Einfihrung PHP Newsletter Software und E-Mail
Marketing Software SuperWebMailer

SuperWebMailer ist ein webbasiertes PHP E-Mail Marketing
Script-Paket flr

= die automatische Abwicklung von
Newsletteran-/abmeldungen inkl. Double-Op-In,
Double-Opt-Out und Bounce-Management,

= den Versand von HTML-Newslettern und Text-
Newslettern, Kunden-Informationen usw.,

= den automatischen Versand von Geburtstags-E-Mails
und optional Geburtstags-SMS,

= den automatischen Versand von Folge-E-Mails (Follow-
Up-Responder-Funktion),

= die automatische Beantwortung von E-Mails
(Autoresponder-Funktion),

= den automatischen Versand von neuen Eintragen in
einem RSS-Feed (RSS2EMail-Funktion),

= die Verteilung von E-Mails, die an ein Postfach gesendet
und durch das Script abgerufen werden (E-Mail-
Verteiler).

Es setzt zur Ausfihrung eine eigene Webprasenz/Server,
Ausfliihrung von PHP-Scripten und MySQL voraus.

Sichere Anmeldung und Abmeldung von
Empfangerlisten/Newsletter-Verteilern

Mit Hilfe der An-/Abmeldeformulare kénnen einfach
Formulare zur Anmeldung und Abmeldung vom Newsletter
erstellt werden. Zur direkten Abmeldung vom Newsletter




bzw. der Empfangerliste kann der Platzhalter "Abmeldelink"
im E-Mail-Text verwendet werden.

SuperWebMailer unterstitzt das empfohlene Double-Opt-In
Verfahren, dass heiBt eine Anmeldung wird nur akzeptiert,
wenn der neue Newsletter-Empfanger einen Link in einer
Bestatigungs-E-Mails angeklickt hat. Optional kann ebenfalls
das Double-Opt-Out Verfahren flr die Abmeldung vom
Newsletter-Verteiler verwendet werden (nicht empfohlen).

Unterstiitzung mehrerer Sprachen

Mit SuperWebMailer kénnen verschiedene
Anmelde-/Abmeldeformulare pro Empfangerliste angelegt
werden. Es kdnnen etwaige Meldungstexte und
anzuzeigende HTML-Seiten bzw. Seitenumleitungen,
ebenfalls in unterschiedlichen Sprachen, definiert werden.

Bounce-Management

Etwaige dauerhaft nicht zustellbare E-Mails (Hard Bounces)
kdnnen Sie direkt von SuperWebMailer aus POP3- oder
IMAP-Postfachern abholen und nach einer einstellbaren
Anzahl Wiederholungen direkt aus der Empfangerliste
I6schen oder deaktivieren lassen. Flr das Abrufen der
Bounce-E-Mails ist das Postfach in SuperWebMailer
hinzuzufligen, welches als Absender des Newsletters
verwendet worden ist. PHP selbst muss auf die definierten
Postfacher zugreifen kdnnen, um die Bounces abholen zu
kdnnen.

Nutzerverwaltung



Mit Hilfe der integrierten Nutzerverwaltung kann ein
Administrator weitere Nutzer anlegen. Den Nutzern kann
der Zugriff auf bestimmte Funktionen, Empfangerlisten,
Respondern usw. verboten werden.

Newsletter-Versand

SuperWebMailer erlaubt die Erstellung von E-
Mailings/Newslettern im reinen Text-Format, im reinen
HTML-Format oder als multipart-Variante (ein Teil Text und
ein Teil HTML) mit/ohne E-Mail-Anhangen. Mit Hilfe des
integrierten WYSIWYG HTML-Editors kénnen HTML-
Newsletter leicht erstellt werden. In HTML-Newsletters
kdnnen Sie wie in einer Textverarbeitung Texte formatieren,
Tabellen verwenden und Bilder einfligen, die mit der E-Mail
versendet werden. Der Newsletter selbst kann sofort im
Browser oder zu einem spateren Zeitpunkt versendet
werden. Fur den zeitversetzten Versand von Newslettern ist
die Ausfihrung des CronJob-Scripts zwingend erforderlich.

Versand von Geburtstags-E-Mails und Geburtstags-
SMS (nicht in Versionsvariante Basic)

Mit Hilfe des Geburtstags-Responders kdnnen automatisch
Geburtstags-E-Mails im Text- und/oder HTML-Format am
Geburtstag des Empfangers versendet werden. Optional
kann ebenfalls eine SMS versendet werden, dies erfordert
eine Anmeldung beim SMS-Dienst SMSout.de.

Versand von Follow-Up-E-Mails (nicht in
Versionsvariante Basic)


http://www.smsout.de/

Der integrierte Follow-Up-Responder ermdglicht den
Versand von Folge-E-Mails im Text- und HTML-Format zu
vordefinierten Zeitpunkten.

Beispiele fur den Einsatz

» Etwaige Interessenten kdnnen auf Ihrer Webseite mit
Hilfe eines Formulars Informationen zu einem Produkt
anfordern und der integrierte Follow-Up-Responder
versendet automatisch die Produktinformationen;

» Gewadhren Sie Interessenten besondere Rabatte, falls
eine schnelle Bestellung des Produkts erfolgt. Sie
kdnnen damit leicht den Absatz und Umsatz Ihrer
Produkte erhdhen.

» Bieten Sie Online-E-Mail-Kurse (Online-Seminare) an.
Bereiten Sie den Kursabschnitt in Form einer E-Mail vor
und lassen Sie SuperWebMailer diesen an die
Empfanger zu den angegebenen Zeitpunkten
automatisch versenden.

Versand von neuen RSS-Feed-Eintragen als E-Mail
(nicht in Versionsvariante Basic)

Mit dem RSS2EMail-Responder kénnen neue Eintrage aus
RSS-Feeds regelmaBig automatisch per E-Mail an alle
gespeicherten Empfanger eine Empfangerliste versendet
werden.

Autoresponder-Funktion (nicht in Versionsvariante
Basic)

Mit Hilfe der Autoresponder-Funktion kdnnen Sie E-Mails
automatisch mit einer E-Mail im Text- oder HTML-Format



beantworten lassen z.B. eine Abwesenheitsnotiz versenden
oder dem E-Mail-Absender mitteilen, dass die Nachricht
eingegangen ist. Mit Hilfe von bestimmten Worten als Filter
kdnnen Sie den Versand von bestimmten Autoresponder-E-
Mails ebenfalls steuern z.B. um automatisch E-Mails bei
Anfragen zu einem bestimmten Produkt versenden zu
lassen.

Verteilerlisten-Funktion (nicht in Versionsvariante
Basic)

An die E-Mail-Adresse eines Postfachs kann eine E-Mail
gesendet werden, die an alle Empfanger der zugewiesenen
Empfangerliste versendet wird. Voraussetzung flr die
Nutzung dieser Funktion ist es, dass das Script vom
Webspace aus per POP3 oder IMAP auf ein E-Mail-Server
zugreifen kann, um die E-Mails abzurufen.

Statistische Auswertung

SuperWebMailer stellt Thnen in Form von Charts die
An-/Abmeldungen und Bounce-E-Mails der Newsletter-
Mailing-Listen graphisch dar. Beim Versand von E-
Mailings/Newslettern, dem Geburtstags-Responder, dem
RSS2EMail-Responder, dem Follow-Up-Responder oder
Verteilerlisten steht Thnen zusatzlich die Tracking-Funktion
zur Verfugung. Das Tracking zeigt IThnen wie oft und wer die
E-Mail gedffnet hat, ebenfalls kdnnen Sie erkennen wie oft
und wer auf die Hyperlinks in Threm Newsletter geklickt hat.

Spintax-Support



In allen versendeten E-Mails kann Spintax verwendet
werden, um unterschiedliche Varianten von E-Mails
(zufallig) versenden zu lassen.



Lizenzbedingungen fur die PHP Newsletter
Software und E-Mail Marketing Software
SuperWebMailer

SuperWebMailer steht unter dem rechtlichen Schutz der
Urheber- und Handelsgesetze des Landes, in dem es
veroffentlicht, vervielfaltigt bzw. genutzt wird.

Mirko Boer Softwareentwicklungen, MalachitstraBBe 16,
04319 Leipzig, Deutschland, nachfolgend 'Lizenzgeber'
genannt, besitzt alle Rechte an dem Programm (auch
Software, Script-Paket genannt) und gestattet die Nutzung
ausschlieBlich unter der Voraussetzung, dass die
nachfolgend aufgefihrten Lizenzbedingungen vom Nutzer
anerkannt und eingehalten werden. Es kommt damit
zwischen ihm, dem Lizenznehmer, und dem Lizenzgeber der
vorliegende Lizenzvertrag zustande:

1. Installation

Der Lizenzgeber weist Sie ausdrlcklich darauf hin, dass vor
der Installation jeglicher neuer Software auf IThrem System
eine Datensicherung erfolgen sollte, um einem eventuellen
Verlust Ihrer Daten vorzubeugen. Diese
SicherheitsmaBnahme sollte auch bei der Installation dieser
Software erfolgen. Falls Sie Ihre Daten noch nicht gesichert
haben sollten, raten wir dringend, die Installation sofort
abzubrechen, Thre Daten zu sichern und erst darauffolgend
die Installation neu zu starten. Dartber hinaus ist es
empfehlenswert in regelmaBigen Abstanden
Datensicherungen durchzufthren.



2. Gewahrleistung / Haftung

Eine Gewahrleistung flr eine fehlerfreie Funktionalitat des
Programms wird von der Lizenzgeber nicht Gbernommen.

Der Lizenzgeber gewéahrleistet fiir den Fall der Ubermittiung
des Programms auf einem Datentrager die einwandfreie
Lesbarkeit des Mediums zum Zeitpunkt der Ubergabe,
soweit der Einsatz durch den Lizenznehmer unter normalen
Betriebsbedingungen und unter Beachtung Ublicher
InstandhaltungsmaBnahmen der Datenverarbeitungsanlage
erfolgt.

Der Lizenzgeber Ubernimmt keine Haftung fir die
Fehlerfreiheit der Software, insbesondere nicht daflr, dass
die Software den Anforderungen und Zwecken des
Erwerbers genigt oder mit anderen von ihm ausgewahlten
Programmen zusammenarbeitet.

Der Lizenzgeber haftet flr einen vorsatzlich und/oder grob
fahrlassig herbeigefihrten Schaden unbeschrankt. Auch
beim Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft haftet der
Lizenzgeber flr alle darauf zurtckzufiUhrenden Schaden
ohne Beschrankung.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber, soweit
hinsichtlich der Leistungserbringung Verzug vorliegt, die
Leistung unmadglich geworden ist oder eine ihr obliegende
Kardinalpflicht verletzt wurde, flr darauf zurtckzufihrende
Personenschaden unbeschrankt. Flr Sach- und
Vermogensschaden, mit deren Eintritt bei Vertragsabschluss
vernlunftigerweise zu rechnen war. In jedem Fall beschrankt
sich die Haftung auf die H6he des Zweifachen des gezahlten
Kaufpreises (Lizenzgeblhr, Registrierungsgebihr),
unabhangig davon, ob es sich um Ansprlche des
Vertragsrechtes, um Schadensersatzanspriiche oder andere



Haftungsanspriche handelt.

Befindet sich der Lizenzgeber wahrend des Eintritts der
Unmaoglichkeit in Verzug, so haftet er fur den durch die
Unmaoglichkeit ihrer Leistung eingetretenen Schaden ohne
Beschrankung; nicht jedoch flr den Fall, in dem der
Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten ware.

In allen Ubrigen Fallen ist die Haftung ausgeschlossen. Die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

3. Nutzungsumfang

Die Software ist urheberrechtlich zugunsten des
Lizenzgebers geschltzt. Verdffentlichungs-,
Vervielfaltigungs-, Bearbeitungs- und Verwertungsrechte an
der Software liegen allein beim Lizenzgeber. Alle
Urheberrechts- und sonstige in der Software befindlichen
Vermerke wie Registriernummern und Hinweise auf den
Lizenzgeber dirfen nicht entfernt werden. Jede weitere
Einbringung in andere Software jeglicher Art wird dem
Lizenznehmer untersagt.

Der Lizenzgeber gewahrt dem Lizenznehmer fur die Dauer
des vorliegenden Vertrages ein einfaches, nicht
ausschlieBliches und persdnliches Recht, die Software auf
einem einzelnen Server, Webprasenz oder Personal
Computer und nur an einem Ort, zu nutzen. Jede
weitergehende Nutzung ist nicht gestattet.

Dem Lizenznehmer ist es insbesondere untersagt,



» die Software oder einzelne Programmteile an Dritte
weiterzugeben oder einem Dritten auf andere Weise
zuganglich zu machen, insbesondere in Form der Leihe
oder Miete;

m die Software Uber ein Netz oder einen
Datenubertragungskanal von einem Computer auf einen
anderen Computer zu Ubertragen;

» die Software abzuandern, zu Ubersetzen,
zuruckzuentwickeln, zu dekompilieren oder
disassemblieren;

m abgeleitete Werke zu erstellen;

Der Lizenznehmer erhalt durch den Erwerb des Programms
allein das Eigentum an einem koérperlichen Datentrager,
soweit nicht die Uberlassung des Lizenzmaterials auf dem
Weg der Datenfernibertragung erfolgt. Bei beiden
Uberlassungsalternativen ist ein Erwerb von
weitergehenden Rechten als den benannten nicht
verbunden.

Das Anfertigen einer (einzigen) Reservekopie ist nur zu
Sicherungszwecken zuladssig, insofern die Software auf
einem Datentrager geliefert wurde.

4. Dauer des Vertrages

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Jede
Zuwiderhandlung des Lizenznehmers gegen die
Lizenzbestimmungen verwirkt das Nutzungsrecht, ohne
dass es seitens des Lizenzgebers einer Kindigung bedarf.



5. Schadensersatz bei Vertragsverletzung

Der Lizenznehmer haftet flr alle Vermdgensschaden, die
der Lizenzgeber aufgrund von Verletzungen des
Urheberrechts oder einer Verletzung dieser
Vertragsbestimmungen entstehen.

6. Anderungen und Aktualisierungen (Updates)

Der Lizenzgeber ist berechtigt, die Software nach eigenem
Ermessen zu aktualisieren. Er ist nicht verpflichtet, dem
Lizenznehmer etwaige Aktualisierungen zur Verfigung zu
stellen.

Etwaige Aktualisierungen der Software sind immer
kostenfrei.

Der Lizenznehmer wird per E-Mail bzw. Uber die
Informationsfunktion im Script-Paket selbst tUber
Produktneuerungen informiert. Der Lizenznehmer kann frei
entscheiden, ob er die Aktualisierung der Software auf
eigene Kosten aus dem Internet ladt und die Aktualisierung
installiert.

7. Produktnamen und Warenzeichen

Alle in diesem Text, der Dokumentation und der Software
verwendeten Produktnamen und eingetragenen
Warenzeichen werden hiermit als Eigentum ihrer Besitzer
anerkannt, unabhangig davon, ob sie als solche
gekennzeichnet sind oder nicht.

8. Sonstiges



Es ist nicht gestattet SuperWebMailer flir den Versand von
sogenannten SPAM Mails (unaufgeforderte
Zusendung von Emails) zu verwenden. Diese Art des E-
Mail-Versands kann strafrechtlich verfolgt werden.

Sollte eine der Bestimmungen, dieser Lizenzbestimmungen,
unwirksam sein, so wird davon die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmungen gelten solche wirksamen Bestimmungen als
vereinbart, die in ihrem Sinn der Absicht der unwirksamen
Bestimmungen zugunsten des Lizenzgebers am nachsten
kommen.

Leipzig, im Januar 2009



Systemvoraussetzungen zur Ausfuhrung des
webbasierten PHP Newsletter Software Scripts
SuperWebMailer

Zur Ausflihrung der webbasierten PHP Newsletter Software
SuperWebMailer muissen folgende Voraussetzungen erfullt
sein:

= Eigene Webprasenz, eigener Server oder virtueller
Server mit mindestens 16 MByte freien Speicherplatz.

= Betriebssystem Linux oder Windows Server

m PHP 7 oder neuer (neuer ist empfohlen), PHP muss auf
die MySQL-Datenbank zugreifen kdnnen

= Zur Nutzung des Captcha um das Anmeldeformular und
Abmeldeformular vor Spambots zu schitzen muss PHP
mit der GD-Bibliothek (GDlib) kompiliert wurden sein.

= Zur Nutzung der Zeichencodierungen iso-8859-2 bis iso-
8859-10, KOI8-x, windows-1250- windows-1258 muss
die iconv-Bibliothek in PHP kompiliert wurden sein. Die
Zeichencodierungen iso-8859-1 (meist in Deutschland
verwendet) und Unicode/UTF-8 werden ohne die
Bibliothek nativ unterstitzt.

= MySQL Server 3.23 oder neuer, MySQL Server 4.1 oder
neuer wegen der UTF-8-Unterstitzung empfohlen

= Apache Webserver 1.2 oder neuer mit korrekten PHP-
Script-Handling, Windows Server (IIS) werden nicht
komplett unterstitzt,

m Zur Speicherung der (Newsletter-) Empfanger muss
genlgend Platz fur die MySQL-Datenbank vorhanden
sein. Der bendtigte Speicherplatz hangt von den
gespeicherten Daten pro Empfanger ab, die
Empfangerzahl selbst ist nicht limitiert.



» Md@glichkeit zur Ausfihrung von CronJobs/Geplanten
Aufgaben (unter Linux), unter Windows
Aufgabenplanung um in regelmaBigen Abstanden

= unbestatigte Newsletter-Anmeldungen und
Newsletter-Abmeldungen zu I8schen,
m ein oder mehrere definierte POP/IMAP Postfacher
auf Hardbounces zu prifen,
m Autoresponder auszufuhren,
» Follow-Up-Responder (Folge E-Mails versenden)
auszufuhren,
» Geburtstags-Responder auszufihren,
» E-Mailings/Newsletter im Hintergrund oder zu einem
bestimmten Zeitpunkt zu versenden und
» Protokolle und Tracking-Daten regelmafig zu
I6schen.
Das CronJob-Script kann ebenfalls Uber einen externen
CronJob-Dienst oder Uber ein JavaScript auf der
Webseite aufgerufen werden.

» Der PHP Safe mode kann fir die Webprasenz aktiviert
sein. Es kann jedoch zu Problemen beim Upload von
Bildern kommen, die mit der E-Mail versandt werden
sollen. Der PHP safe mode sollte daher moglichst
deaktiviert sein.

= FlUr den Versand von E-Mails muss ein MTA (Mail
Transfer Agent) installiert sein, dies ist in der Regel auf
jedem Webserver der Fall. Fir den Versand von E-Mails
Uber einen SMTP-Server bzw. direkter Versand der E-
Mails an den Server des Empfangers (SMTP MX) muss
der Zugriff auf den Zielserver tUber Port 25 und DNS-
Auflésung (Umwandlung Name in IP-Adresse) moglich
sein.

m FUr den Abruf von E-Mails zur Bestimmung der
Hardbounces muss das Script Uber Port 110 (POP3)
oder Port 143 (IMAP) auf einen Posteingangsserver
zugreifen kdnnen.



m Als Browser ist Microsoft Edge, Firefox 2.x oder neuer,
Safari 3.x oder neuer und aktivierten JavaScript
empfehlenswert.

Mit anderen Browsern wurde SuperWebMailer nicht
getestet, Sie kdnnen die Demo-Version der PHP

Newsletter Software SuperWebMailer mit Threm Browser
testen.


https://www.superwebmailer.de/newsletter-software-php-script/

Installation der PHP Newsletter Software
SuperWebMailer

Sie finden die Installationsanleitung_in Form einer PDF-Datei
im Internet.



http://www.superwebmailer.de/Installation_PHP_Newsletter_Software_SuperWebMailer.pdf

PHP Newsletter Software und E-Mail-Marketing
Software SuperWebMailer Schnelleinstieg

SuperWebMailer bietet eine einfache Menustruktur, so dass
nach kurzer Einarbeitungszeit eine problemlose Nutzung
maoglich sein sollte.

Eine Schnellhilfe zu einzelnen Einstellungen erhalten Sie in
dem Sie den Mauszeiger auf das Hilfesymbol @ halten.
Klicken Sie auf den Link @ Hilfe um diese Hilfe aus der
SuperWebMailer-Oberflache zu 6ffnen.

Erste Schritte

Empfangerliste / Liste mit E-Mail-Empfanger erstellen

In einer Empfangerliste werden alle E-Mail-Empfanger flr
den Newsletter-Versand oder die Responder dauerhaft
gespeichert.

Wahlen Sie im Menu Empfangerlisten "Neue Empfangerliste
um eine neue Empfangerliste zu erstellen.

Meue Empfangerliste

Geben Sie der Empfangerliste einen neuen Namen und
wahlen Sie aus wie die Anmeldung und Abmeldung erfolgen



soll.

Klicken Sie auf "Neue Empfangerliste anlegen", um die
Empfangerliste erstellen zu lassen.

Neue Empfangerliste anlegen Y Hilfe

Zurlck

L

MName der Empfangerliste yaye Empfangerliste]

Beschreibung {optional)

L0
Art der Anmeldung Anmeldung mit Bestatiqung (Double Opt-In, Kiick auf Link in Bestatigungs-E-Mail notwendiy) +|
Format der E-Mall | Reine Text-E-Mail B
L0
Al der Abmeldung Abmeldung ohe Bestatigungs-E-Mail (Single Opt-Out) B

N eue Empfangerliste aniegen

Die Empfangerliste wird jetzt angelegt und Sie kénnen



weitere Einstellungen festlegen.

Empfanger zur Empfangerliste hinzufiigen

Sollten Sie bereits Uber Newsletter-Empfanger verfligen,
dann kdnnen Sie diese jetzt importieren lassen.

Klicken Sie dazu im Menu Empfanger auf "Empfanger
importieren" und lassen Sie Ihre bestehenden Newsletter-
Empfanger aus einer CSV-Datei (Text mit Trennzeichen) oder
anderen MySQL-Datenbank importieren.

Natlrlich kénnen Sie auch manuell Empfanger hinzuftgen,
klicken Sie dazu im Menu Empfanger auf "Empfanger
hinzufigen".

Empfangeriisten  Empfanger Wehseite  Statistik

Empfanger hinz ufiigen

aELRRUREIE LY F 1 ranger anzeigen

Empfanger in globaler Elockliste
Domains in lok Daomain-Blo
Name der Empf i

Beschreibung {

Newsletteran-/abmelde-Formular fiir die eigene



Webseite

Zur Anmeldung und Abmeldung von der Empfangerliste wird
ein An-/Abmeldeformular verwendet.

Klicken Sie im Menu Webseite auf "An-/Abmeldeformulare",
um das derzeit definierte Standard-Formular zu andern, den
HTML-Code flr das HTML-Formular erzeugen zu lassen und
den Abmeldelink fir den Newsletter zu erhalten.

mMpranger  Yved3elle  olatlstik

An-LAbmeldeformulare

HTWML-5eiten/Umleitungen

Neue Empfangerliste anlegen

Zuriick

Klicken Sie auf # um die Pflichtfelder des Formulars und die
E-Mail-Texte zu definieren.

Aktionen
ﬁ Standard, MNicht léschbar

|ﬁ.ndern des Formulars S

Legen Sie auf der Registerkarte Felder die anzuzeigenden
Pflichtfelder und optionalen Felder fest.

| Aligemein || Formularausgaben I Felder I E-Mai-Versand || E-Mail zur Anmeidung | E-Mail nach Anmeldung | E-Mail nach Abmeidung
|




Wechseln Sie auf die Registerkarte "E-Mail zur Anmeldung
um den E-Mail-Text der Bestatigungs-E-Mail Ihren
Bedlrfnissen entsprechend anzupassen.

Optional kénnen Sie auf die Registerkarte "E-Mail nach
Anmeldung" und/oder "E-Mail nach Abmeldung" wechseln,
um eine Bestatigungs-E-Mail nach Anmeldung oder
Abmeldung von der Empfangerliste/Newsletter-Verteiler
versenden zu lassen.

Sind alle Einstellungen korrekt, dann klicken Sie am Ende der
Seite auf "Anderungen speichern".

[ Anderungen speichern ]




Klicken Sie nach der Speicherung der Anderungen auf
"Zurlck", um die definierten An-/Abmeldeformulare der
Empfangerliste anzeigen zu lassen.

abmeldungen - An-Abmeldeformulare dndern

Zurick

Klicken Sie auf 21 um das HTML-Formular flr die eigene
Webseite und den Abmeldelink erstellen zu lassen.

Meues Formular anlegen

Aktionen

.‘? Stondard Bhchbt lde-bhbar
Formular zur Hutzung auf der eigenen Webseite erstellen
sele: 1 ~

Wahlen Sie als Typ des Formulars "An-/Abmelde-Formular".

Wahlen Sie die Formularvariante "Integriertes
SuperWebMailer-Formular als Link in der eigenen
Webprasenz verwenden" um das integrierte Formular zu
verwenden. Dieses Formular ist nur Uber einen Link
einzubinden, kann jedoch im Layout nicht angepasst werden.

Wahlen Sie "HTML-Code des Formulars in die eigene
Webprasenz integrieren" um ein HTML-Formular erstellen zu



lassen, welches Sie an das Layout Ihrer eigenen Webseite
anpassen kdonnen.

Klicken Sie auf "Weiter >" um den Link auf das integrierte
Formular oder den HTML-Code des Formulars und die
Abmeldelinks fuir den Newsletter zu erhalten.

Zuriick

@ Einstellungen zur Formularerstellung

Typ des Formulars ® An-/Abmelde-Formular
O Reines Anmelde-Formular
O Reines Abmelde-Formular
O Andern-Formular

Formularintegration O Integriertes SuperWebMailer-Formular als Link in der eigenen Webprasenz verwenden
® HTML-Code des Formulars in die eigene Webprasenz integrieren

& Zeichenkodierung der

! - Normal/Europa (iso-8859-1 v
eigenen Webseite pa )

Ein E-Mailing/Newsletter erstellen

Um ein neues E-Mailing/Newsletter zu erstellen klicken Sie im
Menu E-Mailings auf "Neues E-Mailing".

Empfanger Webseite E-Mailings Responder 5SMS Statistik

Meues E-Mailing

MZeigen

Empfangerlisten

Ubersicht

Empfiangerlisten

Anzahl Empfangerlisten M Ew sl Etter-



Geben Sie Ihrem E-Mailing/Newsletter einen eindeutigen
Namen. Wahlen Sie anschlieBend die Empfangerliste flr den
Newsletter-Versand aus. An alle aktiven und ordnungsgemanB
angemeldeten Empfanger der gewahlten Empfangerliste wird
das E-Mailing gesendet.

Heues E-Mailing erstellen @ Hilfe

Zuriick

L)

Narne des E-Mailings Der erste Newsletter

Beschreibung (optional)

L)

Empfangerliste Meue Empfangerliste [»]

Format der E-Mail HTML- und Text-E-Mail (multipart E-Mail, empfohlen)[+]

Codierung Normal/Europa (s0-5659-1) [
Bearbeitung der E-Mail | Editor verwenden [=]

E-Mail-Vorlage Keine Yornage laden E

Optional kénnen Sie das E-Mail-Format andern oder eine E-
Mail-Vorlage fiir das neue E-Mailing laden lassen.

Nach einem Klick auf "Neues E-Mailing anlegen" wird das E-
Mailing erstellt und Sie kénnen weitere Einstellungen
festlegen und natdrlich den Newsletter-Text eingeben.




Siehe dazu auch

SuperWebMailer Oberflache

Beispiel zur Erstellung_eines Formulars zur Newsletter-
Empfehlung




PHP Newsletter Software und E-Mail-Marketing-
Software SuperWebMailer Oberflache

Ubersichisseife Benuizer Einstellungen  Abmelden

5

Su pe rWebMailer Angemeldet als mirko

0 neue Nachricht(en)

Ubersicht @ @ Hilfe

Empfangerlisten @ Letztes E-Mailing (06.03.2013 17:48:28)
Anzahl Empfangeriisten 6 Name Tracking
Aktive Empfanger 5817 Erfolgreich versendet 4

davon unbestatigte Anmeldungen 0 Nicht erfolgreich 0

davon unbestatigte Abmeldungen 0 Bounces Hard 0/ 50ft 0
Inaktive Empfanger 0
Empfanger in Blocklisten 0

Die SuperWebMailer-Oberflache besteht aus der Hauptmenu-
Leiste (1), dem Systemmeni (2) mit Anzeige des angemeldeten
Nutzers (3), der Anzeige des aktuell bearbeiteten Bereichs (4)
und den anzuzeigenden Einstellungen des gewahlten Bereichs
(5). Die Aufrufe der Menlielemente der Bereiche 1 und 2 ist nur
mit einem Zeigegerat (Maus) moglich, eine Tastatur kann nicht
genutzt werden.

Eine Schnellhilfe zu einzelnen Einstellungen erhalten Sie in dem
Sie den Mauszeiger auf das Hilfesymbol @ halten. Klicken Sie auf
den Link @ Hilfe um diese Hilfe aus der SuperWebMailer-
Oberflache zu 6ffnen.



Die Hauptmenii-Leiste

Menu
Empfangerlisten Neue Ermdglicht das Erstellen
Empfangerliste einer neuen
Empfangerliste.
Empfangerlisten Zeigt alle bestehenden
anzeigen Empféngerlisten an und
erlaubt das Andern der
Empféngerlisten-
Einstellungen.
Menu
Empfanger Empfanger Erlaubt das manuelle
hinzufliigen Hinzufliigen eines neuen

Empfangers zu einer
Empfangerliste.

Empfanger Zeigt alle gespeicherten
anzeigen Empfanger einer
Empfangerliste.

Empfanger Ermdoglicht es Empfanger in
importieren  eine Empfangerliste zu
importieren

Empfanger Ermdglicht es die

exportieren Empfanger einer
Empfangerliste zu
exportieren




Empfanger
suchen

Empfanger in
lokaler
Blockliste

Empfanger in
globaler
Blockliste

Empfanger in
lokaler
Domain-
Blockliste

Empfanger in
globaler
Domain-
Blockliste

Empfanger
anhand der

Ermadglicht das Suchen von

Empféngern in den
Empfangerlisten

Zeigt alle Empfanger/E-
Mail-Adressen, die sich in
der lokalen Blockliste
befinden.

Zeigt alle Empfanger/E-
Mail-Adressen, die sich in
der globalen Blockliste
befinden.

Zeigt alle Empfanger/E-
Mail-Adressen, die sich in
der lokalen Domain-

Blockliste befinden.

Zeigt alle Empfanger/E-
Mail-Adressen, die sich in
der globalen Domain-

Blockliste befinden.

Ermdoglicht das Entfernen

von Empfangern aus einer

Blocklisten aus Empfangerliste, die sich in
Empfangerliste den Blocklisten befinden.

entfernen

Automatischer Ermadglicht es automatisch

Empfanger-

Empfanger in




Import Empfangerlisten aus CSV-
Dateien oder externen
Datenbanken importieren
zu lassen.

Menu Webseite

An-/Abmeldeformulare Zeigt alle definierten
An-/Abmeldeformulare
und ermoglicht die
Erstellung_von neuen
An-/Abmeldeformularen.

HTML- Zeigt alle definierten

Seiten/Umleitungen HTML-Seiten und
Umleitungen und
ermdoglicht die
Erstellung_neuer HTML-
Seiten und Umleitungen.

Meldungstexte Zeigt alle definierten

bearbeiten Meldungtexte-Sets und
ermdoglicht die
Erstellung_neuer
Meldungstexte-Sets.

Versandvarianten Zeigt alle angelegten
Versandvarianten und
ermoglicht die
Erstellung_neuer
Versandvarianten.

Menlu E-Mailings
Neues E-Mailing Ermadglicht es ein neues

E-Mailing/Newsletter zu

erstellen.

E-Mailings Zeigt alle erstellten E-




anzeigen Mailings/Newsletter.

A/B Split Tests Zeigt alle erstellen A/B
Split Tests

Versandprotokoll Zeigt das
der E-Mailings  Versandprotokoll der E-

Mailings/Newsletter

E-Mail-Vorlagen Zeigt die definierten E-
Mail-Vorlagen.

Newsletter- Zeigt die definierten

Archive Newsletter-Archive und
ermdglicht das
Neuanlegen von
Newsletter-Archiven.

Menu Verteiler

(nicht in Neue Ermdglicht es eine neue

Versionsvariante Verteilerliste Verteilerliste zu erstellen.
Basic enthalten)

Verteilerliste Zeigt alle erstellten
anzeigen Verteilerlisten.

Versandprotokoll Zeigt das




der Versandprotokoll der
Verteilerlisten Verteilerlisten

Menu
Re_spor_lder Autoresponder Zeigt alle erstellten
(nicht in Autoresponder.

Versionsvariante
Basic enthalten)

Geburtstags- Zeigt alle erstellten
Responder Geburtstags-Responder.
Follow-Up- Zeigt alle erstellten
Responder Follow-Up-Responder.
RSS2EMail- Zeigt alle erstellten
Responder RSS2EMail-Responder.

Versandprotokoll Zeigt das
der Versandprotokoll eines
Autoresponder Autoresponders.

Versandprotokoll Zeigt das

der Versandprotokoll eines
Geburtstags- Geburtstags-Responders.
Responder




Versandprotokoll Zeigt das
der Follow-Up- Versandprotokoll eines
Responder Follow-Up-Responders.

Versandprotokoll Zeigt das
der RSS2EMail- Versandprotokoll eines
Responder RSS2EMail-Responders.

E-Mail-Vorlagen Zeigt die definierten E-
Mail-Vorlagen.

Menu SMS
Neue SMS- Ermdglicht es ein neue
Kampagne SMS-Kampagne zu
erstellen.
SMS- Zeigt alle erstellten SMS-
Kampagnen Kampagnen.
anzeigen

Versandprotokoll Zeigt das
der SMS- Versandprotokoll der
Kampagnen SMS-Kampagnen




MenuU Statistik

An-/Abmeldestatistik Zeigt die

Statistik Gber alle
Empfangerlisten

Tracking-Statistik
der E-Mailings

Tracking-Statistik
der Geburtstags-
Responder

Tracking-Statistik
der Follow-Up-
Responder

Tracking-Statistik
der RSS2EMail-
Responder

Tracking-Statistik

An-/Abmeldestatistik
einer Empfangerliste.

Zeigt eine
Gesamtstatistik Uber
alle Empfangerlisten.

Zeigt die Tracking-
Statistik eines E-
Mailings/Newsletters.

Zeigt die Tracking-
Statistik eines
Geburtstags-
Responders.

Zeigt die Tracking-
Statistik eines
Follow-Up-
Responders.

Zeigt die Tracking-
Statistik eines
RSS2EMail-
Responders.

Zeigt die Tracking-




der Verteilerlisten Statistik einer
Verteilerliste.

Versandprotokoll der Zeigt das

Autoresponder Versandprotokoll
eines
Autoresponders.

Versandprotokoll der Zeigt das

Geburtstags- Versandprotokoll
Responder eines Geburtstags-
Responders.

Versandprotokoll der Zeigt das

Follow-Up- Versandprotokoll
Responder eines Follow-Up-
Responders.

Versandprotokoll der Zeigt das

RSS2EMail- Versandprotokoll
Responder eines RSS2EMail-
Responders.

Versandprotokoll der Zeigt das
Verteilerlisten Versandprotokoll
einer Verteilerliste.

Versandprotokoll der Zeigt das

E-Mailings Versandprotokoll der
E-
Mailings/Newsletter

Statistik versendete Zeigt die Statistik der
E-Mails versenden E-Mails




Versandprotokoll der Zeigt das

SMS-Kampagnen

Versandprotokoll der
SMS-Kampagnen

Das System-Menii

Benutzer

Eigenes Konto
andern

Benutzer
bearbeiten

Lokales

Ubersichtsseite Zeigt die Ubersichtsseite.

Ermdglicht das Andern
des eigenen

Benutzerkontos

Als Administrator
kdnnen Sie weitere

Nutzer anlegen und

Rechte der Nutzer
festlegen. Die Funktion
steht nur zur Verfligung,
wenn Sie Uber die
entsprechende Rechte
und Lizenz verfligen.

Ermdglicht das

Nachrichtencenter Versenden und




Einstellungen

Empfangen von |okalen
Nachrichten.

Funktionen Zeigt die definierten
Funktionen und
ermadglicht es neue
Funktionen zu
erstellen.

Textblocke Zeigt die definierten
Textblécke und
ermdglicht es neue
Textbldocke zu erstellen.

Zielgruppen Zeigt die definierten
Zielgruppen und
ermdglich es neue
Zielgruppen zu
erstellen.

HTML- Zeigt alle definierten

Seiten/Umleitungen HTML-Seiten und
Umleitungen und
ermaglicht die
Erstellung_neuer HTML-
Seiten und
Umleitungen.

Meldungstexte Zeigt alle definierten

Meldungtexte-Sets und
ermaoglicht die



file:///C:/Users/ADMINI~1/AppData/Local/Temp/calibre_7n31z9/wqaegk_pdf_out/textblockedit.htm

Versandvarianten

Posteingangsserver

Automatischer
Empfanger-Import

Optionen

Firmenlogo andern

Datenbankwartung

Erstellung_neuer
Meldungstexte-Sets.

Zeigt alle angelegten
Versandvarianten und
ermaoglicht die
Erstellung_neuer
Versandvarianten.

Zeigt alle definierten
Postféacher und
ermoglicht die
Erstellung_neuer
Postfacher.

Ermoglicht es
automatisch Empfanger
in Empfangerlisten aus
CSV-Dateien oder

externen Datenbanken
importieren zu lassen.

Erméglicht das Andern
von
Systemeinstellungen

Ermdglicht das Andern
des Firmenlogos,
welches links oben in
der Ecke immer
dargestellt wird.

Hinweis: Diese
Einstellung steht nur
bei Anmeldung als
SuperAdmin zur
Verfiigung.

Ermdglicht das
Optimieren der




Datenbank.

System testen Ermoglicht das Testen
des PHP mail()
Kommandos und zeigt
PHP Informationen.

Ereignisprotokoll Zeigt das
Ereignisprotokoll der
ausgefuhrten CronJobs.

Geplante Aufgaben Zeigt die geplanten
Aufgaben / CronJobs.

Ausgangswarteschlange Zeigt die
Ausgangswarteschlange
mit den noch zu
versendenden E-Mails.

Abmelden Meldet den gerade angemeldeten Nutzer ab.

Siehe dazu auch

Schnelleinstieg



WYSIWYG HTML-Editor verwenden

Der in SuperWebMailer verwendete WYSIWYG HTML-Editor
ist der TinyMCE. Informationen zu TinyMCE finden Sie im
Internet unter https://www.tiny.cloud/ .

Mit Hilfe des HTML-Editors kénnen HTML-Seiten direkt im
Browserfenster bearbeitet werden. Im SuperWebMailer wird
der HTML-Editor an allen Stellen verwendet, an denen eine
Eingabe von HTML-Code normalerweise notwendig ware z.B.
bei der Erstellung von Newsletter-Texten. Da die
Verwendung eines reinen HTML-Editors HTML-Kenntnisse
voraussetzt, wird ein WYSIWYG-Editor verwendet, in
welchem formatierte Texte geschrieben, Bilder verwendet
und Verlinkungen leicht erstellt werden kénnen.

Texte gestalten

Wie in einer Textverarbeitung geben Sie Ihren Text ein bzw.
figen Sie diesen Uber die Zwischenablage in den HTML-
Editor ein. Markieren Sie den Text, der eine andere
Formatierung erhalten soll und wahlen Sie eine der Optionen
aus der Werkzeugleiste lUber dem Editor.

Bilder einfiigen

Ein Newsletter sollte ansprechend gestaltet sein, verwenden
Sie dabei Bilder, die mit der E-Mail versendet werden sollen
(eingebettete Bilder).

Hinweis: Achten Sie bei der Verwendung von Bildern
unbedingt auf die GréBe der E-Mail, ein Newsletter sollte die
GroBe von 150-200 KByte nicht Gberschreiten.


https://www.tiny.cloud/

Zur Verwenden eines Bildes positionieren Sie den Cursor
(Einggbemarke) an die gewlinschte Stelle und klicken Sie
auf um ein Bild zu wahlen. Klicken Sie auf "Server
durchsuchen", um ein Bild vom Server zu verwenden bzw.
zuerst ein Bild zu Ubertragen und danach im E-Mail-Text zu
verwenden. Natlrlich kénnen Sie ebenfalls eine URL,
beginnend mit http://, zu einem Bild direkt eingeben bzw.
einfligen.

Hinweis: Bilder, die vom Server geladen werden, werden
immer mit der E-Mail eingebettet versendet. Alle Bilder, die
mit einer URL angegeben werden, werden nicht mit der E-
Mail versendet.

Bild neben dem Text positionieren, so dass der Text
das Bild umflieBt

1. Schreiben Sie zuerst Thren Text, achten Sie darauf, dass
der Text langer als das Bild sein muss.

2. Stellen Sie die EinfiUgemarke an den Anfang des Tﬁ(ts.

3. Fligen Sie jetzt ein Bild mit Hilfe der Schaltflache k&4 ein.

4. Klicken Sie auf das Bild und wahlen Sie die Ausrichtung
links oder rechts.

5. Unter Menu Ansicht kdnnen Sie "Blocke anzeigen”
aktivieren und danach mit der Maus ebenfalls das Bild
umpositionieren.




E-Mail im HTML-Format | E-Mail im Text-Format | Anhange der E-Mail || Personalisierte Anhange

Datel Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Werkzeuge Tabelle Hilfe

(') Absatz ¥ Betriebssyste.. v 12pt v i £ L s
BIVYS SANEHaB=v EviEvE @ Q o
O 20 A
[ | |

TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT
TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TE

KT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT
WVEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT
TEXTT XT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT

™I = XT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT
TEXT TEXT 1Y iishandigausrcheen | TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT

Bild rechts vom Text positionieren

Hyperlink einfiigen

1. Schreiben Sie den Link mit https:// einfach in den HTML-
Editor, dieser wird automatisch zum Link. Bei
Verwendung des Link-Tracking sollte diese Variante
nicht verwendet werden, da die E-Mail als Phishing-
Versuch erkannt werden koénnte, falls Sie diesen Link
tracken lassen. Bei Verwendung des Link-Tracking sollte
immer die 2. Variante verwendet werden.



2. Schreiben Sie einen Text in den HTML-Editor und
markieren Sie den Text-Teil der zum Link werden soll.

Klicken Sie auf die Schaltfliche ¢ und geben Sie die
URL ein.

Anker/Textmarken verwenden

Anker oder Textmarken kénnen verwendet werden, um im
Newsletter ein Inhaltsverzeichnis zu erstellen und so mit
einem Klick zum gewlnschten Newsletter-Thema zu
gelangen.



E-Mail im HTML-Format | E-Mail im Text-Format || Anhange der E-Mail || Personalisierte Anhdnge

Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format  Werkzeuge Tabelle Hilfe

H Fx (') Absatz Vv Betriehssyste., v 12pt v A £ L e
Y] g = C e e .
BIYs |/ NH®BE Link einfiigen/bearbeiten
Y @ & @ }Z’ URL
#Kapitel1
INHALT
el Platzhalter in URL einfiigen
Kapitel 1 Platzhalter..
Kapitel 2 Anzuzeigender Taxt
Kapitel 1
Tite
NKapitel 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed  ger

magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et acc Kapitl

NKapitel 2

Keine

At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. St Kapitel1
ipsum dolor sit amet.

L L

1. Figen Sie zuerst die Anker ein. Gehen Sie dazu mit dem
Cursor an die Stelle, gn welche mal gesprungen werden

soll, klicken Sie auf M und vergeben Sie einen

eindeutigen Namen. Der Name sollte keine Leerzeichen

und Sonderzeichen enthalten.
2. Im Inhaltsverzeichnis markieren Sie den Text, der
angeklickt werden soll, um(;um definierten Anker zu

gelangen. Klicken Sie auf ¢° um die Verlinkung innerhalb

des Dokuments zu erstellen.
3. In der Auswahlbox "Anker" wahlen Sie danach den
definierten Anker-Namen.



Spintax verwenden

Es kann Spintax im E-Mail-Betreff, Pre-Header oder E-Mail-
Inhalt (HTML- und/oder Text) verwendet werden, um den
Inhalt der E-Mail variieren zu lassen. Mit Hilfe von KI sollten
sinnvolle Texte erstellt werden. z.B.

Die PHP Newsletter Software {ermoglicht | gestattet |
erlaubt} es {Anmeldungen | Registrierungen |
Einschreibungen} und {Abmeldungen | Austragungen |
Kiindigungen} zum Newsletter-Verteiler zu {verwalten |
managen | organisieren}. An diese {Empfanger |
Adressaten | Abonnenten} kénnen HTML Newsletter,
Geburtstags-E-Mails und Folge-E-Mails {sofort | gleich |
umgehend | unverziglich} oder zu einem spateren
{Zeitpunkt | Moment | Termin} {versendet | geschickt |
gesendet} werden. Alle HTML-E-Mails koénnen im
integrierten WYSIWYG-Editor mit {Formatierungen |
Design-Elementen | Stilen} und {Bildern | Grafiken |
Fotos} {leicht | miihelos | einfach | problemlos}
erstellt werden. Mit der {integrierten | eingebauten |
enthaltenen} {Tracking-Funktion |
Nachverfolgungsfunktion | Monitoring-Funktion} kann der
{Erfolg | Wirkungsgrad | Output} des Newsletters
{kontrolliert | Uberwacht | Uberpruft} werden.

Mdégliche zufallige Textpassagen

Die PHP Newsletter Software gestattet es Anmeldungen und
Kiindigungen zum Newsletter-Verteiler zu managen. An diese
Adressaten konnen HTML Newsletter, Geburtstags-E-Mails und
Folge-E-Mails unverziiglich oder zu einem spéiteren Termin
versendet werden. Alle HTML-E-Mails konnen 1m integrierten
WYSIWYG-Editor mit Stilen und Grafiken einfach erstellt werden.



Mit der eingebauten Tracking-Funktion kann der Output des
Newsletters kontrolliert werden.

Die PHP Newsletter Software gestattet es Anmeldungen und
Kiindigungen zum Newsletter-Verteiler zu organisieren. An diese
Abonnenten konnen HTML Newsletter, Geburtstags-E-Mails und
Folge-E-Mails sofort oder zu einem spateren Moment geschickt
werden. Alle HTML-E-Mails konnen im integrierten WY SIWY G-
Editor mit Design-Elementen und Bildern leicht erstellt werden. Mit
der integrierten Tracking-Funktion kann der Wirkungsgrad des
Newsletters tiberpriift werden.

Tastenkiirzel, welche verwendet werden konnen
(teilweise nicht in allen Browser nutzbar, da es
ebenfalls Tastenkiirzel des Browsers sein konnen)

Klicken Sie im Menu Hilfe des Editors auf "Hilfe", Sie sehen
die verfugbaren Tastenkdlrzel.

Siehe dazu auch

Tags zur Verwendung_im Assistenten in E-Mail-Vorlagen /
Newsletter Vorlagen definieren




Empfangerlisten

In den Empfangerlisten werden alle E-Mail-Empfanger
dauerhaft gespeichert. Die Empfanger kénnen sich zu einer
Empfangerliste oder enthaltenen Gruppen Uber das
An-/Abmeldeformular anmelden und ebenfalls wieder
abmelden.

Empfangerlisten anzeigen {8 Eintrage) @ Hilfe
Filter anzeigen { nicht anzeigen Meue Ermpfanderliste anlegen
ID  Name der Empfangeriste Gesamt/AktiveEmpfinger  Aktionen
4 abmeldungen 55 72l @ X O
16 aphalingList 11 ZlleXDO
10 aus M3 S0L 33 2 XD
5 Ghppen 212 2l XD
2 Superdailer Kunden 4564/ 1564 4 [l & X O
1 SupedalingList Kunden 313 ZllexE
19 TestListe nusoap 0/0 2l XD
11 Testl 00 2 e xo
Selektierte: Seite: 1 [v]

Anzahl Empfanger

Die Gesamt-Anzahl der Empfanger gibt an, wie viele
Empfanger insgesamt in der Empfangerliste gespeichert
sind. Hingegen die Angabe Aktive Empfanger gibt an, wie
viele Empfanger fur einen moglichen Newsletter-Versand
uberhaupt verwendet werden kdénnen.



Aktionen in Empfangerlisten ausfiihren

Filter anzeigen
/ nicht

Mit Hilfe des Filters kbnnen Sie nur
bestimmte Empfangerliste suchen und
anzeigen lassen. Ebenfalls
beeinflussen Sie mit Hilfe des Filters
die Reihenfolge der Anzeige der
Empfangerlisten und die Anzahl

anzeigen Empféngerlisten, die auf einer Seite
angezeigt werden sollen.
Ermdoglicht es eine neue
Neue Empféngerliste zu erstellen.
Empfangerliste
anlegen
Ermdéglicht das Andern der
Empfangerlisten-Eigenschaften.
Symbol #
Zeigt den Report der
An-/Abmeldungen der Empfangerliste.
Symbol il
Zeigt die gespeicherten
Newsletter-/Empfangerlisten-
Symbolse  [Empfénger.
Symbol X Léscht dauerhaft die Empfangerliste




und alle enthaltenen Empfanger.

Hinweis:

Das Ldschen ist nur mdglich, wenn die
Empfangerliste nicht von einem
Responder oder Mailing in Verwendung
ist.

Symbol &

Zeigt die definierten
An-/Abmeldeformulare der
Empfangerliste.

Auswahlboxen

Sie kdnnen mehrere Empfangerlisten
mit Hilfe der Auswahlboxen selektieren
und auf die selektierten
Empfangerlisten eine gemeinsame
Aktion anwenden.

Die moglichen Aktionen sind

Alle Empfanger Loscht dauerhaft

l6schen alle Empfanger
und alle Statistik-
Eintrage zu den
Empfangern aus
den gewahlten
Empfangerlisten.

Empfanger Verschiebt die
verschieben in Empfanger der

Liste... gewahlten




Empfanger
kopieren in
Liste...

Empfangerlisten
dauerhaft in eine
andere
Empfangerliste.

Kopiert die
Empfanger der
gewahlten
Empfangerlisten in
eine andere
Empfangerliste.

Empfangerliste(n) Loscht dauerhaft

loschen

Gruppen loschen

die Empfangerliste
und alle
enthaltenen
Empfanger.

Hinweis:

Das Ldschen ist
nur moglich, wenn
die Empfangerliste
nicht von einem
Responder oder
Mailing in
Verwendung ist.

L6scht dauerhaft
die definierten
Gruppen in den
Empfangerlisten.




Die Empfanger
selbst werden in
den
Empfangerliste
nicht geldscht, es
wird nur die
Gruppenzuordnung
entfernt.




Neue Empfangerliste anlegen

Eine Empfangerliste beinhaltet alle Daten zu den
gespeicherten Empfangern.

Neue Empfangerliste anlegen

Zuriick

o

Name der Empfangerliste peye Empfangeriste]

Beschreibung (optional)

Art der Anmeldung Anmeldung mit Bestatigung (Double Opt-In, Kiick auf Link in Bestatigungs-E-Mail notwendig) +|

Format der E-Mail | Reine Text-E-Mail |

Art der Abrmeldung Abmeldung ohne Bestatigungs-E-Mail (Single Opt-Out) B

NeUe Empfangeriste anlegen

Geben Sie der Empfangerliste einen

eindeutigen Namen. Ist der Name

Name der
Empfangerliste

¥ Hilfe



nicht eindeutig, so wird bei einem
Klick "Neue Empfangerliste anlegen”
eine Fehlermeldung ausgegeben.

Hinweis:

Sollen die Daten in die Newsletter
Software SuperMailer importiert
werden, dann darf der Name keine
Leerzeichen, Umlaute oder
Sonderzeichen enthalten, ansonsten
kdnnte es zu Problemen beim
Empfanger-Import oder bei der
Abmeldung von der Empfangerliste
kommen.

Beschreibung

Sie kdnnen der Empfangerliste
optional eine Beschreibung oder
Notizen hinzuftgen.

Anmeldung
(Opt-In)

Wahlen Sie welche Variante zur
Anmeldung zur Empfangerliste
verwendet werden soll.

Die Variante "Anmeldung mit
Bestatigung (Double-Opt-In)" ist die
bevorzugte Variante, dabei erhalt der
zuklnftige Newsletter-Abonnent eine
E-Mail mit einem Bestatigungslink.
Dieser Link muss angeklickt werden
bevor die Anmeldung komplett
abgeschlossen ist.



http://www.supermailer.de/

Die Anmelde-Art "Einfach Anmeldung
(Single Opt-In)" versendet keine
Anmelde-E-Mail, d.h. der Empfanger
ist nach Anmeldung sofort in der
Empfangerliste aktiv.

Zur Vermeidung von rechtlichen
Problemen ist die Double-Opt-In-
Variante zu bevorzugen.

Format der E-
Mail

Wahlen Sie das Format der E-Mail aus,
es ist die Variante "Reine Text-E-Mail"
zu bevorzugen, da reine Text-E-Mails
am wenigsten als Spam erkannt
werden.

Abmeldung
(Opt-Out)

Es stehen die Varianten "Abmeldung
ohne Bestatigungs-E-Mail (Single Opt-
Out)" und "Abmeldung mit
Bestatigung (Double Opt-Out)" zur
Verfligung.

Die Variante "Abmeldung ohne
Bestatigungs-E-Mail (Single Opt-Out)"
ist zu bevorzugen, d.h. der Empfanger
wird nach Abmeldung sofort aus der
Empfangerliste entfernt.

Format der E-
Mail

Wahlen Sie das Format der E-Mail aus,
es ist die Variante "Reine Text-E-Mail"

Zu bevorzugen, da reine Text-E-Mails




am wenigsten als Spam erkannt
werden.

Klicken Sie auf "Empfangerliste anlegen" um die
Empfangerliste zu erstellen und weitere Einstellungen
festzulegen.

Siehe auch

Empfangerliste bearbeiten



Empfangerliste bearbeiten

Eine Empfangerliste beinhaltet alle Daten zu den gespeicherten Empfangern.

Registerkarte Allgemein
Empfangerfiste ‘BounceTest’ andern U Hilfe

Luriick

Allgermein | Empfangergruppen | Anmelduny | Abmeldung | E-Mail-Versand | Nutzar

L]

Name der Empfangertiste BounceTest

Beschreibung (optional)

Posteingangsserver/Postfacher

Neue Postfacher definieren wethosing! de

Externes Script beim Erkennen von Hard
Bounces per fitp:l aufrfen hitp:fwwiw newsletterscrint defoouncetest php

Standard An-fAhmeldefarmular
{NEUE An-/Abmeldefarmulare definieren) Stenard [~

Geben Sie der Empfangerliste einen eindeutigen Namen. Ist
eindeutig, so wird bei einem Klick "Neue Empfangerliste anle
Fehlermeldung ausgegeben.

Hinweis:

Sollen die Daten in die Newsletter Software SuperMailer imp
dann darf der Name keine Leerzeichen, Umlaute oder Sonde
enthalten, ansonsten kénnte es zu Problemen beim Empfanc
bei der Abmeldung von der Empfangerliste kommen.

Name der Empfangerliste

Beschreibung Sie kdnnen der Empfangerliste optional eine Beschreibung o
hinzuftigen.



http://www.supermailer.de/

Posteingangsserver/Postfacher

Fir den Abruf von nicht zustellbaren Hard Bounce-E-Mails at
POP3-/IMAP-Postfachern, wahlen Sie hier ein oder mehrere |
Das CronJlob-Script wird im definierten Zeitpunkt die Postfac
nicht mehr zustellbare E-Mails priifen und die Empfanger au:
Empfangerliste I6schen bzw. deaktivieren.

Siehe dazu auch
Bounce-Management

Posteingangsserver/Postfécher
Einstellungen
Geplante Aufgaben/Cron Jobs

Externes Script beim
Erkennen von Hard Bounces
per http:// aufrufen

Es kann ein externes selbst erstelltes Script per http:// aufg
sobald eine Hard Bounce-E-Mail erkannt worden ist. Dem Sc
Parameter EMail=(e-mail-adresse); BounceType=

(PermanentlyBounced|TemporarilyBounced) und BounceCoul
bounces) Ubergeben. Das eigene Script kann damit eine exts
aktualisieren z.B. einen Newsletter-Empfanger l6schen oder

Ein Beispiel-Aufruf fir ein eigenes Script scriptexternal.php v
aussehen: http://www.EIGENEWEBSEITE.com/scriptexterna
EMail=email@email.com&BounceType=PermanentlyBounced

Hinweise:

= Es wird bei der Ausfihrung des externen Scripts gewarte
dieser Zeit wird der weitere Bounce-Abruf nicht durchgei
eigenes Script viel Zeit fir ein Datenbankupdate bendétig
behindert dieses Script damit den weiteren Abruf der Bo

= Das externe Script sollte eine Meldung nach Ausflihrung
ausgeben z.B. "OK".

Standard
An-/Abmeldeformular

Wahlen Sie ein definiertes Formular fiir die Anmeldungen un
aus. Ein Formular enthalt die definierten Pflichtfelder, optioni
versendende E-Mail-Texte und auszugebende Meldungstexte

Siehe dazu auch
An/Abmeldeformulare

Informationen

Zeigt Informationen zum Tabellennamen in der MySQL-Datet
Erstellungsdatum, Ersteller bzw. Besitzer der Empfangerliste
derzeitigen Anzahl Empfanger-Eintrage.

Doppelte Empfanger

Lassen Sie die Option zur Vermeidung doppelter Empfanger



keine doppelten E-Mail-Adressen manuell oder per Import in
Empfangerliste aufgenommen werden (Standard aktiviert).

Es ist nicht empfehlenswert doppelte E-Mail-Adressen in eine
zu flhren, da bei einer Abmeldung Uber den Abmeldelink nu
Empfanger entfernt wird. Alle weiteren Eintrage zu dieser E-
bleiben in der Empfangerliste erhalten. Sollten Sie danach el
die verbleibenden E-Mail-Adressen senden, dann wird dies a
Mail-Versand (Spam) angesehen.

Hinweis: Bei Anmeldungen Uber das Anmelde-Formular werc
Zulassen von Duplikaten fir eine Empfangerliste weiterhin k
Anmeldungen erlaubt.

Registerkarte Empfangergruppen
Empfangerliste ‘BounceTest' andern @ Hife
Luriick

Allgernein | Empfingergruppen | Anmeldung || Abmeldung | E-Mail-Versand || Nutzer

@ Emfingergruppen

Gruppel

rup2

NELE Emprangergruppe‘ [Empfangergruppe liischen

Empfangergruppen Sie kdnnen Empfangergruppen definieren, um die
Empfanger der Empfangerliste logisch zu gruppieren. Es
kann dabei ein Empfanger Mitglied keiner, einer oder
mehrerer Gruppen sein.




Nutzen Sie die Schaltflache "Hinzufliigen" um eine neue
Gruppe zu erstellen, klicken Sie auf "Léschen" um eine
Gruppe zu léschen.

Eine Empfangergruppe muss immer mit einem
Buchstaben beginnen, es ist nicht erlaubt eine Ziffer zu
verwenden.

Hinweis:

Bei Nutzung der Newsletter Software SuperMailer diirfen
die Gruppennamen keine Leerzeichen, Sonderzeichen
oder Umlaute enthalten, ansonsten kdénnte es zu
Problemen beim Import oder Abmeldung von der
Empfangerliste kommen.

Eine Zuordnung der Empfdnger zu einer oder mehrer
Gruppen ist manuell durch Anderung_des Empfangers
oder fir mehrere Empfanger in der Empfangerliste
moglich.

Registerkarte Anmeldung
Empfangerliste ‘BounceTest' andern O Hilfe

Luriick

Allgernein | Empfangergruppen | Anmeldung | Abmeldung | E-Mail-Versand || Nutzer

9

Art ter Anmeldung Anmeldung mit Bestatigung (Double Optin, Klick auf Link in Bestatgungs-E-Mail nutwend\g)B

Ablaufzeitounkt  Nach 30 Tagen ohne Klick auf Bestatigungslink Eintrag loschen,

Bei Anmeldung...
] V| Empfanger elenfalls in Liste ' abmeldungen H hinzufigen.

V| Ermpfanger ausListe  Gruppen E| entfemen.

V| E-Mall bei Anmeldung an den Administrator der Liste senden
E-Mail bei Anmeldung an folgende E-Mai-Adresse senden

Extemes Script per http:/f aufrufen @

Bei Anderung...
! Extemnes Script per hitpdf aufrufen @

HAnmeIdung HWéhIen Sie welche Variante zur Anmeldung zur Empfangerliste


http://www.supermailer.de/

(Opt-In)

verwendet werden soll.

Die Variante "Anmeldung mit Bestatigung (Double-Opt-In)" ist die
bevorzugte Variante, dabei erhélt der zukiinftige Newsletter-
Abonnent eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Dieser Link muss
angeklickt werden bevor die Anmeldung komplett abgeschlossen ist.

Die Anmelde-Art "Einfach Anmeldung (Single Opt-In)" versendet
keine Anmelde-E-Mail, d.h. der Empfanger ist nach Anmeldung sofort
in der Empfangerliste aktiv.

Zur Vermeidung von rechtlichen Problemen ist die Double-Opt-In-
Variante zu bevorzugen.

Nur bei Anmeldung mit Double-Option

Der Ablaufzeitpunkt bestimmt wann eine nicht bestatigte Anmeldung
wieder aus der Empfangerliste geloscht wird. Klickt der neue
Newsletter-Abonnent nach diesem Zeitpunkt auf den Bestatigungslink,
dann muss er sich neu anmelden. Das Léschen der nicht bestatigten
Anmeldungen wird durch das CronJob-Script ausgefihrt.

Format der
E-Mail

Wahlen Sie das Format der E-Mail aus, es ist die Variante "Reine Text-
E-Mail" zu bevorzugen, da reine Text-E-Mails am wenigsten als Spam
erkannt werden.

Bei
Anmeldung...

) Aktivieren Sie diese Einstellung und wahlen Sie die
Empfange_r Empfangerliste, in welche der Empfanger ebenfalls
ebenfalls in  hinzugefiigt werden soll.

Liste X
hinzuflgen

Aktivieren Sie diese Einstellung und wahlen Sie die
Empfanger Empfangerliste, aus welcher der Empfanger geléscht
aus Liste x  werden soll.
entfernen
E-Mail bei . . I
Anmeldung Sendet bei jeder Anmeldung eine E-Mail mit den
an den Anmeldedaten an den Administrator/Besitzer der Liste.
Administrator
der Liste
senden
E-Mail bei Geben Sie eine beliebige glltige E-Mail-Adresse an, an

Anmeldung welche eine E-Mail mit den Anmeldedaten gesendet
an folgende werden soll.




E-Mail-
Adresse
senden

Externes
Script per
http://
aufrufen

Es kann ein externes selbst erstelltes Script per http://
aufgerufen werden, sobald eine Anmeldung zur
Empfangerliste durchgefiihrt worden ist. Dem Script
werden als Parameter EMail=(e-mail-adresse) und
Type=subscribe, (ibergeben. Das eigene Script kann
damit eine externe Datenbank aktualisieren z.B. einen
Newsletter-Empfanger hinzufiigen oder aktivieren.

Ein Beispiel-Aufruf flir ein eigenes Script
scriptexternal.php wiirde so aussehen:
http://www.EIGENEWEBSEITE.com/scriptexternal.php?
EMail=email@email.com&Type=subscribe

Hinweise:

= Es wird bei der Ausfiihrung des externen Scripts
gewartet, dass heiBt in dieser Zeit muss der Nutzer
auf die Ergebnisseite im Browser warten.

= Bei Verwendung von Double-Opt-In wird der
Scriptaufruf erst ausgeftihrt, nach dem der
Bestatigungslink in der E-Mail angeklickt worden
ist.

= Das externe Script sollte eine Meldung nach
Ausfihrung der Aktionen ausgeben z.B. "OK".

Bei Anderung

Externes Es kann ein externes selbst erstelltes Script per http://

Script  aufgerufen werden, sobald eine Anderung uber das

per Andern-Formular in der Empfangerliste durchgefiihrt

http:// worden ist. Dem Script werden als Parameter EMail=

aufrufen (e-mail-adresse), NewEMail=(e-mail-adresse) und
Type=edit, Ubergeben.

Ein Beispiel-Aufruf flr ein eigenes Script
scriptexternal.php wirde so aussehen:
http://www.EIGENEWEBSEITE.com/scriptexternal.php?
EMail=email@email.com&Type=edit

Hinweise:




= Es wird bei der Ausfiihrung des externen Scripts
gewartet, dass heiBt in dieser Zeit muss der Nutzer
auf die Ergebnisseite im Browser warten.

= Das externe Script sollte eine Meldung nach
Ausflihrung der Aktionen ausgeben z.B. "OK".

Registerkarte Abmeldung

Empfangerliste ‘BounceTest' andern ¥ Hife

Luriick

Allgerngin | Empfangergruppen | Anmeldung | Abmeldung | E-Mail-Versand || Nutzer
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Art der Abmeldung

Bei Abmeldung..

Abmeldung ohne Bestatigungs-E-Mail (Single Opt-Cut) E|
V| Empfanger zur Liste | abmeldungen E hinzufigen
V| Ernpfanger ehenfalls aus Liste | apiMailingList E entfernen

J Empfanger zur lokalen Blockliste hinzufigen @

V| Empfanger zur globalen Blockliste hinzufigen @
E-Mail bel Abmeldung an den Administratar der Liste senden

E-Mail bei Abmeldung an folgende E-Mai-Adresse senden

Extemes Script per hitp/f aufrufen @

Abmeldung
(Opt-Out)

Es stehen die Varianten "Abmeldung ohne Bestatigungs-E-Mail (Single
Opt-Out)" und "Abmeldung mit Bestatigung (Double Opt-Out)" zur
Verfigung.

Die Variante "Abmeldung ohne Bestatigungs-E-Mail (Single Opt-Out)"
ist zu bevorzugen, d.h. der Empfanger wird nach Abmeldung sofort
aus der Empfangerliste entfernt.




Nur bei Abmeldung mit Double-Opt-Out

Der Ablaufzeitpunkt bestimmt wann eine nicht bestdtigte Abmeldung
wieder in der Empfangerliste zurlickgesetzt wird, d.h. der Empfanger
erhalt wieder den normalen Status aktiv und angemeldet. Klickt der
bestehende Newsletter-Abonnent nach diesem Zeitpunkt auf den
Bestatigungslink, dann muss er sich neu abmelden um danach auf
den Bestatigungslink klicken zu kénnen. Das Zuriicksetzen des Status
der nicht bestatigten Abmeldungen wird durch das CronJob-Script
ausgeflhrt.

Format der |Wahlen Sie das Format der E-Mail aus, es ist die Variante "Reine Text-

E-Mail E-Mail" zu bevorzugen, da reine Text-E-Mails am wenigsten als Spam
erkannt werden.

Bei

Abmeldung... Fligt den Empfanger nach dem Ldschen aus der

Empfénger  Empfangerliste zur angegebenen Empfiangerliste hinzu.
zur Liste X

hinzufligen

) Léscht den Empfanger nach dem Ldschen aus der
Empfanger  Empfangerliste ebenfalls aus der angegebenen
ebenfalls aus Empfangerliste.

Liste X
entfernen.
Empfénger Flgt die E-Mail-Adresse zur lokalen Blockliste hinzu,
zur lokalen - . o -
- der Empfanger kann sich damit niemals wieder zu

Blockliste ; 2. )

. - dieser Empfangerliste anmelden.
hinzufligen

) Flgt die E-Mail-Adresse zur globalen Blockliste hinzu,
Empfanger  der Empfanger kann sich damit niemals wieder in einer

zur globalen definierten Empfangerlisten anmelden.
Blockliste

hinzufigen

E-Mail bei
Abmeldung
an den
Administrator
der Liste
senden

Sendet bei jeder Abmeldung eine E-Mail mit den
Empfangerdaten an den Administrator/Besitzer der
Liste.

E-Mail bei Sendet bei jeder Abmeldung eine E-Mail mit den




Abmeldung
an folgende
E-Mail-
Adresse
senden

Externes
Script per
http://
aufrufen

Empfangerdaten an die angegebene E-Mail-Adresse.

Es kann ein externes selbst erstelltes Script per http://
aufgerufen werden, sobald eine Abmeldung von der
Empfangerliste durchgefiihrt worden ist. Dem Script
werden als Parameter EMail=(e-mail-adresse) und
Type=unsubscribe, (ibergeben. Das eigene Script kann
damit eine externe Datenbank aktualisieren z.B. einen
Newsletter-Empfanger |6schen oder deaktivieren.

Ein Beispiel-Aufruf flir ein eigenes Script
scriptexternal.php wiirde so aussehen:
http://www.EIGENEWEBSEITE.com/scriptexternal.php?
EMail=email@email.com&Type=unsubscribe

Hinweise:

= Es wird bei der Ausfiihrung des externen Scripts
gewartet, dass heiBt in dieser Zeit muss der Nutzer
auf die Ergebnisseite im Browser warten.

= Bei Verwendung von Double-Opt-Out wird der
Scriptaufruf erst ausgeftihrt, nach dem der
Bestatigungslink in der E-Mail angeklickt worden
ist.

= Das externe Script sollte eine Meldung nach
Ausfihrung der Aktionen ausgeben z.B. "OK".

E-Mail-Versand




Empfangerfiste ‘BounceTest' andern @ Hilfe

Zurick

Allgerngin | Empfangergruppen | Anmeldung || Abmeldung | E-Maikversand | Nutzer

/]
Absender E-MaikAdresse info@newsletterscript de
Angezeigter Absender-Name Newsletter Scrint

Antwort-E-Mai-Adresse (Reply-to)

E-Mail-Adresse fir die Returmn-Path-
Angahe bounces@new sletiersript de

V| Bei der Erstellung von E-Mails und Fomularen dirfen die E-Mail-Adress-Angaben verandert werden

Versandvarianten

MNeLie Versarmvariarte definierer standarc PP mail) (x|

E-Mail-Adressen Geben Sie die E-Mail-Adressen und angezeigter
Absender-Name korrekt ein. Die E-Mail-Adresse fir die
Return-Path-Angabe wird flr die Bounce-E-
Mails/Ricklaufer-E-Mails verwendet.

Deaktivieren Sie die Einstellung "Bei der Erstellung von E-
Mails und Formularen dirfen die E-Mail-Adress-Angaben
verdndert werden" um eine Anderung der Absender-
Adressen bei Erstellung eines An-/Abmeldeformulars oder
von E-Mails nicht zu erlauben.

Sichtbare Kopien- Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen mit
Empfanger (Cc) Komma (,) getrennt an, die eine sichtbare Kopie(Cc)
erhalten sollen.

Hinweis:

Die sichtbaren Kopien-Empfanger sind beim Empfanger
der E-Mail einsehbar, zur Eindémmung des Versands von
unerwinschten E-Mails (Spam) sollten keine sichtbaren
Kopien-Empfanger verwendet werden.

Unsichtbare Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen mit
Blindkopien- Komma (,) getrennt an, die eine unsichtbare
Empfanger (BCc) Blindkopie(BCc) erhalten sollen.




VVersandvarianten Wahlen Sie die Versandvariante aus, welcher flr den
(MTA = Mail Transfer |[Versand der Anmelde-, Abmelde- und Bestatigungs-E-
Agent) der Mails verwendet werden soll.

Empfangerlisten
Siehe dazu auch

Versandvarianten

Registerkarte Nutzer

Auf der Registerkarte Nutzer kdnnen Sie die Nutzer auswahlen, die diese Empfangerliste
sehen und bearbeiten dirfen. Nicht ausgewahlten Nutzern wird die Empfangerliste nicht
angezeigt.



Empfanger/E-Mail-Adressen in der lokalen und
globalen Blockliste

In den Blocklisten werden die Empfanger/E-Mail-Adressen
gespeichert, die keine E-Mails mehr erhalten sollen.

Lokale Blockliste

Jede Empfangerliste besitzt eine eigene lokale Blockliste. In
dieser lokalen Blockliste konnen alle E-Mail-Adressen von
Empfangern gespeichert werden, die bei Verwendung dieser
Empfangerliste keine E-Mails mehr erhalten sollen. Alle
anderen Empfangerlisten bertcksichtigen diese Blockliste
nicht.

Globale Blockliste

Die globale Blockliste gilt flir alle Empfangerlisten, die
von einem Administrator und seinen Nutzern erstellt
werden. An alle E-Mail-Adressen, die sich in dieser
Blockliste befinden, wird keine E-Mail mehr versendet.

Empfanger zu lokalen oder globalen Blockliste
hinzufiigen oder entfernen

Klicken Sie im Menl Empfanger auf "Empfanger in lokaler
Blockliste" oder "Empfanger in globaler Blockliste" um die
gespeicherten E-Mail-Adressen anzeigen zu lassen, manuell
E-Mail-Adressen hinzuzufligen oder E-Mail-Adressen zu
importieren. Alternativ lassen Sie sich die Empfanger der




jeweiligen Empfangerliste anzeigen, versehen Sie die
Empfanger mit einem Hakchen, welche zur Blockliste
hinzugefliigt werden sollen und wahlen Sie in der
Auswahlbox die Option "In lokale Blockliste" oder "In
globale Blockliste" aufnehmen. Nutzen Sie die Funktion
"Empfanger anhand der Blocklisten aus Empfangerliste
entfernen” um Empfanger in einer Empfangerliste [6schen
zu lassen, die sich in einer der Blocklisten befinden.

Hinweis: Es werden keine Angaben mit Wildcard-Zeichen (*
?) unterstitzt.



Empfanger der Empfangerlisten

Zur Anzeige der Empfanger einer Empfangerliste wahlen Sie
im MenlU Empfanger - Empfanger anzeigen oder klicken Sie

in der Liste der Empfangerlisten auf das Symbol & neben der
jeweiligen Empfangerliste.

Demo Mailingliste - Empfanger anzeigen (3 Eintrdge)

Filter anzeigen / nicht anzeigen

J/ID  Name
Jo3

4| 1 Bder

Selektierte: Aktion wahlen

Neuen Empfanger anleaen Empfander importieren Empfanaer exportiersn

Status-Symbole des Empfangers

Symbol &

Der Empfanger ist in der
Empfangerliste aktiv, an den
Empfanger konnen E-Mails und
Newsletter gesendet werden.

Symbol k1

Der Empfanger ist in der
Empfangerliste inaktiv, es kdnnen
damit keine E-Mails an den Empfanger
gesendet werden.

Ein Empfanger ist inaktiv, wenn sein
Bounce-Status auf "permanent
unzustellbar" steht und die Anzahl

Vorname E-Mail Anrede  Aktionen
Q info@wt-rate.com ﬁ X
8 info@supermailinglist.de Z X

v b M Seite: 1~



Bounces in den Einstellungen erreicht
ist.

Symbol E]

Der Empfanger hat bisher noch nicht
den Link in der Bestatigungs-E-Mail
angeklickt, damit dirfen an diesen
Empfanger keine E-Mails und
Newsletter gesendet werden.

Dieser Zustand tritt nur ein, wenn die
Anmeldung mit Double-Opt-In
verwendet wird (empfohlen).

Symbol i3

Der Empfanger méchte sich von der
Empfangerliste/Newsletter abmelden,
hat aber bisher noch nicht den Link in
der Bestatigungs-E-Mail angeklickt. Ein
Versand von E-Mails und / oder
Newslettern ist damit weiterhin
maoglich.

Dieser Zustand tritt nur ein, wenn die
Abmeldung mit Double-Opt-Out
verwendet wird (nicht empfohlen).

Aktionen in der Empfangerliste ausfiihren

Filter

Mit Hilfe des Filters konnen Sie nur



anzeigen / bestimmte Empfanger suchen und
nicht anzeigen lassen. Ebenfalls beeinflussen
anzeigen Sie mit Hilfe des Filters die Reihenfolge
der Anzeige der Empfanger und die
Anzahl Empfanger, die auf einer Seite
angezeigt werden sollen.
Ermadglicht es einen Empfanger manuell
Neuen neu anzulegen.
Empfanger
anlegen
Ermdglicht es Empfanger aus einer CSV-
Datei oder anderen MySQL-Datenbank zu
Empfanger  importieren.
importieren
Ermadglicht es die Empfanger der
Empfangerliste in eine CSV-Datei zu
Empfanger  |exportieren.

exportieren

Symbol #

Ermdglicht das Andern des Empféngers.

Symbol X

Léscht den Empfanger und verbundene
Statistik-Eintrage dauerhaft.

Auswahlboxen

Sie kdnnen mehrere Empfanger mit Hilfe
der Auswahlboxen selektieren und auf die




selektierten Empfanger eine gemeinsame
Aktion anwenden.

Die méglichen Aktionen sind

Léscht die L6éscht dauerhaft alle

gewahlten gewahlten Empfanger und

Empfanger alle Statistik-Eintrage der
Empfanger.

Verschieben in Verschiebt die gewahlten

Liste... Empfanger dauerhaft in
die gewahlte
Empfangerliste.

Hinweise

» Gruppenzuordnungen
gehen beim
Verschieben der
Empfanger in der
Quell- und Ziel-
Empfangerliste
verloren, wenn Sie
nicht die Option
"Gruppenzuordnung
anhand des gleichen
Gruppennamens
ubernehmen”
aktivieren.

m Ist die Option
aktiviert, dann
werden die




Kopieren in
Liste...

Empfanger in der
Ziel-Empfangerliste
den Gruppen
zugeordnet, deren
Gruppenname ohne
Berlcksichtigung von
GroB3-/Kleinschreibung
identisch ist. Existiert
in der Ziel-
Empfangerliste eine
Gruppe nicht, dann
erfolgt keine
Zuordnung, die
Gruppe wird nicht
automatisch erstellt.
Das Verschieben von
Empfangern mit
Zuordnung der
Gruppen fuhrt zu
einer hohen
Serverlast oder es
kann zum Abbruch
des Scripts flhren,
falls zu viele
Empfanger
verschoben werden
sollen.

Kopiert die gewahlten
Empfanger in die
gewahlte Empfangerliste.

Hinweise




= Gruppenzuordnungen
gehen beim Kopieren
der Empfanger in der
neuen Empfangerliste
verloren, wenn Sie
nicht die Option
"Gruppenzuordnung
anhand des gleichen
Gruppennamens
ubernehmen”
aktivieren.

= Ist die Option
aktiviert, dann
werden die
Empfanger in der
Ziel-Empfangerliste
den Gruppen
zugeordnet, deren
Gruppenname ohne
Bericksichtigung von
GroB-/Kleinschreibung
identisch ist. Existiert
in der Ziel-
Empfangerliste eine
Gruppe nicht, dann
erfolgt keine
Zuordnung, die
Gruppe wird nicht
automatisch erstellt.

= Das Kopieren von
Empfangern mit
Zuordnung der
Gruppen fuhrt zu
einer hohen
Serverlast oder es
kann zum Abbruch




In lokale
Blockliste
aufnehmen

In globale
Blockliste
aufnehmen

Gruppe(n)
zuordnen

Zusatzliche
Gruppe(n)
zuordnen

des Scripts fuhren,
falls zu viele
Empfanger kopiert
werden sollen.

Nimmt die gewahlten
Empfanger in die lokale

Blockliste auf. An diese

Empfanger kann damit
keine E-Mail mehr
gesendet werden.

Nimmt die gewahlten
Empfanger in die globale

Blockliste auf. An diese

Empfanger kann damit im
ganzen Script-Paket keine
E-Mail mehr gesendet
werden.

Ermdglicht es Empfanger
zu vorhandenen Gruppe
zuzuordnen, die bisherige
Gruppezuordnung geht
verloren.

Ermdglicht es Empfanger
zu vorhandenen Gruppe
zuzuordnen, die bisherige




Deaktivierte
Empfanger
aktivieren

Aktive
Empfanger
deaktivieren

Bounce-Status
zurucksetzen

Gruppezuordnung bleibt
dabei erhalten.

Ermoglicht es deaktivierte
Empfanger wieder zu
aktivieren. Der Empfanger
erhalt damit zukdnftig
wieder E-Mails.

Deaktviert aktive
Empfanger. Die
Empfanger erhalten damit
keine E-Mails mehr,
werden aber nicht aus der
Empfangerliste geldscht.

Setzt den Bounce-Status
der gewahlten Empfanger
auf "zustellbar" zurtck.

Anmeldestatus Empfanger, die nicht auf

auf
"angemeldet”
setzen

den Link in der E-Mail mit
dem Bestatigungslink
geklickt haben, werden
auf den Status
"angemeldet" gesetzt.

Diese Option sollte nicht
verwendet werden, da




dies als nicht genehmigter
Spam-Versand angesehen
wird.




Empfanger bearbeiten

Sie kébnnen manuell jeden Empfanger einzeln bearbeiten, in
dem Sie in der Empfangerliste auf das Symbol # neben dem
Empfanger klicken. Zum Hinzufligen eines neues
Empfangers klicken Sie in der Empfangerliste auf "Neuen
Empfanger anlegen” oder im Menu Empfanger auf
"Empfanger hinzuftigen".

Auf der Registerkarte "Informationen" finden Sie
Informationen zur Anmeldung und zum Status des
Empfangers.

Personalisiertes Tracking_erlaubt?

Diese Angabe ist nur flr die PHP Newsletter Software
SuperWebMailer relevant.

Bei Versendung von E-Mailings und E-Mails durch Responder
kann das "Personalisiertes Tracking des E-Mailings
(Empfangertracking)" aktiviert werden, um zu sehen welche
Empfanger die E-Mail gedffnet oder welche Links durch den
Empfanger der E-Mail angeklickt wurden. Durch
Deaktivierung der Option "Personalisiertes Tracking
erlaubt?" kann der Empfanger vom personalisierten
Tracking ausgenommen werden, falls der Empfanger dem
personalisierten Tracking widerspricht. Es ist ebenfalls
moglich im Anmelde-/Andernformular zum Newsletter das
Feld "Personalisiertes Tracking erlaubt?" flr die Anzeige im
Anmeldeformular zu aktivieren, so dass der Empfanger bei
der Anmeldung zum Newsletter selbst entscheiden kann, ob
ein personalisiertes Tracking erlaubt sein soll.




Auskunft Uber die gespeicherten Daten nach Art. 15 DSGVO

Uber diesen Link kann eine Auflistung der gespeicherten
Daten flr den jeweiligen Empfanger erstellt werden. Die
Auflistung kann dem individuellen Schreiben zur
Auskunftserteilung nach Art. 15 DSGVO beigefluigt werden.

Hinweise:

= Der Link wird nur dargestellt, wenn ein Administrator-
Nutzer angemeldet ist, flr eingeschrankte Nutzer ist
dieser Link nicht sichtbar.

= Die Auflistung der Daten wird anhand der E-Mail-
Adresse Uber alle Empfangerlisten erstellt, die dem
jeweiligen Administrator-Nutzer zugeordnet sind. Es
erfolgt keine Auflistung der Daten Uber alle
Empfangerlisten von allen angelegten Administrator-
Nutzern.

= Diesen Link kénnen Sie ebenfalls direkt an den
Empfanger per E-Mail versenden.

= Die direkte PDF-Datei-Erstellung steht ab PHP 5.4 und
neuer zur Verfigung, nicht in dlteren PHP-Versionen.

Hinweise zu einzelnen Feldern auf den weiteren
Registerkarten

E-Mail-Format Das E-Mail-Format bestimmt in
welchem Format (HTML oder nur
reiner Text) der Empfanger die
E-Mail erhalten mochte.

Diese Angabe wird von der PHP
Newsletter Software
SuperWebMailer beim Versand
von Mailings und Responder-E-



http://www.superwebmailer.de/

Mails berlcksichtigt. Erstellen
Sie in der PHP Newsletter
Software SuperWebMailer eine
multipart-E-Mail (ein Teil HTML
und ein Teil Text), dann wird der
Empfanger mit E-Mail-Format
HTML eine multipart-E-Mail
erhalten. Ein Empfanger mit E-
Mail-Format "nur Text" erhalt
eine reine Text-E-Mail.

Von der Newsletter Software
SuperMailer wird diese Angabe
nicht berlcksichtigt, es wird die
E-Mail so versendet, wie diese
erstellt worden ist.

Geburtsdatum

Das Geburtsdatum kann nicht
direkt eingegeben werden,
klicken Sie auf das Symbol &
um ein Datum auszuwahlen.

Geschlecht

Als Definition des Geschlechts
sind die Angaben "mannlich"
und "weiblich" mdglich. Méchten
Sie andere Geschlechtsangaben
verwenden, dann kénnen Sie ein
benutzerdefiniertes Feld
verwenden.



http://www.supermailer.de/

Mobilfunknummer |Sollen Geburtstags-SMS mit
BirthdayMailer oder mit der PHP
Newsletter Software
SuperWebMailer in Verbindung
mit der SMSout-Software
versendet werden, dann muss
die Mobilfunknummer in der
Form <landesvorwahl>
<anbietervorwahl>
<rufhummer> z.B.
00491791234567 oder
<anbietervorwahl>
<rufhrummer> z.B.
01791234567 angegeben
werden, ansonsten werden die
SMS nicht versendet.

Sollten Empfangergruppen
angelegt wurden sein, dann
kdnnen Sie den Empfanger zu
Zuordnung zu einer oder mehreren
Empfangergruppe(n) Empfangergruppen zuordnen.

Benutzerdefinierte |Die benutzerdefinierten Felder
Felder ermodglichen es weitere Angaben
zu einem Empfanger zu
speichern. Die Felder
Zeichenkette 1-3 kdnnen dabei
mit Zeichenketten mit einer
Lange von maximal 255 Zeichen
geflllt werden. In die Felder
Ganzzahl 1-3 kénnen positive



http://www.birthdaymailer.de/
http://www.superwebmailer.de/
http://www.smsout.de/

oder negative Zahlen zwischen
-2147483648 to 2147483647
gespeichert werden.




Importieren von Empfangern
Es kdnnen Empfanger aus einer CSV-Datei (Text mit

Trennzeichen) oder aus einer anderen Datenbank importiert
werden.

Auswahl der Quelle

Demo Mailingliste - Empfanger importieren

=
=)
=
[1=]

Quelle wahlen O Aus CSV-Datei (Text mit Trennzeichen) importieren
Aus externer Datenbank importieren

‘ Weiter > ‘

Wahlen Sie "Aus CSV-Datei (Text mit Trennzeichen)
importieren” um die Empfanger aus einer Datei importieren
zu lassen. Die Datei kann vorher per FTP oder Upload
Ubertragen werden.

Die Variante "Aus externer Datenbank importieren”
ermoglicht es Empfanger aus einer anderen Datenbank
direkt zu importieren. Fur den Import sind die Zugangsdaten
fir diese Datenbank notwendig.

Import aus CSV-Datei

Import aus Datenbank




Exportieren von Empfangern

Die Empfanger einer Empfangerliste konnen als CSV-Datei
(Text mit Trennzeichen) exportiert werden. Beachten Sie
dabei, das die Daten in der CSV-Datei UTF-8 codiert
ausgegeben werden.

Einstellungen fiir den Export der Empfanger

Demo Mailingliste - Empfanger exportieren

Zuriick

o

Trennzeichen zwischen den Feldern

Weitere Optionen
V| Nur aktive Empfanger

200 Zeilen auf einmal exportieren

V| In der ersten Zeile soll sich eine Kopfzeile mit den Feldnamen befinden
¥| Daten in Anfiihrungszeichen setzen

‘ < Zuriick ‘ ‘ Weiter > ‘

Trennzeichen |Wahlen Sie das Trennzeichen, welches
zwischen den |in der Datei zur Trennung der Daten
Feldern verwendet werden soll (Komma
empfohlen).




Weitere
Optionen

Nur aktive
Empfanger

X Zeilen auf

Exportiert nur
Empfanger, die
aktiv sind, d.h.
nicht den Status
"permanent
unzustellbar"
besitzen.

Geben Sie an, wie

einmal exportieren viele Zeilen auf

In der ersten Zeile
soll sich eine
Kopfzeile mit den
Feldnamen
befinden

einmal exportiert
werden sollen,
bevor das Export-
Script automatisch
erneut geladen
wird. Ist die
Anzahl zu hoch,
dann kénnte es zu
einem Script-
Abbruch und
damit zu einem
Nicht-Export der
Daten kommen.

Aktivieren Sie
diese Einstellung,
damit in der
ersten Zeile die
Feldnamen
verwendet
werden.




Daten in Gibt die Daten

Anflhrungszeichen jedes Feldes in

setzen Anflhrungszeichen
(") aus.

Zu exportierende Datenbankfelder festlegen



Demo Mailingliste - Empfanger exportieren

@ Zu exportierende Datenbankfelder festlegen

E-Mail-Adresse E-Mail-Format
Kundennummer Firma
Geschlecht Anrede
Vornama 2. Vorname
Nachname Mabilfunknummer
Geburtsdatum Messenger ICQ
Messenger MSN Messenger YAHOO
Messenger ACL Messenger anderer
Strae PLZ
Stadt Bundesland
Land Webseite
Telefonnummer Faxnummer
StraBe geschaftlich PLZ geschaftlich
Stadt geschaftlich Bundesland geschaftlich
Land geschaftlich Webseite geschaftlich
Telefonnummer Faxnummer
Position Abteilung
Kommentare Benutzername
Kennwort Zeichenkette 1
Zeichenkette 2 Zeichenkette 3
Ganzzahl 1 Ganzzahl 2
Ganzzahl 3 Logisches Feld 1
Logisches Feld 2 Logisches Feld 3
| AleFelder auswahlen | | AleFelder abwahlen |

Versehen Sie alle Felder mit einem Hakchen, deren Inhalt in
die Datei exportiert werden sollen.



Export durchfiihren

Der Export wird automatisch durchgefiihrt. Am Ende des
Export-Prozesses kdnnen Sie die Datei herunterladen.

Hinweis: Loschen Sie nach dem Export die Datei von
der Webprasenz, so dass diese von aufB3en nicht von
unbefugten Nutzern heruntergeladen werden kann.



Import der Empfanger in die Newsletter
Software SuperMailer

Fir den Import der Empfanger in SuperMailer 6ffnen Sie
den Import-Dialog, wahlen Sie "aus SuperMailingList" und
geben Sie den HTTP-Aufruf des Export-Scripts,
Benutzername und Passwort eine Nutzers an. Der HTTP-
Aufruf des Scripts ist immer http://<Ihre
Domain>/<supermailinglist/superwebmailer
installationsverzeichnis>/supermailer_import.php . Z.B.
http://www.supermailinglist.de/mailinglisten verwaltung_d
emo/supermailer import.php

it SuperMailingList lassen sich die Empfanger direkk auf dem Server werwalten, damit isk eine
Live-Anmeldung und Live-abmeldung méglich. Informationen zu SuperMailingList finden Sie im Internet
unker htkp: [ v, supermailinglist, def

HTTP-aufruf des SuperMailingList-Export-Scripks:

htkp: /s, supermailinglist, de/mailinglisten_wverwaltung_demojsupermailer_import. php

Benutzernare: Passwort:
itk Aokibohokibohokok Yerbindung herstellen |

Eingerichtete Mailingliste(n):

Dermo_Mailingliste_mit_Gruppen - |

Import der Empfanger aus folgenden Gruppen:

SuperMailingList-Gruppe Impart in SuperMailer-Gruppe
W Gruppe 1 <k eine Empfangergruppe =
Gruppe 2

@ Alle Felder importieren, Bestehende Empfangerlistefen) werden wor dem Impork geldscht!

Mur bestimmte Feldinhalte impartieren, Feldzuordnung durchfihren

Jetzk importieren EBei jedem Gffnen des Projekks automatisch importieren



http://www.supermailer.de/
http://www.supermailinglist.de/mailinglisten_verwaltung_demo/supermailer_import.php

1.

2.

Wahlen Sie die Empfangerliste (Mailingliste), aus der die
Empfanger importiert werden sollen.

Wurden Gruppen angelegt, dann kénnen Sie eine
Zuordnung der SuperMailingList/SuperWebMailer-
Gruppe zur SuperMailer-Gruppe festlegen. Setzen Sie
das Hakchen vor der SuperMailingList/SuperWebMailer-
Gruppe und ordnen Sie die SuperMailer-Gruppe zu.
Sollen keine Gruppenzuordnungen importiert werden,
dann setzen Sie kein Hakchen, es werden dann alle
Empfanger in die gerade gewahlte Empfangergruppe
importiert.

. Wahlen Sie "Alle Felder importieren. Bestehende

Empfangerlisten werden vor dem Import geldscht", um
alle SuperMailingList/SuperWebMailer-Felder
importieren zu lassen. Es werden dabei alle
bestehenden Empfanger geléscht. Mit der Variante "Nur
bestimmte Feldinhalte importieren” kdnnen Sie eine
Feldzuordnung durchfihren und damit Ihre bestehende
Empfangerliste erhalten.

Empfehlung zur gemeinsamen Nutzung von
SuperMailer und SuperMailinglList

Geben Sie den Empfangerlisten in SuperMailingList
immer Namen ohne Sonderzeichen, Umlauten und
Leerzeichen.

Verwenden Sie keine Gruppen innerhalb einer
Empfangerliste in SuperMailingList.

Legen Sie im SuperMailer Empfangergruppen an, die
den gleichen Namen wie die definierten
Empfangerliste(n) in SuperMailingList besitzen (keine
Sonderzeichen, Umlaute und Leerzeichen verwenden).
Der gleiche Name ist wichtig um den Abmeldelink
leichter verwenden zu kénnen.



» Wahlen Sie im SuperMailer die entsprechende
Empfangergruppe und importieren Sie danach die
Empfanger aus SuperMailingList aus der
entsprechenden Empfangerliste.

Abmeldelink

Verwenden Sie die Abmeldelinks vom Newsletter im HTML
und Text-Format, die in SuperMailingList/SuperWebMailer
unter Webseite - An-/Abmeldeformulare angezeigt werden.
Den Abmeldelink (HTML- und Text-Variante) tragen Sie im
SuperMailer Menl Projekt - Abmeldelink ein. Modifizieren
Sie den Abmeldelink, so dass beim Script-Parameter ML=
die Empfangergruppe von SuperMailer, Platzhalter
[Empfangergruppe] verwendet wird.

z.B. Angezeigter Abmeldelink in
SuperMailingList/SuperWebMailer fur die Empfangerliste
Demo_Empfangerliste_mit_Gruppen unter Angabe des
Gruppennamens und Ubergabe der E-Mail-Adresse

Wenn Sie diesen Newsletter nicht mehr erhalten wollen,
dann klicken Sie auf diesen Link
http://www.supermailinglist.de/mailinglisten_verwaltung_d
emo/nlu.php?
ML=Demo_Empfangerliste_mit_Gruppen&F=1&EMail=
[EMail]

Nach Modifikation des Links

Wenn Sie diesen Newsletter nicht mehr erhalten wollen,
dann klicken Sie auf diesen Link
http://www.supermailinglist.de/mailinglisten_verwaltung_d



emo/niu.php?ML=[Empfangergruppe ]J&F=1&EMail=
[EMail]

Fligen Sie den Platzhalter [AbmeldelLink] im Newsletter-Text
(HTML- und Text-Teil der E-Mail) ein. SuperMailer wird
automatisch den korrekten Link im Newsletter anzeigen und
der Empfanger kann sich von der jeweiligen Empfangerliste
abmelden.



Bounce-Management

Mit Hilfe des automatischen Bounce-Management-Systems
kdnnen nicht zustellbare E-Mails (Hard bounces) aus den
definierten Postfachern ausgelesen und verarbeitet werden.

Soft Bounce und Hard Bounce E-Mails

E-Mails, die tatsachlich nicht zustellbar sind z.B. Mailbox
existiert nicht mehr werden als Hard bounce E-Mails
bezeichnet. Hingegen E-Mails, die temporar nicht zustellbar
sind z.B. Mailbox ist voll oder Autoresponder-Meldungen
werden als Soft bounces bezeichnet.

Einrichtung des Abrufs von Bounce-E-Mails

Zur Einrichtung der automatischen Erkennung von Bounce-
E-Mails muss ein Postfach definiert und der jeweiligen
Empfangerliste zugewiesen werden. Zusatzlich muss das
CronJob-Script korrekt ausgefihrt werden, da das CronJob-
Script die Bounce-E-Mails aus den Postfachern abrufen wird.

Hinweis: Nur wenn das definierte Postfach einer
Empfangerliste zugewiesen ist, wird es bearbeitet.

Vorgehensweise beim E-Mail-Versand mit einer
externen Newsletter Software z.B. SuperMailer

» Importieren Sie die Empfanger der Empfangerliste in die
Newsletter Software, z.B. SuperMailer per Direkt-
Import.


http://www.supermailer.de/

Definieren Sie als Absender-E-Mail-Adresse des
Newsletters die E-Mail-Adresse des Postfachs, welches
Sie der Empfangerliste zugewiesen haben.

Versenden Sie den Newsletter

Rufen Sie die E-Mails nicht aus dem definierten
Postfach ab, das CronJob-Script wird das im definierten
Zeitabstand tun, die Bounce-E-Mails selbstandig
bestimmen und die Empfanger aus der Empfangerliste
I6schen oder deaktivieren (anhangig von den
Einstellungen).

Etwa 7 Tage nach dem Newsletter-Versand kénnen die
verbleibenden E-Mails, Soft bounce oder Autoresponder-
E-Mails aus dem Postfach abgerufen werden.

Vorgehensweise beim E-Mail-Versand mit der PHP
Newsletter Software SuperWebMailer

Erstellen Sie ein neues E-Mailing.

Gegen Sie als Absender-E-Mail-Adresse und E-Mail-
Adresse flr die Return-Path-Angabe die E-Mail-Adresse
des Postfachs an, welches Sie der Empfangerliste
zugewiesen haben.

Lassen Sie SuperWebMailer das E-Mailing live oder mit
Hilfe des CronJob-Scripts versenden.

Rufen Sie die E-Mails nicht aus dem definierten
Postfach ab, das CronJob-Script wird das im definierten
Zeitabstand tun, die Bounce-E-Mails selbstandig
bestimmen und die Empfanger aus der Empfangerliste
|6schen oder deaktivieren (anhangig von den
Einstellungen).

Etwa 7 Tage nach dem Newsletter-Versand kénnen die
verbleibenden E-Mails, Soft bounce oder Autoresponder-
E-Mails aus dem Postfach abgerufen werden.



http://www.superwebmailer.de/




Automatischer Empfanger-Import

Mit dem automatischen Import von Empfangern kénnen
Empfanger aus CSV-Dateien oder einer Datenbank
automatisiert an einem bestimmten Wochentag oder Tag des
Monats importiert werden. Die Einstellungen flr den
Empfanger-Import sind identisch mit den Einstellungen flr
den manuellen Import von Empféngern.

Hinweis:
Das CronJob-Script muss regelmaBig ausgefiuhrt werden,
ansonsten ist der automatische Empfanger-Import nicht
maoglich.

Automatischer Empfianger-Import (2 Eintrége) € Hilfe

Neue Importvariante anlegen

D Bezeichnung Aktiv Quelle Aktionen
1 AutoImport aus Datei ja Import aus Datei Z X
3  Datenbankimport ja Import aus Datenbank Z X

Seite: 1 -

Aktionen ausfiuhren

Ermdoglicht es eine neue Import-

Neue Variante anzulegen.
Importvariante

anlegen

Ermdéglicht das Andern der Import-

Variante.
Symbol #

Symbol X Léscht dauerhaft die Import-Variante.




Importieren von Empfangern




Empfanger suchen

Empfanger suchen

¢ Zusuchende Worte  |apc

Finde ® Mindestens eines der Worte
O Alle angegebenen Worte
0 Genau diese Zeichenkette
O Diese Zeichenkette als reguléren Ausdruck suchen

Suche in diesen M1 Liste
Empfangeriisten M2 Liste

V3. Liste

¥ Abmeldung testen
¥ AltTrackingURL
¥ Demo

¥ Demot

¥ DoubleOptOut

¥ Dups

Alle wahlen| | Alle abwahlen

Suche in diesen Feldem 7 EMil-Adresse

[JE-Mail-Format

[ Kundennummer
UIFirma

[l Geschlecht

[l Anrede

(| Akademischer Grad
[Vomame

[12. Vorname

Alle wahlen| | Alle abwahlen

Suchen




Geben Sie das zu suchende Wort
bzw. mehrere Worte mit Leerzeichen
getrennt an. Optional kdnnen Sie *
Zu suchende  |oder % als Wildcard-Zeichen

Worte verwenden.

Finde

= "Mindestens eines der Worte"
zertrennt die eingegebene
Zeichenkette an den Leerzeichen
und sucht mit einer ODER-
Verknidpfung nach den Worten.
Eine ODER-Verknlpfung ist wahr,
wenn mindestens eine Bedingung
wahr ist.

= "Alle angegebenen Worte"
zertrennt die eingegebene
Zeichenkette an den Leerzeichen
und sucht mit einer UND-
Verkntpfung nach den Worten.
Eine UND-VerknUpfung ist wahr,
wenn alle Bedingungen wahr
sind.

» "Genau diese Zeichenkette" sucht
genau nach der eingegeben
Zeichenkette ohne diese an
Leerzeichen zu teilen.

» "Diese Zeichenkette als reguldaren
Ausdruck suchen" sucht genau
nach der eingegeben
Zeichenkette ohne diese an




Leerzeichen zu teilen. Es wird die
MySQL-Anweisung REGEXP
verwendet, Infos finden Sie in der
MySQL-Hilfe.

Suche in diesen
Empfangerlisten

Wahlen Sie die Empfangerlisten, in
denen gesucht werden soll.

Hinweis:

Sollten Sie Empfangerlisten mit vielen
Empfangern verwenden, kann die
Suche sehr lange dauern, dies kann
zum Scriptabbruch flhren, Sie
erkennen dies an der Anzeige einer
weiBen Seite oder Fehlerseite im
Browser.

Suchen in
diesen Feldern

Wahlen Sie die Felder, in den gesucht
werden soll. Es sollten immer nur die
Felder gewahlt werden, in denen die
Zeichenketten vorkommen kann,
denn die Suche in allen Feldern
erzeugt eine enorme Serverlast

Hinweis:

Sollten Sie Empfangerlisten mit vielen
Empfangern verwenden, kann die
Suche sehr lange dauern, dies kann
zum Scriptabbruch flhren, Sie
erkennen dies an der Anzeige einer
weien Seite oder Fehlerseite im
Browser.



http://dev.mysql.com/doc/refman/5.6/en/regexp.html

Ergebnis der Suche

Ergebnis der Suche (15 Treffer) ¥ Hilfe

Suche modifizieren Neue Suche

[l ID  Name der Empfingeriiste Suchergebnis Aktionen
O 20 f1Lste 1Trefler O, X
O 21 2Lste 1Trefler ©, X
0 2 3Lst 1Trefler X
a 19 Abmeldung testen 0 Treffer

a 9 AftTrackingURL 0 Treffer

0 1 Demo 0 Treffer

0 7 Demof 0 Treffer

a 16 DoubleOptOut 0 Treffer

a 12 Dups 0 Treffer

0 8  fir SMTP direkt 0 Treffer

0 4 Neu 0 Treffer

a 11 Gllampe 0 Treffer

a 15 fest 0 Trefer

0 2 Umlaute Test 0 Treffer

a 3 UnsubBridge 0 Treffer

O 18 Viele 12Trefler £, X

Als Ergebnis der Suche werden die gewahlten
Empfangerlisten und Suchtreffer dargestelit.

= Klicken Sie auf & um die gefunden Empfanger anzeigen
zu lassen, danach stehen wie beim Bearbeiten der
Empfanger die Editier-Funktionen zur Verfligung.

m Klicken Sie auf X um die Empfanger dauerhaft aus der
jeweiligen Empfangerliste l6schen zu lassen.




= Versehen Sie die Empfangerlisten mit einem Hakchen
und wahlen Sie unter der Suchergebnisliste "Selektierte"
als Aktion "Gefundene Empfanger l6schen", um aus allen

gewahlten Empfangerlisten die gefundenen Empfanger
l6schen zu lassen.



Importieren von Empfangern/E-Mail-Adressen
in die lokale oder globale Blockliste

Der Import von E-Mail-Adressen, es werden nur reine E-
Mail-Adressen unterstitzt, kann ausschlieBlich aus einer
CSV-Datei (Text mit Trennzeichen) erfolgen.

Datei Uibertragen

Demo Mailingliste - Importieren in lokale Blockliste

Hinweis Die zu importierende Datei muss eine Textdatei (CSV-Datei / Text mit Trennzeichen) mit festen Aufbau sein.
\Die Datai darf eine GroBe von 2MB nicht iberschreiten. |
Sie konnen ebenfalls per FTP in das
Verzeichnis /srv/www/vhosts/supermailinglist.de/httpdocs/mailinglisten_verwaltung_demoj/userfiles/2/import/
die Datei dbertragen, danach einfach auf "Weiter" klicken und importieren lassen.

Datei | Durchsuchen... |

‘ Weiter > ‘

Wahlen Sie die Datei aus, die auf den Server Ubertragen
werden soll und klicken Sie auf "Weiter" um die Datei
Ubertragen zu lassen. M6chten Sie keine neue Datei
Ubertragen oder Sie haben diese bereits manuell per FTP
Ubertragen, dann klicken Sie einfach auf "Weiter".

Hinweis: Die maximale GroBe der zu Ubertragenen Datei
hangt von den Einstellungen in der Datei php.ini ab.
Uberschreitet die zu Gbertragende Datei diese GréBe, dann
wird der Upload verweigert. In diesem Fall kbnnen Sie



manuell die Datei mit einem FTP-Programm in das
userfiles/<user-id>/import-Verzeichnis Ubertragen

Einstellungen fiir den Import

Demo Mailingliste - Importieren in lokale Blockliste

Zuriick
/]

Zu importierende Datei alle.csv v [7] Datei nach Import lgschen

Trennzeichen zwischen den Feldern

Weitere Optionen
200 Zeilen auf einmal importieren

In der ersten Zeile befindet sich eine Kopfzeile mit den Feldnamen
Etwaige Anfilhrungszeichen entfernen

Etwaige flhrende/nachfolgende Leerzeichen entfernen

['| Die Datei ist bereits UTF-8 codiert

l < Zuriick ‘ l Weiter = ‘

Wahlen Sie die Datei, die importiert werden

Zu soll.
importierende

Datei

Datei nach  |Aktivieren Sie diese Einstellung damit die
Import Datei nach Abschluss des Imports geléscht
|6schen wird.




Trennzeichen

Wahlen Sie das Trennzeichen, welches in der
Datei zur Trennung der Daten verwendet wird.
Bei einer CSV-Datei ist das meistens ein

zwischen den Komma (,).

Feldern

Weitere

Optionen X Zeilen auf einmal Geben Sie an, wie

importieren

In der ersten Zeile
befindet sich eine
Kopfzeile mit den
Feldnamen

viele Zeilen auf einmal
importiert werden
sollen, bevor das
Import-Script
automatisch erneut
geladen wird. Ist die
Anzahl zu hoch, dann
kdnnte es zu einem
Script-Abbruch und
damit zu einem Nicht-
Import der Daten
kommen.

Aktivieren Sie diese
Einstellung, falls sich
in der ersten Zeile der
Datei eine Kopfzeile
mit Feldnamen
befindet. Die erste
Zeile wird in diesem
Fall nicht mit
importiert.




Etwaige Entfernt enthaltende

Anflhrungszeichen AnflUhrungszeichen.
entfernen
Etwaige Entfernt

fUhrende/nachfolgende fliihrende/nachfolgende
Leerzeichen entfernen Leerzeichen in den zu
importierenden Daten.

Die Datei ist bereits Aktivieren Sie diese

UTF-8 codiert Einstellung, falls die zu
importierende Datei
bereits im UTF-8
Format gespeichert
worden ist.

Feldzuordnung Datenbankfelder zu den zu
importierenden Daten




Demo Mailingliste - Importieren in lokale Blockliste

E-Mail-Adresse

A

[ < Zuriick l ‘ Weiter > ‘

Wahlen Sie das Feld/Spalte aus, die importiert werden soll.
Beachten Sie dabei, das das Feld/Spalte nur vollstandige E-
Mail-Adressen enthalten darf.

Hinweis: Sollten Sie das falsche Trennzeichen gewahlt
haben, z.B. Komma (,) anstatt Semikolon (;), dann klicken
Sie auf "Zurick" und andern Sie nochmals das Trennzeichen.

Import durchfiithren

Das Script wird selbstandig den Import durchfiihren und am
Ende des Imports das Ergebnis anzeigen. Es werden dabei
nur E-Mail-Adressen importiert, die sich bisher noch nicht in
der Blockliste befinden.



Domains in der lokalen und globalen Domain-
Blockliste

In der lokalen und globalen Domain-Blockliste werden, im
Gegensatz zur lokalen und globalen Blockliste, reine
Domain-Namen gespeichert. Die Domain-Blockliste wird nur
bei der Anmeldung neuer Empfanger oder beim Import von
Empfangern berlcksichtigt. Es erfolgt keine
Beriicksichtigung bei der Ubernahme der Empfénger in
SuperMailer bzw. beim SuperWebMailer Versand von Folge-
E-Mails, Geburtstags-E-Mails oder E-Mailings.

Lokale Domain-Blockliste

Jede Empfangerliste besitzt eine eigene lokale Domain-
Blockliste. In dieser lokalen Domain-Blockliste konnen alle
Domains gespeichert werden, fur die keine Anmeldungen
akzeptiert werden sollen. Alle anderen Empfangerlisten
berlicksichtigen diese Domain-Blockliste nicht.

Globale Domain-Blockliste

Die globale Domain-Blockliste gilt fir alle
Empfangerlisten, die von einem Administrator und seinen
Nutzern erstellt werden. Es werden keine Anmeldungen von
Empfangern akzeptiert, die eine der Domains in einer E-
Mail-Adresse verwenden.

Empfanger zu lokalen oder globalen Domain-
Blockliste hinzufiigen oder entfernen



Klicken Sie im Menu Empfanger auf "Empfanger in lokaler
Domain-Blockliste" oder "Empfanger in globaler Domain-
Blockliste" um die gespeicherten Domains anzeigen zu
lassen, manuell Domains hinzuzufliigen oder Domains zu
importieren. Nutzen Sie die Funktion "Empfanger anhand
der Blocklisten aus Empfangerliste entfernen" um
Empfanger in einer Empfangerliste |6schen zu lassen, die
sich in einer der Domain-Blocklisten befinden.



Importieren von Domains in die lokale oder
globale Domain-Blockliste

Der Import von neuen Domains kann ausschlieBlich aus
einer CSV-Datei (Text mit Trennzeichen) erfolgen. Die Datei
selbst muss dabei pro Zeile einen Domainnamen enthalten.
Alternativ kann die Datei ebenfalls vollstandige E-Mail-
Adressen in der Format <name>@ <domainname>.<tld>
enthalten, es wird dabei beim Import nur der Domainname
importiert.

Datei Uibertragen

Demo Mailingliste - Importieren in lokale Domain-Blockliste 9 Hilfe

Hinweis Die zu importierende Datei muss eine Textdatei (CSV-Datei / Text mit Trennzeichen) mit festen Aufbau sein.
Die Datei darf eine GroBe von 32MB nicht berschreiten.
Sie kinnen ebenfalls per FTP in das Verzeichnis D:/xampp/htdocs/swm/userfiles/2/import/ die Datei
iibertragen, danach einfach auf "Weiter" klicken und importieren lassen.

Datei [ Durchsuchen... |

| Weiter > |

Wahlen Sie die Datei aus, die auf den Server Ubertragen
werden soll und klicken Sie auf "Weiter" um die Datei
Ubertragen zu lassen. M6chten Sie keine neue Datei
Ubertragen oder Sie haben diese bereits manuell per FTP
Ubertragen, dann klicken Sie einfach auf "Weiter".

Hinweis: Die maximale GroBe der zu Ubertragenen Datei
hangt von den Einstellungen in der Datei php.ini ab.



Uberschreitet

die zu Ubertragende Datei diese GroBe, dann

wird der Upload verweigert. In diesem Fall kbnnen Sie
manuell die Datei mit einem FTP-Programm in das
userfiles/<user-id>/import-Verzeichnis Ubertragen

Einstellungen fiir den Import

Demo Mailingliste - Importi

Zu importierende Datei

eren in lokale Domain-Blockliste 9 Hilf

nichtfunktionierendeadressen.txt+| ] Datei nach Import lschen

Trennzeichen zwischen den Feldern

Weitere Optionen

Weiter >

)

200 Zeilen auf einmal importieren

V| In der ersten Zeile befindet sich eine Kopfzeile mit den Feldnamen
7| Etwaige Anfihrungszeichen entfernen
V| Etwaige fiihrende/nachfolgende Leerzeichen entfernen

Die Datei ist bereits UTF-8 codiert

Wahlen Sie die Datei, die importiert werden

Zu soll.

importierende

Datei

Datei nach  |Aktivieren Sie diese Einstellung damit die
Import Datei nach Abschluss des Imports geldscht
|6schen wird.




Trennzeichen

Wahlen Sie das Trennzeichen, welches in der
Datei zur Trennung der Daten verwendet wird.
Bei einer CSV-Datei ist das meistens ein

zwischen den Komma (,).

Feldern

Weitere

Optionen X Zeilen auf einmal Geben Sie an, wie

importieren

In der ersten Zeile
befindet sich eine
Kopfzeile mit den
Feldnamen

viele Zeilen auf einmal
importiert werden
sollen, bevor das
Import-Script
automatisch erneut
geladen wird. Ist die
Anzahl zu hoch, dann
kdnnte es zu einem
Script-Abbruch und
damit zu einem Nicht-
Import der Daten
kommen.

Aktivieren Sie diese
Einstellung, falls sich
in der ersten Zeile der
Datei eine Kopfzeile
mit Feldnamen
befindet. Die erste
Zeile wird in diesem
Fall nicht mit
importiert.




Etwaige Entfernt enthaltende

Anflhrungszeichen AnflUhrungszeichen.
entfernen
Etwaige Entfernt

fUhrende/nachfolgende fliihrende/nachfolgende
Leerzeichen entfernen Leerzeichen in den zu
importierenden Daten.

Die Datei ist bereits Aktivieren Sie diese

UTF-8 codiert Einstellung, falls die zu
importierende Datei
bereits im UTF-8
Format gespeichert
worden ist.

Feldzuordnung Datenbankfelder zu den zu
importierenden Daten




Demo Mailingliste - Importieren in lokale Domain-Blockliste ¥ Hilfe

Domain - E

‘-: Zur[]ck‘ ‘Weiter ::‘

Wahlen Sie das Feld/Spalte aus, die importiert werden soll.
Beachten Sie dabei, das das Feld/Spalte nur eine
vollstandige Domain oder E-Mail-Adresse enthalten darf.

Hinweis: Sollten Sie das falsche Trennzeichen gewahlt
haben, z.B. Komma (,) anstatt Semikolon (;), dann klicken
Sie auf "Zurick" und andern Sie nochmals das Trennzeichen.

Import durchfiihren

Das Script wird selbstdndig den Import durchfihren und am
Ende des Imports das Ergebnis anzeigen. Es werden dabei
nur Domains importiert, die sich bisher noch nicht in der
Domain-Blockliste befinden.



Empfanger anhand der Blocklisten aus
Empfangerliste entfernen

Mit Hilfe der Funktion kénnen aus einer zu wahlenden
Empfangerliste alle Empfanger geléscht werden, die sich in
der lokalen Blockliste der Empfangerliste, der lokalen
Domain-Blockliste der Empfangerliste, der globalen
Blockliste, der globalen Domain-Blockliste oder in der ECG-
Liste (nur fir Osterreich) befinden.

Hinweise

= Die Empfanger werden endgultig aus der Empfangerliste
geldscht, es ist keine Wiederherstellung oder vorherige
Speicherung der Empfangerdaten maglich.

= Je nach Anzahl Empfangern in den Blocklisten und der
Empfangerliste kann das Entfernen einige Sekunden bis
zu mehreren Stunden dauern.

Siehe auch

Empfanger/E-Mail-Adressen in der lokalen und globalen
Blockliste



An-/Abmeldeformulare

Flr jede Empfangerliste kénnen ein oder mehrere
An-/Abmeldeformulare erstellt werden. Ein
An-/Abmeldeformular enthalt dabei alle Eingabefelder, die im
Formular angezeigt werden sollen, Verknlpfungen zu
definierten Meldungstexten, Verknlpfungen zu definierten
HTML-Seiten/Umleitungen und die E-Mail-Texte flr die
Double-Opt-In/Double-Opt-Out E-Mails sowie die E-Mail-
Texte fur den Versand der E-Mails nach Anmeldung oder
Abmeldung von der Empfangerliste/Newsletter-Verteilers.

Demo Mailingliste - An-/Abmeldeformulare (1 Eintrdage)

Neues Formular anlegen

ID  Bezeichnung Alktionen
1 Standard 219 Standard, Nicht loschbar

Seite: 1 -

Aktionen in An-/Abmeldeformularen ausfiihren

Ermdoglicht es ein nheues Formular zu

Neues erstellen.
Formular

anlegen

Erméglicht das Andern eines
bestehenden Formulars

Symbol &

Symbol X Léscht dauerhaft das
An-/Abmeldeformular.




Hinweis:

Das Ldschen ist nur mdglich, wenn es
kein Standard-Formular und nicht
einer Empfangerliste zugewiesen ist.

Symbol

Ermadglicht es das
An-/Abmeldeformular fir die eigene

Webseite und die Abmeldelinks fur den

Newsletter zu erstellen.




An-/Abmeldeformulare bearbeiten

Die An-/Abmeldeformulare ermdglichen es An- und Abmeldungen zu einer
Empfangerliste/Newsletter-Verteiler zu akzeptieren. Flr jede Empfangerliste
kdnnen mehrere Formulare z.B. in unterschiedlichen Sprachen oder mit
unterschiedlichen Pflichtfeldern oder optionalen Feldern definiert werden.

Registerkarte Allgemein

Allgemein | Ausgaben | Felder | E-Mail-Versand | E-Mail zur Anmeldung | E-Mail zur Anderung | E-Mail nach Anmeldung | E-Mail nach Abmeldung

L]
Name des An-Abmeldeformulars ‘ Standard ‘
URL zur eigenen Datenschutzerklarung | ifpsvww meineseite de/datenschutz.him ‘
L]
(> Kein Captcha verwenden
() Internes Captcha verwenden ¢
® Google reCAPTCHA verwenden ¢
Websiteschlissel ‘ab . ‘
(Offentlicher Schlissel):
Geheimer Schitissel ‘ ™ ‘
(Privater Schlissel):
L]
Geben Sie dem An-/Abmeldeformular einen
Name des eindeutigen Namen.

An-/Abmeldeformulars

EU Datenschutz- Die EU Datenschutz-Grundverordnung erfordert es
Grundverordnung (EU- anzugeben aus welchem Grund die Daten gespeichert
DSGVO) werden und die eigene Datenschutzerklarung muss

verlinkt werden.

URL zur eigenen Geben Sie die komplette URL

Datenschutzerklarung zur eigenen
Datenschutzerkldrung an. Die
URL wird in das
An-/Abmeldeformular mit
einem beschreibenden




Die eigene

Hinweistext zur Verwendung
und Speicherung der Daten
Platzhalter [PrivacyPolicyURL]
Ubernommen. Wurde diese URL
nicht angegeben, dann wird im
An-/Abmeldeformular kein
Hinweistext und ebenfalls nicht
das Kontrollkastchen/Checkbox
zur Akzeptanz der eigenen
Datenschutzerklarung
eingefligt.

Hinweise

= Die URL sollte immer
angegeben werden, da die
Datenschutzerklarung im
Newsletteranmeldeformular
mit einem beschreibenden
Text far den Grund zur
Speicherung der Daten
angegeben werden muss.

= Beim Neuanlegen einer
Empfangerliste wird die
URL zur
Datenschutzerklarung
automatisch aus dem
Benutzerkonto des
Administrator-Nutzers
Ubernommen.

Aktivieren Sie diese

Datenschutzerklarung Einstellung, damit ein

muss akzeptiert
werden.

Kontrollkastchen/Checkbox im
Hinweistext zur Verwendung
und Speicherung der Daten
automatisch eingefligt wird.
Ebenfalls ist es mdglich selbst
das Kontrollkastchen
einzuflgen.

Hinweis: Es muss das
Kontrollkastchen eingefligt
werden, sobald diese Option
aktiviert wird, ansonsten kann
der sich anzumeldende
Empfanger nicht das




Hinweistext zur
Verwendung und
Speicherung der
Daten im Anmelde-/
Andern-Formular

Anmeldeformular absenden
bzw. bei einer Anderung der
Daten, die geanderten Daten
nicht speichern.

Es wird ein Standard-Text als
HTML-Code eingefligt. Dieser
HTML-Code kann beliebig
verandert und erweitert
werden. Die Verwendung von
JavaScript ist erlaubt.

Verwenden Sie den Platzhalter
[PrivacyPolicyURL], um die URL
zur Ihrer eigenen
Datenschutzerkldrung an
dieser Stelle bei Darstellung
der Formulars einfligen zu
lassen.

Ist die Option "Die eigene
Datenschutzerklarung muss
akzeptiert werden." aktiviert,
dann wird automatisch der
HTML-Code fir ein
Kontrollkastchen/Checkbox an
das Ende des Texts eingefligt.
Das Kontrollkastchen/Checkbox
kann beliebig im Text
positioniert werden, es muss
dabei enthalten sein, sobald
die Option "Die eigene
Datenschutzerkldrung muss
akzeptiert werden." aktiviert
wurde.

Sicherheit

Aktivieren Sie die Einstellung "Internes Captcha
verwenden", so dass beim Ausflllen des Formulars ein
Text, der auf einem Bild dargestellt wird, korrekt
eingegeben werden muss. Diese Option ist nur
verfiigbar wenn Ihr Webserver dies unterstitzt
(GDLib-Unterstlitzung). Das interne Captcha setzt




einen Browser mit aktivierten JavaScript und der
Akzeptanz von Session-Cookies voraus.

Google reCAPTCHA v2 verwenden

Verwenden Sie die Option "Google reCAPTCHA v2
verwenden" und geben Sie den 6ffentlichen und
privaten reCAPTCHA v2-Schlissel ein, welchen Sie
nach Anmeldung unter
https://www.google.com/recaptcha/ erhalten.

Bei Verwendung dieser Option sollte unter Menu
Webseite - Meldungstexte der Text fur "Text wenn die
Captcha-Zeichenkette nicht oder nicht korrekt
eingegegeben worden ist" auf z.B. "Das reCaptcha
wurde nicht betatigt." angepasst werden.

Google reCAPTCHA v3 verwenden

Verwenden Sie die Option "Google reCAPTCHAvV3
verwenden" und geben Sie den 6ffentlichen und
privaten reCAPTCHA v3-Schllssel ein, welchen Sie
nach Anmeldung unter

https://www.google.com/recaptcha/ erhalten.

Das reCAPTCHA v3 ist flr den Besucher der Webseite
nur als reCAPTCHA-Symbol unten rechts auf der
Webseite sichtbar und erfordert einen Browser mit
aktivierten JavaScript, ansonsten wird nach dem
Absenden des Formulars immer die Anmeldung
verweigert werden. Nach Absenden des Formulars mit
aktivierten JavaScript erfolgt eine Bewertung des
Besuchers durch Google. Ab einer Bewertung von <
0,5 wird von einer Spamanmeldung ausgegangen und
die Anmeldung verweigert.

Bei Verwendung dieser Option sollte unter Menu
Webseite - Meldungstexte der Text fur "Text wenn die
Captcha-Zeichenkette nicht oder nicht korrekt
eingegegeben worden ist" auf z.B. "Ihre Anmeldungen
kénnen wird ncht akzeptieren." angepasst werden.

Eigenes Layout flur das
interne An-/Abmelde-/
Andern-Formular /
Verzeichnisname

NUR FUR PROFIS, werden falsche Angaben
gemacht, dann funktionieren die Newsletter
An-/Abmelde-Formulare nicht mehr.

Bei Verwendung des internen Formulars fir die
An-/Abmeldungen bzw. zur Anderung der Newsletter-



https://www.google.com/recaptcha/
https://www.google.com/recaptcha/

Anmeldung kann das Layout des Formulars nicht
angepasst werden.

Zur Anpassung des Formulars kdnnen Sie die Dateien
default_subscribeunsubscribe_page.htm,
default_edit_page.htm und default_errorpage.htm
aus dem Verzeichnis templates/default/de/ in ein
neues Unterverzeichnis der Installation kopieren, das
Layout anpassen und danach den Verzeichnisnamen
hier angeben.

Bei Anpassung des Layouts in diesen Dateien, dlrfen
etwaige Platzhalter und Kommentare nicht verandert
werden, da ansonsten notwendige Daten nicht mehr
korrekt in die HTML-Seite eingesetzt werden.

Alternativer http(s)://-
Aufruf far
Anmeldungen/Abmeldungen

NUR FUR PROFIS, werden falsche Angaben
gemacht, dann funktionieren die Newsletter
An-/Abmelde-Formulare und die An-/Abmeldelinks
nicht mehr.

Sollte auf dem Webspace gleichzeitig eine andere
Domain konnektiert sein, dann kénnen Sie hier den
http://-Aufruf mit dem anderen Domainnamen
angeben, so dass dieser im An-/Abmeldeformular und
fur die Links in den E-Mails selbst verwendet wird.

Es kénnen ebenfalls Wrapper-Scripte entwickelt
werden, welche die originalen Scripte
defaultnewsletter.php, nl.php und nlu.php per HTTP
mit allen Ubergebenen Parametern aufrufen. Der
Empfanger einer E-Mail sieht damit immer in den E-
Mails die speziell hinterlegte Domain und nicht die
Installations-Domain des Script-Pakets. Beispiele flir
diese Scripte finden Sie im Verzeichnis wrapper.

Alternativer http(s)://-
Aufruf fir das Tracking

NUR FUR PROFIS, werden falsche Angaben
gemacht, dann funktionieren die getrackten Links im
Newsletter nicht mehr.

Sollte auf dem Webspace gleichzeitig eine andere
Domain konnektiert sein, dann kénnen Sie hier den
http://-Aufruf mit dem anderen Domainnamen
angeben, so dass dieser flur die Tracking-Links in den
E-Mails verwendet werden.




Flr diese Links sollten keine Wrapper-Scripte
verwendet werden, dies kann zu Fehlermeldungen im
Browser wegen der Umleitungen fuhren.

Zeigt Informationen zum Tabellennamen in der
MySQL-Datenbank, Erstellungsdatum und Parametern

Informationen zur Empfangerliste.

Registerkarte Formularausgaben

Al\gemeiﬂ‘Ausgabeﬂ‘Felder E-Mail-Versand | E-Mail zur Anmeldung | E-Mail zur Anderung | E-Mail nach Anmeldung | E-Mail nach Abmeldung

@ Sprache und Oberfliche

Sprache
Qberflache/Theme Standard v

@ Meldungstexte

Neue Meldungen definieren

Zu verwendende Meldungstexte Standard v

@ Umfrage Grund fiir Abmeldung

W/ Grund fiir Abmeldung nach erfolgreicher Abmeldung erfragen

Griinde definieren...

Extemes Script per http(s)// bei Abstimmung aufrufen @

@ Anzuzeigende HTML-Seiten/Umleitungen

Neue Seiten/Umleitungen definieren
Seiten fiir die Anmeldung

Fehlerseite bei Anmeldung Standard Fehlerseite v

Seite fir Bestatigungs-E-Mail wurde nach
Anmeldung versendet

| Standard Bestatigungslink bei Anmeldung versendet v |

Sprache Wahlen Sie die Sprache flr die Ausgabe der
Formulardaten. Es wird derzeit nur "Deutsch" als
Standard unterstitzt.



Oberflache/Theme

Nur bei Verwendung des integrierten
An-/Abmeldeformulars. Wahlen Sie das Layout des
Formulars. Es wird derzeit nur das Standard-Theme
unterstutzt.

Meldungstexte

Wahlen Sie das Meldungstexte-Set fir das Formular.

Siehe dazu auch
Meldungstexte bearbeiten

Umfrage Grund fur
Abmeldung

Aktivieren Sie diese Einstellung, um den Empfanger
nach der Abmeldung nach dem Grund zu fragen.
Klicken Sie auf "Grinde definieren"”, um eigene
Griunde fir die Abmeldung_definieren zu kénnen.

Optional ist es mdglich ein eigenes Script
anzugeben, welches nach Absenden der Abstimmung
aufgerufen wird. Dem Script werden die Parameter
MailingListIld, FormId, Reason fir den gewahlten
Abmeldegrund und ReasonText bei einem freien
Texteingabefeld Ubergeben.

Hinweise:

= Zur Anzeige der Umfrage, muss auf der
anzuzeigenden HTML-Seite "Seite fur Abmeldung
erfolgreich" der Platzhalter "Umfrage Grund fur
Abmeldung"/[ReasonsForUnsubscriptionSurvey]
eingefligt werden, ansonsten wird die Umfrage
nicht dargestellt.

= Flr die anzuzeigende HTML-Seite "Seite flr
Abmeldung erfolgreich" darf keine echte
Umleitung aktiviert werden.

= Die Ergebnisse der Umfrage kénnen Sie unter
Menu Statistik - An-/Abmeldestatistik spater
anschauen.

Siehe dazu auch
HTML-Seiten/Umleitungen bearbeiten

Grinde fur die Abmeldung_definieren

Anzuzeigende

Wahlen Sie die definierten HTML-Seiten/Umleitungen




HTML- zu Anzeige aus.

Seiten/Umleitungen
Siehe dazu auch

HTML-Seiten/Umleitungen bearbeiten

Registerkarte Felder
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Allgemein | Ausgaben | Feldzr | E-Mail-Versand | E-Mail zur Anmeldung | E-Mail zur Anderung | E-ailnach Anmeldung | E-Mail nach Abmeldung

L7

@ Eintragung in bestehende Gruppen nicht erlaubt
Eintragung in alle bestehenden Gruppen erlaubt

Eintragung ohne Nutzereingriff immer in folgende Gruppe

7

E-Mail-Adressz sichtbar, Prlchifeld x| E-Mail-F ormat unsichtbar v

Kundennummer unsichtar v Firrna unsichthar v

Geschlecht sichthar, optional [+ Anrede sichthar, Pfichtfeld [+

Akademischer Grad sichtgar, optonal [+ Yomame sichtuar, Prichtfeld [+

2. Varnarne unsichtoar [ Nachname sichtbar, Pfichifeld [x]

Mabilfunknummer unsichthar B Geburtsdatum unsichtoar B

Messenger |0 unsichtbar B Messenger M3N unsichthar B

Messenger YAHOD nsictar B Messenger ACL unsichtoar B

Messenger anderer ursichtbar v Strake Unsichtzar N

PLZ unsicitar Statt unsichtbar

Bundesland unsicrtar 7] Land unsichthar 7]

Webseite unsichtoar B Telefonnummer unsichtbar B
Eintragung in Jede Anmeldung/Abmeldung wird ohne
bestehende Bertcksichtigung etwaiger definierter Gruppen in der
Gruppen nicht Empfangerliste durchgeftihrt

erlaubt



Eintragung in alle
bestehenden
Gruppen erlaubt

Es erfolgt eine Anmeldung oder Abmeldung in/aus
den Gruppen der Empfangerliste.

Hinweis: Bei Verwendung von Gruppen wird der
Empfanger geléscht, sobald sich der Empfanger in
keiner definierten Gruppe befindet.

Eintragung ohne
Nutzereingriff
immer in folgende
Gruppe

Es erfolgt immer eine An-/Abmeldung in die
gewahlte Gruppe der Empfangerliste.

Gruppen als
Kontrollkastchen,
ansonsten als Liste
zeigen

Ist diese Einstellung aktiviert, dann werden
Kontrollkastchen (Checkboxen) zur Eintragung in
Gruppen verwendet, ansonsten eine Auswahlliste, in
der mit den Tasten Strg / Umsch (Ctrl und Shift)
mehrere Eintrage gewahlt werden kdnnen.

Eintragung in
mindestens eine
Gruppe soll
Pflichtfeld sein.

Aktivieren Sie diese Einstellung, wenn bei
Anmeldung mindestens eine Gruppe gewahlt werden
muss. Ist diese Einstellung deaktiviert, dann kann
bei Anmeldung eine Gruppenauswahl erfolgen, muss
jedoch nicht.

Uberschrift im
Anmelde-/
Anderungsformular
fur die Eintragung in
Gruppen

Sie kénnen den beschreibenden Text im Anmelde-/
Anderungsformular fiir die Auswahl der Gruppen hier
angeben, z.B. anstatt "Anmeldung in folgende
Gruppen", "Anmeldung zu folgenden Themen"
verwenden.

Formular-Felder

Aktivieren Sie alle Formularfelder, die im HTML-
Formular angezeigt werden sollen.

Wahlen Sie "sichtbar, Pflichtfeld", wenn eine Angabe
erforderlich ist.

Wahlen Sie "sichtbar, optional" um das Eingabefeld
anzeigen zu lassen aber eine Angabe ist nicht
erforderlich.




Die Variante "unsichtbar" zeigt das Eingabefeld im
Formular nicht an.

Hinweis: Das Feld "E-Mail-Adresse" ist ein Pflichtfeld,
es kann nicht deaktiviert oder zum optionalen Feld
geandert werden.

Feld "Personalisiertes Tracking_erlaubt?"

Diese Angabe ist nur fir die PHP Newsletter
Software SuperWebMailer relevant.

Bei Versendung von E-Mailings und E-Mails durch
Responder kann das "Personalisiertes Tracking des
E-Mailings (Empfangertracking)" aktiviert werden,
um zu sehen welche Empfanger die E-Mail gedffnet
oder welche Links durch den Empfanger der E-Mail
angeklickt wurden. Durch Deaktivierung der Option
"Personalisiertes Tracking erlaubt?" kann der
Empfanger vom personalisierten Tracking
ausgenommen werden, falls der Empfanger dem
personalisierten Tracking widerspricht. Das Feld
"Personalisiertes Tracking erlaubt?" kann ebenfalls
im Anmelde-/Andernformular zur Anzeige aktiviert
werden, so dass der Newsletter-Empfanger selbst
entscheiden kann.

Registerkarte E-Mail-Versand
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9

Absender E-MalkAdresse
Angezeigter Absender-Name
Anbwart-E-Mal-Adresse (Reply-ta)

E-Mail-Adresse fir die Retumn-Path-
Angabe

Versandvarianten
[Hleue Yersandvariante definieren)

Mirkog@supery elmailer.de

Standard PHP mai)[+]

E-Mail-Adressen

Geben Sie die E-Mail-Adressen und angezeigter
Absender-Name korrekt ein. Die E-Mail-Adresse flr
die Return-Path-Angabe wird fir die Bounce-E-
Mails/Rucklaufer-E-Mails verwendet.

Hinweis:

Diese Einstellung ist nicht verfligbar, wenn die
Einstellung "Bei der Erstellung von E-Mails und
Formularen dlrfen die E-Mail-Adress-Angaben
verandert werden" der Empfangerliste nicht aktiviert
ist.

Siehe dazu auch
Empfangerlisten bearbeiten

Sichtbare Kopien-
Empfanger (Cc)

Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen mit
Komma (,) getrennt an, die eine sichtbare Kopie(Cc)
erhalten sollen.

Hinweis:

Die sichtbaren Kopien-Empfanger sind beim
Empfanger der E-Mail einsehbar, zur Eindammung
des Versands von unerwinschten E-Mails (Spam)
sollten keine sichtbaren Kopien-Empfanger
verwendet werden.




Unsichtbare Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen mit
Blindkopien- Komma (,) getrennt an, die eine unsichtbare
Empfanger (BCc) Blindkopie(BCc) erhalten sollen.

Versandvarianten |Wahlen Sie die Versandvariante aus, welcher flr den
(MTA = Mail Versand der Anmelde-, Abmelde- und Bestatigungs-
Transfer Agent) der [E-Mails verwendet werden soll.

Empfangerlisten
Siehe dazu auch

Versandvarianten bearbeiten

Registerkarte E-Mail zur Anmeldung

Diese Registerkarte wird nur angezeigt, wenn fiir die Empfangerliste die
Anmeldung per Double-Opt-In aktiviert worden ist.



ZLuriick

Allgemein | Ausyaben | Felder | E-Mail-Versand | E-Mail zur Anmelduny | E-Mail zur Anderung | E-Mail nach Anreldung || E-Mail nach Abmeldung

Format der E-Mail Reing Text-E-ail B
Codierung NarmalEuropa (is0-8859-1) [z
Prioitat Normal[+]

Feid zum Einflgen wahien...»]

Ihrer Anmeldung zu unserem Hew sletterverteiler

E-Mail i HTML-Format | E-Mail im Text-Format

Feld zum Einfugen Wéh\en..‘
Halla,

vielen Dank for die Anmeldung zu unserem Newsletterverteiler,

Darmit wir [hre E-Mail-Adresse zu unserem Verteiler hinzufiigen kinnen, Kiicken Sie bitte auf folgenden Link urn hre
Anmeldung ahzuschlieben.

[Subscribe ConfrmationLink]
Mdchten Sie nicht zu unserem Newsletterverteiler hinzugefigtwerden, dann Klicken Sie auf folgenden Link

[SubscribeRejectLink]

Wahlen Sie das gewlinschte Format der E-Mail.

"Reine Text-E-Mail" versendet eine E-Mail im reinen
Text-Format.

"HTML- und Text-E-Mail (multipart E-Mail) versendet
eine E-Mail im Text- und HTML-Format, so dass diese
Format der E-Mail  |in allen E-Mail-Programm gelesen werden kann."

Die Variante "Reine Text-E-Mail" ist flr die E-Mail mit
dem Bestatigungslink empfohlen, da reine Text-E-
Mails weniger als Spam erkannt werden.

Codierung Wahlen Sie die Codierung der E-Mail aus. Die




Variante "Normal/Europa (iso-8859-1)" ist
empfehlenswert fir die meisten E-Mails. Verwenden
Sie die anderen Codierungen (UTF-8 bevorzugt) um
z.B. E-Mails mit kyrillischen Texte zu versenden.

Prioritat

Wahlen Sie die gewiinschte Prioritat der E-Mail. Die
Prioritat Hoch ist nicht empfehlenswert, da diese E-
Mails als Spam erkannt werden kénnten.

Betreff der E-Mail

VVergeben Sie Ihrer E-Mail einen Betreff. Der Betreff
der E-Mail ist eine Pflichtangabe.

Im Betreff kbnnen Sie Platzhalter verwenden, die in
der Auswahlbox zur Verfigung stehen. Die
Platzhalter "Cancel Anmeldung" und
"Bestatigungslink" sollten nicht verwendet werden,
da dies http://-Aufrufe sind.

Registerkarte E-Mail
im HTML-Format

Geben Sie den Text an, der versendet werden soll.
Sie konnen den Text formatieren oder im Text Bilder
verwenden. In der Auswahlbox "Serien-E-Mail-Feld"
konnen Sie Platzhalter z.B. fiir den Namen oder
Vornamen wahlen, falls die Angaben zum Empfanger
in der Empfangerliste gespeichert sind.

Spezielle Platzhalter

"Cancel Anmeldung" - Es wird ein Link erzeugt und
beim E-Mail-Versand in den Text eingefligt Uber den
sich der gerade angemeldete Empfangerlisten-
Empfanger sofort wieder abmelden kann.

"Bestatigungslink" - Es wird ein Link erzeugt und
beim E-Mail-Versand in den Text eingefligt Uiber den
sich der gerade angemeldete Empfangerlisten-
Empfanger endglltig anmelden kann.

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen Sie die
Angaben zuerst speichern. Klicken Sie auf das
Symbol &4 um die E-Mail in der Serien-E-Mail-

\VVorschau anzeigen zu lassen.




Registerkarte E-Mail |Geben Sie den Text an, der versendet werden soll.
im Text-Format Etwaige Formatierungen wie auf der Registerkarte
"E-Mail im HTML-Format" kénnen natlrlich nicht
verwendet werden. In der Auswahlbox "Serien-E-
Mail-Feld" kénnen Sie Platzhalter z.B. fir den Namen
oder Vornamen wahlen, falls die Angaben zum
Empfanger in der Empfangerliste gespeichert sind.

Spezielle Platzhalter

"Cancel Anmeldung" - Es wird ein Link erzeugt und
beim E-Mail-Versand in den Text eingefligt Uber den
sich der gerade angemeldete Empfangerlisten-
Empfanger sofort wieder abmelden kann.

"Bestatigungslink" - Es wird ein Link erzeugt und
beim E-Mail-Versand in den Text eingefligt Uber den
sich der gerade angemeldete Empfangerlisten-
Empfanger endglltig anmelden kann.

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen Sie die
Angaben zuerst speichern. Klicken Sie auf das
Symbol & um die E-Mail in der Serien-E-Mail-
VVorschau anzeigen zu lassen.

Registerkarte E-Mail zur Anderung

Diese Registerkarte wird nur angezeigt, wenn flr die Empfangerliste die
Anmeldung per Double-Opt-In aktiviert worden ist. Die E-Mail bei Anderung der
Daten wird nur versendet, wenn der Empfanger seine E-Mail-Adresse andert.



ZLuriick

Allgemein | Ausgaben | Felder | E-MaikWersand | E-Mail zur Anmeldung | E-Mall zur Anderung | E-Mail nach Anmeldung | E-Mail nach Abmeldung

0 Diese E-Mail mit Bestatigungslink wird nur nach Anderung der E-Mail-Adresse versendet.

Farrrat der E-Mal Reing TextE-Mai ]
Codierung Normal/Eurapa (150-8953-1) B
Prioritat Normal B

Feli zum Einfigen wanlen...[+]

Ihre: Ancerung der Daten in unserem New sletenerteiler

E-Mail im HTMWL-Format | E-Mail im Tex-Format

Feld zum Einfigen wahlen B

Hallo,

vielen Dank fir die Anderung Ihrer Daten in unserem Newsletterverteiler.

Damit wir [hre Anderungen speichem kinnen, Klicken Sie bitte auf folgenden Link um Ihre Anderungen zu bestatigen

[EditConfirmationLink]

Wahlen Sie das gewlinschte Format der E-Mail.

"Reine Text-E-Mail" versendet eine E-Mail im reinen
Text-Format.

"HTML- und Text-E-Mail (multipart E-Mail) versendet
eine E-Mail im Text- und HTML-Format, so dass diese
Format der E-Mail  |in allen E-Mail-Programm gelesen werden kann."

Die Variante "Reine Text-E-Mail" ist fir die E-Mail mit
dem Bestatigungslink empfohlen, da reine Text-E-
Mails weniger als Spam erkannt werden.

Codierung Wahlen Sie die Codierung der E-Mail aus. Die




Variante "Normal/Europa (iso-8859-1)" ist
empfehlenswert fir die meisten E-Mails. Verwenden
Sie die anderen Codierungen (UTF-8 bevorzugt) um
z.B. E-Mails mit kyrillischen Texte zu versenden.

Prioritat

Wahlen Sie die gewiinschte Prioritat der E-Mail. Die
Prioritat Hoch ist nicht empfehlenswert, da diese E-
Mails als Spam erkannt werden kénnten.

Betreff der E-Mail

VVergeben Sie Ihrer E-Mail einen Betreff. Der Betreff
der E-Mail ist eine Pflichtangabe.

Im Betreff kbnnen Sie Platzhalter verwenden, die in
der Auswahlbox zur Verfigung stehen. Die
Platzhalter "Cancel Anderung" und
"Bestatigungslink" sollten nicht verwendet werden,
da dies http://-Aufrufe sind.

Registerkarte E-Mail
im HTML-Format

Geben Sie den Text an, der versendet werden soll.
Sie konnen den Text formatieren oder im Text Bilder
verwenden. In der Auswahlbox "Serien-E-Mail-Feld"
konnen Sie Platzhalter z.B. fiir den Namen oder
Vornamen wahlen, falls die Angaben zum Empfanger
in der Empfangerliste gespeichert sind.

Spezielle Platzhalter

"Cancel Anderung" - Es wird ein Link erzeugt und
beim E-Mail-Versand in den Text eingefligt mit der
Empfénger der E-Mail seine Anderung wieder
rickgangig machen kann.

"Bestatigungslink" - Es wird ein Link erzeugt und
beim E-Mail-Versand in den Text eingefiigt mit dem
der Empfénger die Anderung bestitigen und damit
dauerhaft speichern kann.

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen Sie die
Angaben zuerst speichern. Klicken Sie auf das
Symbol &4 um die E-Mail in der Serien-E-Mail-

\VVorschau anzeigen zu lassen.




Registerkarte E-Mail |Geben Sie den Text an, der versendet werden soll.
im Text-Format Etwaige Formatierungen wie auf der Registerkarte
"E-Mail im HTML-Format" kénnen natlrlich nicht
verwendet werden. In der Auswahlbox "Serien-E-
Mail-Feld" kénnen Sie Platzhalter z.B. fir den Namen
oder Vornamen wahlen, falls die Angaben zum
Empfanger in der Empfangerliste gespeichert sind.

Spezielle Platzhalter

"Cancel Anderung" - Es wird ein Link erzeugt und
beim E-Mail-Versand in den Text eingefluigt mit der
Empfénger der E-Mail seine Anderung wieder
rickgangig machen kann.

"Bestatigungslink" - Es wird ein Link erzeugt und
beim E-Mail-Versand in den Text eingefiigt mit dem
der Empféanger die Anderung bestétigen und damit
dauerhaft speichern kann.

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen Sie die
Angaben zuerst speichern. Klicken Sie auf das
Symbol & um die E-Mail in der Serien-E-Mail-
VVorschau anzeigen zu lassen.

Registerkarte E-Mail zur Abmeldung

Diese Registerkarte wird nur angezeigt, wenn fir die Empfangerliste die
Abmeldung per Double-Opt-Out aktiviert worden ist.



ZLuriick

Mgemein | Ausgeken | Felder | E-Mal-Versand | E-Mail zur Ameldung | E-Mail 2ur omeldung | E-Mail 2ur Anderung || E-Mail nach Anmelding | E-Mail nach bmeliung

Format der E-Mail Reing Text-E-Mail E
Codierung Narmal/Europa (1so-8858-1) [+]
Prioritat Narmal

Feld zum Einfigen wanlen...[+]

Ihrer Abmeldung von unserem Newsletterverteler

E-Mail im HTML-Format | E-Mail im Tex-Format

Feld zum Einfigen wahlen B

Hallo,

wir haben die Almeldung aus unserem Newsletterverteiler erhalten. Um den Abmeldevargang abzuschiieRen Kicken Sie bitte auf diesen

Lirk

[UnsubscribeCanfin ationLink]

Machten Sie nicht aus unserem Yerteiler entfernt werden? Dann Klicken Sie einfach auf diesen Link

[UnsubscribeReject ink).

Wit freurndiichen Griken

Format der E-Mail

Wahlen Sie das gewlinschte Format der E-Mail.

"Reine Text-E-Mail" versendet eine E-Mail im reinen
Text-Format.

"HTML- und Text-E-Mail (multipart E-Mail) versendet
eine E-Mail im Text- und HTML-Format, so dass diese
in allen E-Mail-Programm gelesen werden kann."

Die Variante "Reine Text-E-Mail" ist fur die E-Mail mit
dem Bestatigungslink empfohlen, da reine Text-E-
Mails weniger als Spam erkannt werden.

Codierung

Wahlen Sie die Codierung der E-Mail aus. Die

Variante "Normal/Europa (iso-8859-1)" ist




empfehlenswert flr die meisten E-Mails. Verwenden
Sie die anderen Codierungen (UTF-8 bevorzugt) um
z.B. E-Mails mit kyrillischen Texten zu versenden.

Prioritat

Wahlen Sie die gewiinschte Prioritat der E-Mail. Die
Prioritat Hoch ist nicht empfehlenswert, da diese E-
Mails als Spam erkannt werden kénnten.

Betreff der E-Mail

VVergeben Sie Ihrer E-Mail einen Betreff. Der Betreff
der E-Mail ist eine Pflichtangabe.

Im Betreff kbnnen Sie Platzhalter verwenden, die in
der Auswahlbox zur Verfigung stehen. Die
Platzhalter "Cancel Abmeldung" und
"Bestatigungslink" sollten nicht verwendet werden,
da dies http://-Aufrufe sind.

Registerkarte E-Mail
im HTML-Format

Geben Sie den Text an, der versendet werden soll.
Sie konnen den Text formatieren oder im Text Bilder
verwenden. In der Auswahlbox "Serien-E-Mail-Feld"
konnen Sie Platzhalter z.B. fiir den Namen oder
VVornamen wahlen, falls die Angaben zum Empfanger
in der Empfangerliste gespeichert sind.

Spezielle Platzhalter

"Cancel Abmeldung" - Es wird ein Link erzeugt und
beim E-Mail-Versand in den Text eingefligt Uber den
der Empfangerlisten-Empfanger seinen Abmelde-
Wunsch wieder rickgangig machen kann.

"Bestatigungslink" - Es wird ein Link erzeugt und
beim E-Mail-Versand in den Text eingefligt Uber den
sich der Empfangerlisten-Empfanger endgliltig
abmelden kann.

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen Sie die
Angaben zuerst speichern. Klicken Sie auf das
Symbol & um die E-Mail in der Serien-E-Mail-
VVorschau anzeigen zu lassen.




Siehe auch
WYSIWYG HTML-Editor verwenden

Registerkarte E-Mail Geben Sie den Text an, der versendet werden soll.
im Text-Format Etwaige Formatierungen wie auf der Registerkarte
"E-Mail im HTML-Format" kénnen natirlich nicht
verwendet werden. In der Auswahlbox "Serien-E-
Mail-Feld" kédnnen Sie Platzhalter z.B. fir den Namen
oder Vornamen wahlen, falls die Angaben zum
Empfanger in der Empfangerliste gespeichert sind.

Spezielle Platzhalter

"Cancel Abmeldung" - Es wird ein Link erzeugt und
beim E-Mail-Versand in den Text eingefligt Uber den
der Empfangerlisten-Empfanger seinen Abmelde-
Wunsch wieder riickgangig machen kann.

"Bestatigungslink" - Es wird ein Link erzeugt und
beim E-Mail-Versand in den Text eingefligt Uber den
sich der Empfangerlisten-Empfanger endgliltig
abmelden kann.

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen Sie die
Angaben zuerst speichern. Klicken Sie auf das
Symbol ¢4 um die E-Mail in der Serien-E-Mail-
VVorschau anzeigen zu lassen.

Registerkarte E-Mail nach Anmeldung

Es kann, optional, eine E-Mail nach erfolgreicher Anmeldung versendet werden.
Bei Verwendung der Anmeldung mit Double-Opt-In wird die E-Mail erst versendet,
nachdem auf den Bestatigungslink geklickt worden ist. Erfolgt die Anmeldung per
Single-Opt-In (ohne Klick auf Bestatigungslink), dann wird die E-Mail sofort nach
Anmeldung versendet.



Zurlck
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V| Bestatigungs-E-Mail nach erfolgreicher Anmeldung versenden

Faorrat der E-Mail
Codierung

Prioritat

Feld zum Einfigen wahlen. [+

Reing TextE-Mai 7]
Nomal/Eurana (iso-8859-1) N

Normal [+

E-Mall im HTML-Farmat | E-Mail im Text-Fommat | Anhénge der E-Mail

Feld zum Einfigen wahlen B

Vielen Dank fir [hre Anmeldung, Sie bekommen jetzt unseren Newsletter

Sie mochten sich wieder anmelden? Das kiinnen Sie hier tun: [Unsubscribelink]

Bestatigungs-E-Mail
nach erfolgreicher
Anmeldung
versenden

Aktivieren Sie diese Einstellung, um eine E-Mail nach
Anmeldung zur Empfangerliste versenden zu lassen.

Format der E-Mail

Wahlen Sie das gewlinschte Format der E-Mail.

"Reine Text-E-Mail" versendet eine E-Mail im reinen
Text-Format.

"HTML- und Text-E-Mail (multipart E-Mail) versendet
eine E-Mail im Text- und HTML-Format, so dass diese
in allen E-Mail-Programm gelesen werden kann."

Codierung

Wahlen Sie die Codierung der E-Mail aus. Die




Variante "Normal/Europa (iso-8859-1)" ist
empfehlenswert fir die meisten E-Mails. Verwenden
Sie die anderen Codierungen (UTF-8 bevorzugt) um
z.B. E-Mails mit kyrillischen Texte zu versenden.

Prioritat

Wahlen Sie die gewiinschte Prioritat der E-Mail. Die
Prioritat Hoch ist nicht empfehlenswert, da diese E-
Mails als Spam erkannt werden kénnten.

Betreff der E-Mail

VVergeben Sie Ihrer E-Mail einen Betreff. Der Betreff
der E-Mail ist eine Pflichtangabe.

Im Betreff kbnnen Sie Platzhalter verwenden, die in
der Auswahlbox zur Verfligung stehen. Der
Platzhalter "Abmeldelink" sollten nicht verwendet
werden, da dies ein http://-Aufrufe ist.

Registerkarte E-Mail
im HTML-Format

Geben Sie den Text an, der versendet werden soll.
Sie konnen den Text formatieren oder im Text Bilder
verwenden. In der Auswahlbox "Serien-E-Mail-Feld"
konnen Sie Platzhalter z.B. fiir den Namen oder
VVornamen wahlen, falls die Angaben zum Empfanger
in der Empfangerliste gespeichert sind.

Spezielle Platzhalter

"Abmeldelink" - Es wird ein Link erzeugt und beim E-
Mail-Versand in den Text eingefligt Gber den sich der
Empfanger der E-Mail von der Empfangerliste
abmelden kann.

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen Sie die
Angaben zuerst speichern. Klicken Sie auf das
Symbol & um die E-Mail in der Serien-E-Mail-
VVorschau anzeigen zu lassen.

Registerkarte E-Mail
im Text-Format

Geben Sie den Text an, der versendet werden soll.
Etwaige Formatierungen wie auf der Registerkarte
"E-Mail im HTML-Format" kénnen natirlich nicht




verwendet werden. In der Auswahlbox "Serien-E-
Mail-Feld" kédnnen Sie Platzhalter z.B. flir den Namen
oder Vornamen wahlen, falls die Angaben zum
Empfanger in der Empfangerliste gespeichert sind.

Spezielle Platzhalter

"Abmeldelink" - Es wird ein Link erzeugt und beim E-
Mail-Versand in den Text eingefiligt Gber den sich der
Empfanger der E-Mail von der Empfangerliste
abmelden kann.

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen Sie die
Angaben zuerst speichern. Klicken Sie auf das
Symbol ¢4 um die E-Mail in der Serien-E-Mail-
\VVorschau anzeigen zu lassen.

Registerkarte E-Mail nach Abmeldung

Es kann, optional, eine E-Mail nach erfolgreicher Abmeldung versendet werden.
Bei Verwendung der Abmeldung mit Double-Opt-Out wird die E-Mail erst
versendet, nachdem auf den Bestatigungslink geklickt worden ist. Erfolgt die
Abmeldung per Single-Opt-Out (ohne Klick auf Bestatigungslink), dann wird die E-
Mail sofort nach Abmeldung versendet.



Zutlick

Mlgemein | Asmeben | Felder | E-MalVersand | EWail zur Anmelcuny | E-Mail 2 Abmekdung | -l zur Anderuny | E-Mail nach Anmeldung | E-Mai nach Aimeldung

V| Bestatigungs-E-Mail nach erfolgreicher Abmeldung versenden

Farmat der E-Mall
Codierung

Priontat

Feld zum Einfligen warlen..v]

Reine Tex:E-Mail [1]
NomalEuropa (is0-8853-1) v

Nommal [+

E-Mail im HTML-Farmat | E-Mailim Text-Format | Anhénge der E-Mail

Feld zum Einfiigen wahlen.. E

Schade, dass Sie sich abgemeldet haben aber Sie kinnen sich gem wieder anmelden

Bestatigungs-E-Mail
nach erfolgreicher
Abmeldung
versenden

Aktivieren Sie diese Einstellung, um eine E-Mail nach
Abmeldung von der Empfangerliste versenden zu
lassen.

Format der E-Mail

Wahlen Sie das gewlinschte Format der E-Mail.

"Reine Text-E-Mail" versendet eine E-Mail im reinen
Text-Format.

"HTML- und Text-E-Mail (multipart E-Mail) versendet
eine E-Mail im Text- und HTML-Format, so dass diese
in allen E-Mail-Programm gelesen werden kann."

Codierung

Wahlen Sie die Codierung der E-Mail aus. Die
Variante "Normal/Europa (iso-8859-1)" ist




empfehlenswert flr die meisten E-Mails. Verwenden
Sie die anderen Codierungen (UTF-8 bevorzugt) um
z.B. E-Mails mit kyrillischen Texte zu versenden.

Prioritat

Wahlen Sie die gewiinschte Prioritat der E-Mail. Die
Prioritat Hoch ist nicht empfehlenswert, da diese E-
Mails als Spam erkannt werden kénnten.

Betreff der E-Mail

VVergeben Sie Ihrer E-Mail einen Betreff. Der Betreff
der E-Mail ist eine Pflichtangabe.

Im Betreff kbnnen Sie Platzhalter verwenden, die in
der Auswahlbox zur Verfiugung stehen. Der
Platzhalter "Abmeldelink" sollten nicht verwendet
werden, da dies ein http://-Aufrufe ist.

Registerkarte E-Mail
im HTML-Format

Geben Sie den Text an, der versendet werden soll.
Sie konnen den Text formatieren oder im Text Bilder
verwenden. In der Auswahlbox "Serien-E-Mail-Feld"
konnen Sie Platzhalter z.B. fiir den Namen oder
VVornamen wahlen, falls die Angaben zum Empfanger
in der Empfangerliste gespeichert sind.

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen Sie die
Angaben zuerst speichern. Klicken Sie auf das
Symbol & um die E-Mail in der Serien-E-Mail-
VVorschau anzeigen zu lassen.

Registerkarte E-Mail
im Text-Format

Geben Sie den Text an, der versendet werden soll.
Etwaige Formatierungen wie auf der Registerkarte
"E-Mail im HTML-Format" kénnen natlrlich nicht
verwendet werden. In der Auswahlbox "Serien-E-
Mail-Feld" kénnen Sie Platzhalter z.B. flir den Namen
oder Vornamen wahlen, falls die Angaben zum
Empfanger in der Empfangerliste gespeichert sind.

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau




Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen Sie die
Angaben zuerst speichern. Klicken Sie auf das
Symbol &2 um die E-Mail in der Serien-E-Mail-
VVorschau anzeigen zu lassen.

Registerkarte Browserlink (nur in der PHP Newsletter Software

SuperWebMailer verfiigbar)

Bei Aktivierung der Info-Leiste wird, immer oben fixiert, eine Leiste mit
Anmeldung, Abmeldung, Ubersetzung, Newsletterarchiv, Newsletterarchiv als
RSS-Feed and zu Facebook und Twitter angezeigt.

Hinweis: Zur Ubersetzung wird der Dienst Google Ubersetzer verwendet.

Farbschema

Wahlen Sie das gewunschte
Farbschema, klicken Sie auf
"Beispieldarstellung"”, um ein Beispiel
des Farbschemas zu sehen.

Sprache des Newsletterinhalts

Wahlen Sie die Sprache des
Newsletters, diese Angabe wird an den
Google Ubersetzer als Quellsprache
Ubermittelt.

Hinweis

Werden flr Newsletter unterschiedlichen
Sprachen verwendet, dann sollte im
Quelltext des Newsletters am HTML-Tag
<html> die Sprache mit lang=""
definiert werden, alternativ verwenden
Sie im Quelltext <meta http-
equiv="content-language"
content="sprachkurzel">, z.B.

<html> andern in <html lang="en">
oder

<meta http-equiv="content-language"
content="en">



https://www.superwebmailer.de/

Das Script sucht nach der
Sprachangabe und verwendet diese flr
den Dienst Google Ubersetzer als
Quellsprache. Es dirfen natdrlich nur
Sprachkiirzel verwendet werden, die
Google Ubersetzer unterstiitzt.

SuperWebMailer unterstitzt

en - English

cs - Cesky

nl - Nederlands
fr - Francais

it - Italiano

pl - Polski

pt - Portugués
ru - Pycckum
es - Espafol

tr - Tlrkge

Anzuzeigende Links

Sie kdnnen die sichtbaren Bezeichner
und URLs andern. Aktivieren Sie den
Link, um diesen in der Info-Leiste
anzeigen zu lassen.

Hinweise zu den Links:

= Die Links Newsletterarchiv,
Ubersetzen und RSS-Feed werden
immer rechts in der Info-Leiste
ausgerichtet, alle anderen Links
immer links.

= Der Link "Abmeldung" wird
automatisch entfernt, sobald auf die
Links Facebook oder Twitter geklickt
wird, damit werden keine
persdénlichen Daten an das soziale
Netzwerk Ubermittelt.

= Beim Klick auf die Links Facebook
und Twitter werden persoénliche
Daten des Newsletter-Empfangers
aus dem Link immer entfernt, damit
werden keine persdnlichen Daten an
das soziale Netzwerk Ubermittelt.




I

Optional: HTML-Code direkt nach Info-
Leiste

Geben Sie eigenen HTML-Code an, der
nach der Info-Leiste bzw. genau vor
dem Newsletterinhalt eingefligt werden
soll. z.B. <p>&nbsp;</p><p>&nbsp;
</p> um 2 Leerzeilen einzufiuigen, so
dass der Beginn des Newsletters sich
nicht unter der Info-Leiste befindet.

Siehe dazu auch

Oberflache

Beispiel zur Erstellung_eines Formulars zur Newsletter-Empfehlung




Beispiel zur Erstellung eines Formulars zur
Newsletter-Empfehlung

Um eine Newsletter-Empfehlung eines Newsletter-
Empfangers flr einen anderen Newsletter-Empfanger zu
erstellen, muss ein neues An-/Abmeldeformular und ein
neues Meldungstexte-Set erstellt werden.

In diesem Empfehlungsformular werden die folgenden Felder
verwendet:

» E-Mail-Adresse als Pflichtfeld, in dieses Feld muss die E-
Mail-Adresse des zu werbenden Empfangers eingegeben
werden

= Benutzerdefinierte Felder Zeichenkette 1 und
Zeichenkette 2 flir den Namen und Vornamen des
Newsletter-Empfehlers, ebenfalls als Pflichtfeld

= Vorname und Nachname als optionale Felder flr den zu
werbenden Empfanger

Meldungstexte-Set erstellen

1. Klicken Sie im Menu Webseite auf Meldungstexte
bearbeiten.

2. Erstellen Sie ein neues Meldungtexte-Set, in dem Sie auf
"Neue Meldungstexte anlegen" klicken.

3. Vergeben Sie als Bezeichnung der Meldungstexte
"Meldungstexte flr Newsletter Empfehlung".

4. Andern Sie die Meldungs-Texte fiir die Felder "Angabe im
Feld Zeichenkette 1 fehlt" auf "Bitte fullen Sie das Feld
"Thr Vorname" aus." und "Angabe im Feld Zeichenkette 2
fehlt" auf "Bitte flllen Sie das Feld "Ihr Nachname"
aus.".

5. Speichern Sie die Anderungen



Hinweis: Den "Feinschliff" der Meldungstexte im Bereich
"Texte bei Anmeldung" kann spater noch durchgefihrt
werden, so dass die Texte eher zu einer Newsletter-
Empfehlung passen.

An-

1.

2.

(O WOy

0 N

10.

11.

12.
13.

/Abmeldeformular erstellen

Klicken Sie im Menu Empfangerlisten auf
Empfangerlisten anzeigen.

Klicken Sie auf das Symbol @ neben der Empfangerliste
um die definierten An-/Abmeldeformulare der
Empfangerliste anzeigen zu lassen.

. Klicken Sie auf "Neues Formular" um ein neues Formular

zu erstellen.

. Vergeben Sie dem Formular einen neuen Namen z.B.

"Newsletter Empfehlung".

. Wechseln Sie auf die Registerkarte Formularausgaben.
. Wahlen Sie im Feld "Zu verwendende Meldungstexte" die

gerade neu erstellten Meldungstexte "Meldungstexte flr
Newsletter Empfehlung".

. Wechseln Sie auf die Registerkarte Felder.
. Legen Sie die Felder Vorname und Nachname als

sichtbare aber optionale Felder fest.

. Definieren Sie die Felder Zeichenkette 1 und

Zeichenkette 2 als sichtbare Pflichtfelder.

Wechseln Sie auf die Registerkarte "E-Mail zu
Anmeldung".

Erstellen Sie jetzt den Text flir die Bestatigungs-E-Mail.
Sie kdnnen dabei die Serien-E-Mail-Felder "Zeichenkette
1" und "Zeichenkette 2" im E-Mail-Betreff und E-Mail-
Text verwenden.

Speichern Sie das neu erstellte Formular.

Klicken Sie auf "Zurlck", um die definierten Formulare
der Empfangerliste anzeigen zu lassen.



Beispiel-Text der Bestatigungs-E-Mail

Feld zum Einfiigen wahlen... =

Newsletter-Empfehlung durch [u_UserFieldString1] [u_UserFieldString2]

E-Mail im HTML-Format | E-Mail im Text-Format

Feld zum Einfiigen wahlen... =

Hallo [u_FirstName] [u_LastName],

[u_UserFieldString1] [u_UserFieldString2] mdchte Thnen den interessanten Newsletter "Beispiel-Newsletter” zum Thema "Beispiel”
empfehlen.

Wenn Sie in Zukunft diesen Newsletter erhalten méchten, dann klicken Sie auf diesen Link [SubscribeConfirmationLink].

Sie mdchten den Newsletter in Zukubft nicht erhalten, dann klicken Sie einfach auf diesen Link [SubscribeRejectLink].

Thre Beispiel-Newsletter-Team)

Das HTML-Formular erstellen

1.

WN

Klicken Sie neben dem neu erstellten Formular auf das
Symbol 2 um den HTML-Code des Formulars erstellen zu
lassen.

. Wahlen Sie "An-/Abmelde-Formular".
. Wahlen Sie "HTML-Code des Formulars in die eigene

Webprasenz integrieren” und stellen Sie die korrekte
Codierung Ihrer Webseite ein.

. Klicken Sie auf "Weiter" um den HTML-Code des

Formulars erstellen zu lassen.

. Erstellen Sie eine neue HTML-Datei bzw. Offnen Sie eine

bestehende HTML-Datei fur die Newsletter-Empfehlung.

. Kopieren Sie den HTML-Code in die gedffnete HTML-Datei

(im Quelltext).



7. Entfernen Sie aus dem HTML-Code die Tabellenzeile

<tr>

<td>Gewinschte Aktion</td>

<td><input type="radio" name="Action" value="subscribe" checked="checked" />
&nbsp;Anmelden<br />

<input type="radio" name="Action" value="unsubscribe" />

&nbsp;Abmelden<br />

</td>

</tr>

und ersetzen Sie diese durch

<input type="hidden" name="Action" value="subscribe" />

8. Vor die im HTML-Code der Tabelle kébnnen Sie z.B.
schreiben "Meine Empfehlung geht an:".

9. Andern Sie die Bezeichnungen "Zeichenkette 1" und
"Zeichenkette 2" auf "Ihr Vorname" und "Ihr
Nachname".

10. Speichern Sie Ihre geanderte HTML-Datei und
Ubertragen Sie diese auf Ihre Webprasenz.
11. Probieren Sie die Newsletter-Empfehlung jetzt aus.

Beispiel fir das Newsletter-Empfehlungs-Formular




WVielen Dank, dass Sie unseren Newsletter interessant finden und diese weiterempfehlen méchten

Meine Empfehlung geht an:
E-Mail-Adresse *|

% orname |
MNachname |
Thr Vorname * |

Thr Nachname * |

Absenden |

Angaben mit * sind Pflichtangaben.

Das Layout des Newsletter-Empfehlungsformulars kdnnen

Sie naturlich noch weiter auf Ihre Bedlrfnisse anpassen, d.h.
Zeilenumbriche, andere Schriftarten und Farben verwenden.
Verandern Sie aber auf keinen Fall die Feldnamen (name="")

der einzelnen Eingabefelder.

Im Newsletter selbst, kbnnen Sie auf die gedanderte HTML-
Datei mit dem Weiterempfehlungs-Formular verlinken.

Siehe dazu auch

An-/Abmeldeformulare

An-/Abmeldeformulare bearbeiten

An-/Abmeldeformular erstellen




HTML-Seiten/Umleitungen

Die HTML-Seiten/Umleitungen werden den

An-/Abmeldeformularen zugewiesen. Es kdnnen
verschiedene HTML-Seiten/Umleitungen definiert werden
z.B. um mehrsprachige An-/Abmeldeformulare zu erstellen.

HTML-Seiten/Umleitungen (8 Eintrage)

Neue HTML-Seite/Umleitung anlegen

ID  Bezeichnung Aktionen

8 forward 2 Nicht léschbar, da in Verwendung
10 neue Fehlerseite 2 nicht ldschbar, da in Verwendung
4  Standard Abmeldung erfolgreich ﬁ Standard, Nicht l6schbar

6  Standard Andem erfolgreich ﬁ Standard, Nicht l6schbar

2 Standard Anmeldung erfolgreich 2 Standard, Nicht ldschbar

5 Standard Bestatigungslink bei Abmeldung versendet 2 Standard, Nicht ldschbar

3 Standard Bestatigungslink bei Anmeldung versendet 2 Standard, Nicht ldschbar

1 Standard Fehlerseite ﬁ Standard, Nicht l6schbar

Seite: 1 -

Aktionen ausfiihren

Ermdglicht es eine neues HTML-

Neue HTML- Seiten/Umleitung_zu erstellen.
Seite/Umleitung

anlegen

Erméglicht das Andern einer
bestehenden HTML-Seite/Umleitung

Symbol #




Symbol X

Loscht dauerhaft die HTML-
Seite/Umleitung.

Hinweis:

Das Ldschen ist nur mdglich, wenn es
keine Standard HTML-Seite/Umleitung
und nicht einem
An-/Abmeldeformular zugewiesen ist.




Meldungstexte

Die Meldungstexte werden den An-/Abmeldeformularen
zugewiesen. Es kdnnen verschiedene Meldungstexte definiert
werden z.B. um mehrsprachige An-/Abmeldeformulare zu
erstellen.

Meldungstexte (2 Eintrdge)

Neue Meldungstexte anlegen

ID  Bezeichnung Aktionen
2 Incorrect E-Mail Syntax 2 nicht lschbar, da in Verwendung
1 Standard 2 standard, Nicht loschbar

Seita: 1+

Aktionen ausfiihren

Ermdoglicht es ein neues

Neue Meldungstexte-Set zu erstellen.
Meldungstexte

anlegen

Erméglicht das Andern eines
bestehenden Meldungstexte-Sets

Symbol #

Symbol X Loscht dauerhaft das Meldungstexte-
Set.
Hinweis:

Das Ldschen ist nur mdglich, wenn es
kein Standard Meldungstexte-Set und




nicht einem An-/Abmeldeformular
zugewiesen ist.




Versandvarianten

Die Versandvarianten (MTA = mail transfer agent) werden
fir den Versand von E-Mails und Newslettern bendtigt.

Versandvarianten (MTAs) (2 Eintrdge)

Neue Versandvariante anlegen

ID  Bezeichnung Alktionen
1 Standard PHP mail() 2 Standard, Nicht laschbar 5
2 Standard SMTP Direct (MX) Z Standard, Nicht ldschbar b

Seite: 1

Aktionen ausfiihren

Ermdoglicht es eine neue

Neue Versandvariante zu erstellen.
VVersandvariante

anlegen

Erméglicht das Andern einer
bestehenden Versandvariante

Symbol &

Symbol X Léscht dauerhaft die
Versandvariante.

Hinweis:

Das Ldschen ist nur mdglich, wenn es
keine Standard Variante und nicht
einem An-/Abmeldeformular, Mailing
oder Responder zugewiesen ist.







E-Mailings/Newsletter

Verwenden Sie E-Mailings, um z.B. Newsletter oder
Informations-E-Mails an die Empfanger der gewahlten
Empfangerliste versenden zu lassen. Es werden alle E-
Mailings/Newsletter dauerhaft gespeichert, so dass Sie diese
mehrfach oder nach Modifikation des E-Mail-Inhalts
versenden lassen kdnnen.

E-Mailings (5 Eintrdge) @ Hilfe
Filter anzeigen / nicht anzeigen Neues E-Mailing
ID Bezeichnung Versendet Alktionen
21 Demo E-Mailing 09.01.2009 16:1%:08 £ X @ E & W
17 Neues Maiing 2512200222004 £ X@ B &
19 test 06.01.2000 16:16:04 2 X @ B
20 test (1) niemals 7 X
22 testl niemals 2 X
Selektierte: Aktion wahlen Seite: 1 -

Spalte "Versendet"

In der Spalte wird angezeigt, wann das E-Mailing das letzte
Mal versendet worden ist. Ein nicht fertig gestelltes oder
niemals versendetes E-Mailing besitzt immer als
Versanddatum "niemals".

Aktionen mit E-Mailings ausfiihren




Filter anzeigen
/ nicht

Mit Hilfe des Filters kbnnen Sie nur
bestimmte E-Mailings suchen und

anzeigen anzeigen lassen. Ebenfalls
beeinflussen Sie mit Hilfe des Filters
die Reihenfolge der Anzeige der E-
Mailings und die Anzahl E-Mailings, die
auf einer Seite angezeigt werden
sollen.
Ermdglicht es ein neues E-Mailing_zu
Neues E- erstellen.
Mailings
Erméglicht das Andern des E-Mailings.
Symbol #
Loscht dauerhaft das E-Mailing und
alle gespeicherten Statistiken.
Symbol X
FUhrt den Spam-Test flr dieses E-
Mailing durch.
Hinweis Nur wenn im Assistenten zur
Symbol @ Bearbeitung des E-Mailings auf "Fertig

stellen” geklickt wurde, ist diese
Symbol vorhanden.

Ermdoglicht es eine Test-E-Mail zu
versenden.




Hinweis

Nur wenn im Assistenten zur
Bearbeitung des E-Mailings auf "Fertig
stellen" geklickt wurde, ist diese
Symbol vorhanden.

Symbol &

Zeigt das Versand-Protokoll des E-
Mailings.

Hinweis

Nur wenn im Assistenten zur
Bearbeitung des E-Mailings auf "Fertig
stellen" geklickt wurde und das E-
Mailing versendet worden ist, wird
dieses Symbol dargestellt.

Symbol il

Zeigt die Tracking-Statistik des E-
Mailings.

Hinweis

Nur wenn im Assistenten zur
Bearbeitung des E-Mailings auf "Fertig
stellen” geklickt, das Tracking aktiviert
wurde und das E-Mailing versendet
worden ist, wird dieses Symbol
dargestelit.

Symbol

Ermdoglicht das Posten eines Twitter
Tweets mit dem Betreff und einen Link
auf den Inhalt der zuletzt versendeten

E-Mail dieses E-Mailings.




Symbol E

Ermdoglicht das Posten einer Facebook
Status-Nachricht mit dem Betreff und
einen Link auf den Inhalt der zuletzt

versendeten E-Mail dieses E-Mailings.

Auswahlboxen

E-Mailing(s)
|6schen

E-Mailing-
Einstellungen
duplizieren

Sie kdnnen mehrere E-Mailings mit
Hilfe der Auswahlboxen selektieren
und auf die selektierten E-Mailings
eine gemeinsame Aktion anwenden.

Die méglichen Aktionen sind

L&scht
dauerhaft alle
E-Mailing(s) und
alle
gespeicherten
Statistiken.

Ermaoglicht es
ein oder
mehrere E-
Mailings zu
duplizieren.

Es werden dabei
alle
Einstellungen
dupliziert,
jedoch nicht die
Versand-
Eintrage und




Tracking-
Statistik des E-
Mailings. Das E-
Mailing selbst
erhalt nach dem
Duplizieren den
Status "nicht
versendet" und
beim Bearbeiten
der E-Mailing-
Einstellungen
muss nochmals
der Assistent
durchlaufen
werden.




Neues E-Mailing/Newsletter erstellen

Nutzen Sie diese Funktion um eines neues E-Mailing oder
Newsletter zu erstellen.

Neues E-Mailing erstellen @ Hilfe

Zurlick

Name desE-Mailings  pemg E-Mailing

Beschreibung (optional)

Empfangerliste Demo B
Format der E-Mail HTML- und Text-E-Mail {multipart E-Mail, empfnhlen)B
Codierung Narmal/Eurapa (i50-8858-1) ]

Bearbetung der E-Mal  Edtorverwenden  []

E-Mal-Vorlage Keine Vorlage laden B
Name des E- Geben Sie Ihrem E-Mailing einen
Mailings neuen Namen z.B. Newsletter Januar

20009.



Beschreibung

Sie kdnnen optional eine
Beschreibung eingeben.

Empfangerliste
fur den Versand
der E-
Mails/Newsletter

Wahlen Sie die Empfangerliste
welche fur den E-Mail-Versand
genutzt werden soll.

Format der E-
Mail

Wahlen Sie das gewlnschte Format
der zu versendenden E-Mail.

"Reine Text-E-Mail" versendet eine E-
Mail im reinen Text-Format.

"Reine HTML-E-Mail" versendet eine
E-Mail im reinen HTML-Format.

"HTML- und Text-E-Mail (multipart E-
Mail) versendet eine E-Mail im Text-
und HTML-Format, so dass diese in
allen E-Mail-Programm gelesen
werden kann". Dies ist die
empfohlene Einstellung.

Hinweis

Die Variante "Reine HTML-E-Mail" ist
nicht empfohlen, denn kann das E-
Mail-Programm des Empfangers der
E-Mail kein HTML darstellen, dann
wird der reine HTML-Code angezeigt.




Codierung Wahlen Sie die Codierung der E-Mail
aus. Die Variante "Normal/Europa
(iso-8859-1)" ist empfehlenswert flur
die meisten E-Mails. Verwenden Sie
die anderen Codierungen (UTF-8
bevorzugt) um z.B. E-Mails mit
kyrillischen Texten zu versenden.

Bearbeitung der Wahlen Sie "Editor verwenden", um
E-Mail den Inhalt der E-Mail im WYSIWYG-
Editor zu bearbeiten. Mit der Variante
"Assistenten verwenden" kdnnen Sie
eine fur den Assistenten vorbereitete
Vorlage laden und diese per
Mausklick bearbeiten. Die Variante
"Reiner Quelltext" ermdglicht es eine
komplette HTML-Datei in den Editor
zu kopieren.

E-Mail-Vorlage |Sie kdnnen eine E-Mail-Vorlage direkt
wahlen, welche im WYSIWYG-Editor,
Text-Editor oder im Assistenten
verwendet werden soll.

Klicken Sie auf "Neues E-Mailing anlegen”, um das E-Mailing
zu erstellen und weitere Einstellungen festzulegen.

Siehe auch



E-Mailings bearbeiten




E-Mailing/Newsletter andern

Nutzen Sie diese Funktion um ein bestehendes E-
Mailing/Newsletter zu andern. Das E-Mailing wird mit Hilfe
eines Assistenten, der Sie Schritt fir Schritt durch die
Newsletter-Erstellung fuhrt, erstellt.

Wichtiger Hinweis
Nur wenn Sie auf "Speichern und Weiter >" klicken,

werden die Anderungen auf den einzelnen Seiten
ubernommen.

Die einzelnen Seiten des Assistenten
Empfangerliste

Lruppen

A

Regeln

Report/Planung

Versand

E-Mail-Inhalt

Tracking

Zusammenfassung

Fertig_stellen des E-Mailings/Newsletters




Versandprotokoll des E-Mailings

Im Versandprotokoll werden alle versendeten E-
Mails/Newsletter dargestelit.

Versandprotokoll des E-Mailings 'test', versendet am 06.01.2009 14:21:56 O Hilf

Zuriick

Anzeige-Periode

Zeige die Aktivititen vom

Anzahl anzuzeigende Eintrage

Aktualisieren

[] Datum

O X 06.01.2009 14:26:23
O X 06.01.2009 14:36:07
O X 06.01.2009 14:37:31
O % 06.01.2009 14:38:07
O % 06.01.2000 14:38:07
O % 05.01.2000 14:38:07
O X 06.01.2009 14:38:07
O X 06.01.2009 14:38:07
[] + 09.01.2009 16:19:07

Selektierte: Altion wahlen

06.01.2009 B bis 09.01.2009 B

20
E-Mail-Adresse E-Mail-Betreff Status
Gruppen test live fehlgeschlagen X
webmaster@followupmailer.de Gruppen test live fehlgeschlagen X ¢
info@followupmailer.de Gruppen test live fehlgeschlagen X ¢
webmaster@monewsletter.de Gruppen test live fehlgeschlagen X ¢
info@monewsletter.de Gruppen test live fehlgeschlagen X ®
newsletter@supermailer.de Gruppen test live fehlgeschlagen X ®
info@supermailer.de Gruppen test live fehlgeschlagen X ¢
info@wt-rate.com Gruppen test live fehlgeschlagen X ¢
info@trafficmonitor.de Gruppen test live versendet X
Seite: 1 ~

Anzeige-
Periode

Sie kdnnen den Zeitraum zur Anzeige
der Versandeintrage und die Anzahl
Versandeintrage pro Seite einstellen.
Nach Anderung der Einstellungen
klicken Sie auf "Aktualisieren” um die
Liste neu laden zu lassen.




Symbol +

Die E-Mail wurde erfolgreich
versendet.

Symbol %

Die E-Mail wurde nicht erfolgreich
versendet, durch einen Klick auf den
Status kdnnen Sie den Grund
erfahren.

Symbol

Die E-Mail ist fur den Versand
vorgesehen. Sollte der Versand
misslingen, dann wird der Versand
wiederholt bist der Wert "Anzahl
Versende-Versuche bevor eine nicht
zustellbare E-Mail aus dem
Ausgangsqueue geldscht wird" in den
Einstellungen Uberschritten ist.

E-Mail-Adresse

Zeigt die E-Mail-Adresse des E-Mail-
Empfangers. Hat sich der E-Mail-
Empfanger von der Empfangerliste
abgemeldet, dann wird entsprechend
keine E-Mail-Adresse angezeigt.

Status

Durch einen Klick auf den Status-Text
erhalten Sie mehr Informationen zum
Versand der E-Mail. Im Fehlerfall wird
ebenfalls der Grund angezeigt.




L6scht dauerhaft den Versandeintrag.
Symbol X

Ermdoglicht den nochmaligen Versand
der fehlgeschlagenen E-Mail.

Hinweis Der nochmalige Versand
Symbol # einer E-Mail kann nur durch das
CronJob-Script erfolgen.

Auswahlboxen |Sie kdnnen mehrere Versandeintrage
mit Hilfe der Auswahlboxen selektieren
und auf die selektierten Eintrage eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die mdglichen Aktionen sind

Léscht die Léscht dauerhaft
gewahlten die
Eintrage Versandeintrage.

Fehlgeschlagene Die

E-Mails Versandeintrage
nochmals werden
versenden nochmals

versendet. Es
werden dabei
nur
fehlgeschlagene
Eintrage mit




vorhandener E-
Mail-Adresse
nochmals
versendet.

Hinweis

Der nochmalige
Versand einer E-
Mail kann nur
durch das
CronJob-Script
erfolgen.




Tracking-Statistik des E-Mailings/Newsletters

Flr jeden Versand des E-Mailings wird eine neue Tracking-
Statistik erstellt. Die Daten der alten Statistik(en) kdnnen
manuell geldscht oder automatisch durch das CronJob-
Script nach der eingestellten Zeit (Einstellungen) geldscht
werden.

Registerkarte Ubersicht

Auf dieser Registerkarte werden Information zum E-Mailing
und zur gewahlten Versendung angezeigt.

Registerkarte Offnungsstatistik

Insofern in den Einstellungen des E-Mailings die Zahlung
der E-Mail-Offnungen aktiviert wurde, werden die Anzahl
Offnungen, Soft bounces und Hard bounces des E-Mailings
gesamt und die kumulierten Offnungen nach bis zu 160
Stunden dargestelit.

Haben Sie in den Einstellungen des E-Mailings das
personalisierte Tracking (Empfangertracking) aktiviert, dann
kdnnen Sie auf das Symbol & klicken, um zu sehen, wer die
E-Mail wann und wie oft gedffnet hat.

Registerkarte Klicks auf Hyperlinks

Wurde das Link-Tracking in den Einstellungen des E-Mailings
aktiviert, dann kénnen Sie die Klicks auf die getrackten
Hyperlinks anschauen. Wurde das personalisierte Tracking
(Empfangertracking) aktiviert, dann kénnen Sie auf das




Symbol & klicken, um zu sehen wer den jeweiligen
Hyperlink und wie oft angeklickt hat.

Geo-Targeting

Flr die Bestimmung des Landes anhand der IP-Adresse
muss in das Verzeichnis geoip die Datei GeoliteCity.dat (nur
IPv4 Unterstltzung) oder ab PHP 5.3.1 die Datei Geolite2-
City.mmdb (IPv4 und IPv6 Unterstlitzung) fir die IP-
Standortbestimmung gespeichert werden. Die Datei finden
Sie im Kundenbereich von maxmind.com.

Anmeldung GeolLite2 Account:
https://www.maxmind.com/en/geolite2/signup

Download der Datenbank GeolLite2-City, Format GeolP2
Binary: https://www.maxmind.com/en/account/login

Die Datei laden, auspacken und in das geoip-Verzeichnis
speichern.

PHP 5.3.1 oder neuer

Es wird immer die Datei GeolLite2-City.mmdb verwendet,
falls diese vorhanden ist, ansonsten die Datei
GeoliteCity.dat.

PHP Versionen dlter als 5.3.1

Es wird immer die Datei GeoliteCity.dat verwendet, das
Format der Datei Geolite2-City.mmdb kann nicht gelesen
werden, damit wird diese Datei ignoriert.

Updates der Dateien GeoliteCity.dat und Geolite2-
City.mmdb



Die Dateien sollten von Zeit zu Zeit aktualisiert werden, da
sich die Daten andern bzw. neue IP-Adressbereiche
hinzukommen.



E-Mailing/Newsletter Empfangertracking

Beim direkten Empféngertracking kénnen die Offnungen
und Klicks auf Hyperlinks eines jeden Empfangers
protokolliert werden. Das Empfangertracking kann in den
Einstellungen eines E-Mailings aktiviert werden.

Ahnlich wie bei der Anzeige der Empfanger in
Empfangerlisten kénnen Operationen auf die Empfanger
angewendet werden.

Beachten Sie dabei, dass sich alle Operation (Loschen,
Verschieben) usw. direkt auf die Empfangerliste auswirken.

Siehe auch
Tracking-Statistik des E-Mailings/Newsletters




A/B Split Tests

Mit einem A/B Split Test kbnnen mehrere Varianten eines
Newsletters bzw. einer E-Mail getestet werden. Es ist damit
maoglich zu Testen ob verschiedene E-Mail-Betreffs oder E-
Mail-Layouts zu mehr E-Mail-Offnungen oder zu mehr Klicks
auf die Links in der E-Mail fiUhren. Fur den A/B Split Test gibt
es die Mdglichkeit die E-Mail nur an einen Teil der Empfanger
der Empfangerliste zu versenden und die "Gewinner E-Mail"
danach an den Rest der Empfanger versenden zu lassen.
Eine zweite Moglichkeit ist es an alle Empfanger der
Empfangerliste versenden zu lassen, dabei werden die
Empfanger in gleiche Gruppen aufgeteilt, so dass ein Teil der
Empfanger die eine Variante und der andere Teil die andere
Variante der E-Mail erhalt.

Hinweis: Flr die Nutzung des A/B Split Tests muss das
CronJob-Script regelmaBig ausgefthrt werden.

Vorbereitungen fiir den A/B Split Test

FUr den A/B Split Test missen mindestens 2 E-Mailings
erstellt werden. Die E-Mailings muissen bei Planung des E-
Mail-Versands mit dem Status "E-Mailing nur speichern"
gespeichert werden, ebenfalls muss das Tracking (Zahlung
E-Mail-Offnungen und Klicks auf Hyperlinks) aktiviert
werden. Fur die E-Mailings mlssen die Regeln fir den
Versand gleich definiert sein.

Empfehlung:

1. Legen Sie ein neues E-Mailing an.
2. Definieren Sie etwaige Regeln, falls diese flr die
Definition der Zielgruppe notwendig sind.



3. Planen Sie den Versand mit dem Status "E-Mailing nur

speichern”.

. Erstellen Sie den Text des E-Mailings.

. Aktivieren Sie die anonyme Zahlung der E-Mail-

Offnungen und Klicks auf Hyperlinks.

6. Stellen Sie das E-Mailing fertig, in dem Sie am Ende des

Assistenten auf "Fertig stellen” klicken.

. Kehren Sie zur Ubersicht der E-Mailings zuriick.

. Versenden Sie das gerade erstellte E-Mailing mit einem

Hakchen.

9. Wahlen Sie unter Liste die Aktion "E-Mailing-
Einstellungen duplizieren" und lassen Sie das E-Mailing
duplizieren.

10. Andern Sie das duplizierte E-Mailing.

11. Gehen Sie den Assistenten durch und geben Sie einen
anderen E-Mail-Betreff an oder modifizieren Sie das
Layout des Newsletters.

12. Gehen Sie den Assistenten bis zum Ende des E-Mailings
durch und speichern Sie die Einstellungen mit einem
Klick auf "Fertig stellen".

13. Erstellen Sie einen neuen Split Test und wahlen Sie die
E-Mailings.

o b

90BN

Filter anzeigen / nicht anzeigen Neuer A/B Split Test
ID Bezeichnung Versendet Aktionen
11 3 Varianten 21.00.2010 14:35:53 4 X Wl

Selektierte: Aktion wahlen Seite: 1 |v|

Aktionen in An-/Abmeldeformularen ausfiihren

Neuer A/B Ermaoglicht es einen neuen A/B Split
Split Test Test zu erstellen.




Symbol #

Erméglicht das Andern eines

bestehenden A/B Split Tests.

Symbol X

Léscht dauerhaft den A/B Split Test.

Hinweis:

Das Loschen ist nur madglich, wenn der
A/B Split Test gerade nicht versendet
wird.

Symbol &

Zeigt das Versand-Protokoll des A/B
Split Test.

Hinweis

Nur wenn im Assistenten zur
Bearbeitung des A/B Split Tests auf
"Fertig stellen" geklickt wurde und der
A/B Split Test versendet worden ist,
wird dieses Symbol dargestellt.

Symbol il

Zeigt die Tracking-Statistik des A/B
Split Tests.

Hinweis

Nur wenn im Assistenten zur
Bearbeitung des A/B Split Tests auf
"Fertig stellen" geklickt wurde und der
A/B Split Test versendet worden ist,
wird dieses Symbol dargestellt.







Newsletter-Archive

Das Newsletter-Archiv kann verwendet werden, um den
Besuchern der eigenen Webseite die Mdglichkeit zu geben,
die in der Vergangenheit versendeten Newsletter
anzuschauen. Es besteht die Moéglichkeit das Newsletter-
Archiv Gber einen Link in die eigene Webseite einzubinden,
so dass dieses als normale (dynamische) HTML-Seite
dargestellt wird. Eine andere Mdéglichkeit ist die Einbindung
als RSS-Feed. Die Inhalte des Newsletter-Archivs passen
sich nach dem Versand eines E-Mailings (Newsletters)
automatisch an, insofern der Text eines bestehenden E-
Mailings angepasst und erneut versendet wird.

Newsletter-Archive (2 Eintrdge) U Hilfe

Neues Newsletter-Archiv anlegen

ID  Bezeichnung Alktionen
7 Newsletter-Archiv SuperMailer A X @8

6  Newsletter-Archiv SuperWebMailer 4X @B

Seite: 1 |v|

Aktionen ausfiuhren

Ermoglicht es ein nheues Newsletter-

Neues Archiv zu erstellen.
Newsletter-

Archiv anlegen

Symbol # Erméglicht das Andern eines
bestehenden Newsletter-Archivs.




Symbol X

Loscht dauerhaft das Newsletter-
Archivs.

Hinweis:

Sollen Sie das Newsletter-Archiv auf
Ihrer Webseite verlinkt haben, dann
mussen Sie ebenfalls den Link
entfernen, da ansonsten beim Aufruf
des Newsletter-Archivs eine
Fehlermeldung ausgegeben wird.

Symbol @

Zeigt das Newsletter-Archiv in einem
neuen Fenster an. Kopieren Sie im
angezeigten Fenster die URL und
binden Sie diese in Ihre eigene
Webseite ein, um den Besuchern Ihrer
Webseite den Zugriff auf das
Newsletter-Archiv zu ermadglichen.

Symbol &

Zeigt das Newsletter-Archiv in einem
neuen Fenster als RSS-Feed an. Die
Anzeige als RSS-Feed erfolgt nur,
wenn der Browser diese Funktion
unterstitzt (z.B. Internet Explorer,
Firefox). Unterstitzt der Browser keine
RSS-Feeds, dann wird der XML-Code
dargestellt und Sie missen einen RSS-
Feed-Reader verwenden, um den RSS-
Feed betrachten zu kénnen.

Kopieren Sie im angezeigten Fenster
die URL und binden Sie diese in Ihre




eigene Webseite ein, um den
Besuchern Ihrer Webseite den Zugriff
auf das Newsletter-Archiv als RSS-
Feed zu ermdglichen. Die Einbindung
der URL muss mit folgendem HTML-
Code erfolgen:

<link href="link zum Newsletter-
Archiv als RSS-Feed"
type="application/rss+xml"
rel="alternate" title="freidefinierbarer
Name des RSS-Feeds" />




Autoresponder

Ein Autoresponder ermdglicht es eingehende E-Mails
automatisch beantworten zu lassen. Es wird dabei in
regelmaBigen Abstanden ein Postfach auf den Eingang neuer
E-Mails geprift und eine vordefinierte Antwort-E-Mail
versendet. Autoresponder kénnen z.B.
Abwesenheitsmeldungen, eine Bestatigung beim Eingang
einer E-Mail oder Meldungen "bin im Urlaub" versenden.

Autoresponder (3 Eintrage) ¥ Hilfe

Neuen Autoresponder anlegen

ID Bezeichnung Aktiv Aktionen
4 Autoresponder ja 4 Xd
6  Autoresponder 3 nein X
5 noch ein autoresponder nein 4 Xd

Seite: 1

Spalte "Aktiv"

Zeigt an ob der Autoresponder aktiviert ist, dass heiBt ein
Postfach wird auf den Eingang neuer E-Mails geprift und
neue E-Mails werden beantwortet. Zur Ausfihrung des
Autoresponders ist das Ausfihren des CronJob-Scripts
notwendig.

Aktionen mit Autorespondern ausfiihren




Neuen Ermdoglicht es einen neuen
Autoresponder Autoresponder anzulegen.
anlegen
Ermoglicht das Andern eines
Autoresponders.
Symbol #
Loscht dauerhaft den Autoresponder
und alle gespeicherten Statistiken.
Symbol X

Symbol &

Zeigt das Versand-Protokoll des
Autoresponders.




Autoresponder bearbeiten

Registerkarte Allgemein

Autoresponder bearbeiten

Zurick

¥ Hilfe

Allgemein | E-Mail-vVerarbeitung || E-MailVersand | Antwort E-bail

L0

MNzme des Autaresponders

Autoresponder aktivieren/deaktivieren

Autorespander immer ausfithren

Erstellungsdatum des Autorespanders

Bisher beantwortete E-Mails

Anzahl unzustellbare E-Mails (Hard

hounces)

Undefinierte Ricklaufar (Soft hounces)

Anzahl Abmeldungen

Altoresponder

J] Autoresponder ist akty

Name des
Autoresponders

Geben Sie dem Autoresponder einen
eindeutigen Namen.

Autoresponder

Setzen Sie das Hakchen um den



aktivieren/deaktivieren

Autoresponder zu aktivieren, so
dass er automatisch das
angegebene Postfach auf den
Eingang neuer E-Mails pruft und
diese beantwortet.

Autoresponder immer
ausfihren

Aktivieren Sie diese Einstellung um
den Autoresponder zu jeder
Tageszeit ausfuhren zu lassen.

Deaktivieren Sie diese Einstellung
und geben Sie eine Uhrzeit und Tage
zur Ausfliihrung des Autoresponders
an.

Informationen

Zeigt Informationen zum
Autoresponder.

Registerkarte E-Mail-Verarbeitung




Autoresponder bearbeiten

Zuriick

Allgemein | E-Mail-Verarbeitung ‘ E-Mail-Versand | Antwort-E-Mail

Posteingangsserver/Postfach
{Neue Postfacher definieren)

Nur E-Mails mit diesen Text(en) im
Betreff beantworten:

werden sollen

@ Mail-Looping-Schutz

Empfangerliste aktualisieren
{Neue Empfangerlisie definieren)

¢ Posteingangsserver/Postfach des Autoresponders

inkdeskiop.de v

Maximale Anzahl E-Mails, die abgerufen

W E-Mails mit X-Loop Header-Feld ignorieren (empfohlen)
M X-Loop Header-Feld beim Versand einer Antwort-E-Mail hinzufigen (empfohlen)

W Anzahl Autoresponder-E-Mails an eine E-Mail-Adresse pro Tag limitieren

Maximal Anzahl E-Mails pro Tag:

@ Empfingerliste fir den Autoresponder

Demo v

_IKeine automatische Antwort, fals sich die E-Mail-Adresse bereits in der
Empfangerliste befindet.

Formular fiir die Abmeldung/Anderung @ | Standard v

Posteingangsserver
/ Postfach

Wahlen Sie das definierte Postfach aus
welchem die E-Mails zur Beantwortung
abgerufen werden sollen.

Antwort senden an

Wahlen Sie das E-Mail-Header-Feld mit
der E-Mail-Adresse, an welche die
automatische Antwort gesendet werden




soll. Standard, It. RFC3834, ist das Feld
E-Mail-Header-Feld Return-Path.

Nur E-Mails mit
diesen Text(en) im
Betreff
beantworten

Mit Semikolon (;) getrennt kdnnen Sie
Worte angeben, die im Betreff
vorkommen mussen, damit eine
automatische Beantwortung
durchgeflihrt wird.

Lassen Sie das Feld frei, um alle E-Mails
beantworten zu lassen.

Maximale Anzahl
E-Mails, die
abgerufen werden
sollen

Geben Sie die maximale Anzahl E-Mails
an, die wahrend einer Autoresponder-
Prifung aus dem Postfach abgerufen
werden sollen. Ist die Anzahl zu hoch
gewahlt, dann kénnte es zu einem
Script-Abbruch kommen, so dass
etwaige andere Aufgaben ebenfalls
nicht ausgefuhrt werden.

Mail-Looping-
Schutz

Der Mail-Looping-Schutz dient dazu
Mailschleifen zu vermeiden, dass hei3t
E-Mails von anderen Autorespondern
werden nicht beantwortet, da es
ansonsten zu unendlich vielen
versendeten E-Mails kommen kann.

E-Mails mit X-Loop
Header-Feld
ignorieren
(empfohlen)

Ignoriert alle E-Mails, die ein X-Loop-
Feld im Kopf der E-Mail enthalten. Diese
E-Mails werden meistens von
Autorespondern versendet und sollten




daher nicht automatisch beantwortet
werden.

X-Loop Header-
Feld beim Versand
einer Antwort-E-
Mail hinzufligen
(empfohlen)

Flagt in die Antwort-E-Mail ein X-Loop-
Feld in den Kopf der E-Mail ein. Die
Nutzung dieser Funktion ist empfohlen,
damit andere Autoresponder die E-Mail
nicht beantworten.

Anzahl
Autoresponder-E-
Mails an eine E-
Mail-Adresse pro
Tag limitieren

Aktivieren Sie diese Einstellung, um die
Anzahl E-Mails, die an eine E-Mail-
Adresse als Antwort automatisch
versendet werden, pro Tag zu limitieren.
Diese Einstellung kann sinnvoll sein, um
endlose E-Mail-Schleifen, verursacht
durch eine andere Autoresponder-
Software, zu vermeiden.

Empfangerliste
aktualisieren

Aktivieren Sie diese Einstellung und
wahlen Sie eine Empfangerliste, in
welche die E-Mail-Adressen der
beantworteten E-Mails gespeichert
werden sollen. Es wird dabei nur die E-
Mail-Adresse und falls vorhanden
Vor-/Zuname in die Empfangerliste
gespeichert.

Keine
automatische
Antwort, falls sich
die E-Mail-Adresse
bereits in der

Aktivieren Sie diese Einstellung, um
keine Antwort-E-Mail zu versenden, falls
sich die E-Mail-Adresse bereits in der
Empfangerliste befindet.




Empfangerliste
befindet.

Formular flr die
Abmeldung/
Anderung

Wahlen Sie das An-/Abmeldeformular,
das fir das Abmelde- und
Anderungsformular verwendet werden
soll. Diese Einstellung ist bei
Verwendung von mehreren Sprachen
fur die Empfanger einer Empfangerliste
wichtig.

Registerkarte E-Mail-Versand




Autoresponder bearbeiten @ Hilfe

Luriick

Allgemein || E-Mail-Verarbaitung | E-Mail-Versand | Antwort E-Mail

G
Ahsender E-Mail-Adresse Mirko@ supeniebmailer de
Angezeigter Absender-Name Autoresponder

Antwort-E-Mall-Adresse (Reply-to)

E-Mail-Adresse fur die Retum-Path- .
Angahe buunces@supemrebmaner.de|

Lesehestatigung anfordem @
Sichthare Konien-Empfanger (Cc) @

Unsichthare Blindkopien-
Empfanger (BCc) @

List-Unsubscribe-Header-Feld in dig B [V] List-Unsubscrbe-Header-F eld hinzufigen (nur wenn Empfangeriste aktualisiert wird)
Mails fir die Abmeldung einflgen @

Versandvariante :
(Newe Versandvariante definisren) Standard PHP mail)[x]

E-Mail-Adressen |Geben Sie die E-Mail-Adressen und angezeigter
Absender-Name korrekt ein. Die E-Mail-Adresse
flr die Return-Path-Angabe wird flr die Bounce-
E-Mails/Rucklaufer-E-Mails verwendet.

Hinweis:
Diese Einstellung ist nicht verfligbar, wenn die
Einstellung "Bei der Erstellung von E-Mails und




Formularen dirfen die E-Mail-Adress-Angaben
verandert werden" der Empfangerliste nicht
aktiviert ist.

Siehe dazu auch
Empfangerlisten bearbeiten

Lesebestatigung |[Fordert eine Lesebestatigung an. Nicht jeder
anfordern Server oder E-Mail-Programm unterstitzt diese
Funktion. Beim Versand sehr vieler E-Mails kann
diese Funktion Ihren eigenen Mailserver stark
belasten, da viele E-Mails mit der
Lesebestatigung zurlickgesendet werden.

Sichtbare Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen
Kopien- mit Komma (,) getrennt an, die eine sichtbare
Empfanger (Cc) |Kopie(Cc) erhalten sollen.

Hinweis:

Die sichtbaren Kopien-Empfanger sind beim
Empfanger der E-Mail einsehbar, zur
Eindédmmung des Versands von unerwunschten
E-Mails (Spam) sollten keine sichtbaren Kopien-
Empfanger verwendet werden.

Unsichtbare Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen
Blindkopien- mit Komma (,) getrennt an, die eine unsichtbare
Empfanger (BCc) Blindkopie(BCc) erhalten sollen.

List-Unsubscribe-|Flgt in den unsichtbaren Header der versendeten
Header-Feld in  |[E-Mail das Feld List-Unsubscribe mit dem
die E-Mails fir |Abmeldelink hinzu. Einige webbasierte Anbieter




die Abmeldung
einflgen

wie Microsoft Hotmail oder Google Mail zeigen bei
VVorhandensein dieses Header-Felds eine
Schaltflache "Abmelden" oder einen Link flr die
direkte Abmeldung vom Newsletter-Verteiler
oberhalb der E-Mail an.

Wurde bei der jeweiligen Versandvariante das
Hinzuflgen einer DKIM/Domainkey-Signatur
aktiviert, dann wird zusatzlich der List-
Unsubscribe-Post-Header hinzugefligt. Soll der
List-Unsubscribe-Post-Header immer hinzugefligt
werden, weil der Postausgangsserver
automatisch eine DKIM/Domainkey-Signatur flr
jede ausgehende E-Mail hinzufligt, dann kann in
der Datei userdefined.inc.php die Konstante
define("ListUnsubscribePostOnNoDKIMSignature",
1); angegeben bzw. das Kommentar-Zeichen vor
der Konstante in der Datei userdefined.inc.php
entfernt werden.

Siehe dazu auch:

Signaling_One-Click Functionality for List Email
Headers

VVersandvarianten
(MTA = Mail
Transfer Agent)
des
Autoresponders

Wahlen Sie die Versandvariante, welche fir den
VVersand der Antwort-E-Mails verwendet werden
soll.

Siehe dazu auch
\VVersandvarianten bearbeiten

Registerkarte Antwort-E-Mail
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Format der E-
Mail

Wahlen Sie das gewunschte Format der zu
versendenden E-Mail.

"Reine Text-E-Mail" versendet eine E-Mail
im reinen Text-Format.




"Reine HTML-E-Mail" versendet eine E-Mail
im reinen HTML-Format.

"HTML- und Text-E-Mail (multipart E-Mail)
versendet eine E-Mail im Text- und HTML-
Format, so dass diese in allen E-Mail-
Programm gelesen werden kann". Dies ist
die empfohlene Einstellung.

Hinweis

Die Variante "Reine HTML-E-Mail" ist nicht
empfohlen, denn kann das E-Mail-
Programm des Empfangers der E-Mail kein
HTML darstellen, dann wird der reine
HTML-Code angezeigt.

Codierung

Wahlen Sie die Codierung der E-Mail aus.
Die Variante "Normal/Europa (iso-8859-1)"
ist empfehlenswert flr die meisten E-
Mails. Verwenden Sie die anderen
Codierungen (UTF-8 bevorzugt) um z.B. E-
Mails mit kyrillischen Texten zu versenden.

Prioritat

Wahlen Sie die gewlinschte Prioritat der E-
Mail. Die Prioritat Hoch ist nicht
empfehlenswert, da diese E-Mails als
Spam erkannt werden kénnten.

Cache fur E-
Mail-Versand
verwenden

Aktivieren Sie dies Einstellung, damit
einmal fur den E-Mail-Versand vorcodierte
eingebettete Bilder und Anhange zur
Verwendung flr die nachste E-Mail im
Speicher gehalten werden. Es wird damit
CPU-Zeit fur die Codierung der Bilder und




Anhange eingespart aber gleichzeitig mehr
Speicher in Anspruch genommen.

Hinweis

Sollten Sie E-Mails mit personalisierten
Bildern (z.B. Platzhalter [u_FirstName] im
Dateinamen) versenden wollen, dann
muss die Cache-Option deaktiviert werden.

Betreff der E-
Mail

VVergeben Sie Ihrer E-Mail einen Betreff.
Der Betreff der E-Mail ist eine
Pflichtangabe.

Im Betreff kbnnen Sie Platzhalter
verwenden, die in der Auswahlbox zur
Verfligung stehen. Die Platzhalter
"Abmeldelink" und "Alternativer
Browserlink" sollten nicht verwendet
werden, da diese http://-Aufrufe
enthalten. Zur Nutzung einer Funktion,
z.B. persdnliche Anrede, klicken Sie auf #
um diese direkt mit einem Klick auf das
Symbol & einzufligen.

Pre-Header

Der Pre-Header/Vorschautext ist ein Text
der von verschiedenen E-Mail-
Programmen, z.B. Outlook, GoogleMail
oder Thunderbird, in der E-Mail-Vorschau
neuer E-Mails direkt unter oder neben dem
E-Mail-Betreff angezeigt wird. Dieser Text
kann, neben dem Betreff der E-Mail,
verwendet werden, um den Empfanger des
Newsletters zu motivieren Ihre E-Mail zu
offnen.

Hinweise




= Die Lange dieses Texts sollte zwischen
85 und 100 Zeichen liegen, langere
Texte werden moglicherweise
abgeschnitten dargestellt.

= Verwenden Sie keine "reiBerischen"
Begriffe, dies kann mdglicherweise zur
Erkennung als Spam flihren bzw. es
werden mehr Spam-Punkte flr Ihre E-
Mail vergeben.

Text-Teil der E-
Mail
automatisch aus
HTML-Teil
erstellen

Diese Einstellung ist immer aktiviert,
sobald Sie eine multipart-E-Mail erstellen.
Sie kdnnen diese deaktivieren, wenn Sie
von Hand den Text-Teil der E-Mail erstellen
maochten.

Empfohlene Vorgehensweise:

» Lassen Sie diese Einstellung aktiviert.

= Erstellen Sie den HTML-Teil der E-Mail
(Registerkarte E-Mail im HTML-
Format).

= Speichern Sie die Einstellungen, es
wird dabei automatisch aus dem
HTML-Teil der Text-Teil erstellt.

» [st der automatisch erstellte Text-Teil
nicht korrekt formatiert, dann
deaktivieren Sie diese Einstellung und
formatieren Sie manuell den Text-Teil
nach.

Registerkarte E-
Mail im HTML-
Format

Geben Sie den Text (HTML-Teil) der zu
versendenden E-Mail ein. Sie konnen den
Text mit Hilfe des WYSIWYG-Editors




beliebig formatieren oder im Text Bilder
verwenden.

Platzhalter dirfen nur verwendet werden,
wenn das Speichern in die Empfangerliste
aktiviert worden ist.

Spezielle Platzhalter

Der Platzhalter "Org. Mail Betreff" kann
verwendet werden, um den Betreff der ins
Postfach gesendeten E-Mail im E-Mail-Text
zu verwenden.

Platzhalter verwenden, um den
Empfianger personlich anzusprechen

= In der Auswahlliste "Serien-E-Mail-
Feld" kédnnen Sie Platzhalter wahlen,
die beim Versand der E-Mail durch die
Daten des Empfangers ersetzt werden
sollen.

= Klicken Sie auf die Schaltflache # um
eine Funktion z.B. flr die personliche
Anrede mit einem Klick auf die
Schaltflache & einfligen zu lassen.

= Mit Hilfe der Schaltflache & kénnen Sie
eine Datei von Ihrer lokalen Festplatte
oder durch einen http://-Aufruf eine
Datei aus dem Web direkt in den
WYSIWYG-Editor laden lassen.

= Um eine definierte E-Mail-Vorlage zu
laden, klicken Sie auf die Schaltflache
und wahlen Sie die Vorlage aus.
Angezeigt werden im Dialog mit den
Vorlagen nur Vorlagen des Typs HTML.

Hyperlink einfiligen

1. Schreiben Sie den Link mit http://
einfach in den HTML-Editor, dieser wird




automatisch zum Link.

. Schreiben Sie einen Text in den HTML-

Editor und markieren Sie den Text-Teil
der zum Link werden soll. Klicken Sie

auf die Schaltfliche ¢ und geben Sie
die URL ein.

Abmeldelink integrieren

1. Wahlen Sie in der Auswahlliste

"Serien-E-Mail-Feld" den Platzhalter
"Abmeldelink" um den Abmeldelink
direkt einzufligen. Diese Variante zeigt
alle Parameter des Links, daher sollte
die 2. Variante verwendet werden.

. Schreiben Sie den Text flr den

Abmeldelink z.B. "M&échten Sie diesen
Newsletter nicht mehr erhalten, dann
klicken Sie auf diesen Link". Markieren
Sie den Text, der zum Link werden
sollen. Klicken Sie auf die Schaltflache
zum Einfligen eines Links ¢ und
wahlen Sie in der Auswahlliste "Serien-
E-Mail-Feld in URL" den Platzhalter
"Abmeldelink" aus. Mit einem Klick auf
"OK" wird der markierte Text zum
Link, in diesem Fall zum Abmeldelink
des Newsletters.

Siehe auch
WYSIWYG HTML-Editor verwenden

Registerkarte E-
Mail im Text-
Format

Geben Sie den Text an, der versendet
werden soll. Etwaige Formatierungen wie
auf der Registerkarte "E-Mail im HTML-




Format" konnen naturlich nicht verwendet
werden.

Platzhalter dirfen nur verwendet werden,
wenn das Speichern in die Empfangerliste
aktiviert worden ist.

Spezielle Platzhalter

Der Platzhalter "Org. Mail Betreff" kann
verwendet werden, um den Betreff der ins
Postfach gesendeten E-Mail im E-Mail-Text
zu verwenden.

Platzhalter verwenden, um den
Newsletter-Empfanger personlich
anzusprechen

= In der Auswabhlliste "Serien-E-Mail-
Feld" kdnnen Sie Platzhalter wahlen,
die beim Versand der E-Mail durch die
Daten des Empfangers ersetzt werden
sollen.

= Klicken Sie auf die Schaltflache # um
eine Funktion z.B. fur die persénliche
Anrede mit einem Klick auf die
Schaltflache & einfligen zu lassen.

= Um eine definierte E-Mail-Vorlage zu
laden klicken Sie auf die Schaltflache
und wahlen Sie die Vorlage aus.
Angezeigt werden im Dialog mit den
Vorlagen nur Vorlagen des Typs Text.

Hyperlinks einfiigen

Um einen Link im Text zu verwenden,
schreiben Sie diesen einfach mit http://

hin, z.B. http://www.superwebmailer.de/ .
Die meisten E-Mail-Programme erkennen



http://www.superwebmailer.de/

den reinen Text-Link und wandeln diesen
bei der Anzeige der E-Mail automatisch in
einen Link um.

Abmeldelink integrieren

Wahlen Sie in der Auswahlliste "Serien-E-
Mail-Feld" den Platzhalter "Abmeldelink"
um den Abmeldelink direkt einzuftigen.

Registerkarte
Anhange der E-
Mail

Wahlen Sie einen oder mehrere Anhange,
die mit der E-Mail versendet werden
sollen.

Halten Sie die Taste Strg oder Ctrl
gedrickt um einzelne Listeneintrage zu
wahlen. Mit den gedriickten Tasten Umsch
oder Shift kbnnen mehrere
aufeinanderfolgende Listeneintrage
gewahlt werden.

Neue Datei(en) ubertragen

Klicken Sie auf die Schaltflache "Neue
Datei(en) Ubertragen” um eine neue Datei
von IThrem Rechner auf den Server zu
Ubertragen. Beachten Sie dabei, dass die
GrbéBe der Datei, die angezeigte GroBe
nicht Gberschreiten darf. Die angegebene
GrdBe wurde in der Datei php.ini vom
Administrator des Servers festgelegt. Ist
Ihr Anhang groBer als die angegebene
GroBe, dann kénnen Sie diese ebenfalls
mit einem FTP-Programm in das
userfiles/<nutzer-id>/file Verzeichnis
Ubertragen.

Datei(en) loschen




Dies ermdglicht das Léschen der
markierten Dateien.

Hinweis: Werden die Anhange in anderen
E-Mailings oder Respondern verwendet
und diese mulssen noch versendet werden,
dann wird der Versand fehlschlagen falls
ein Dateianhang nicht mehr existiert.




Versandprotokoll des Autoresponders

Im Versandprotokoll werden alle versendeten
Autoresponder-E-Mails dargestellt.

Versandprotokoll des Autoresponders 'Autoresponder’

Zeige die Aktivitdten vom

Anzahl anzuzeigende Eintrage

Aktualisieren

Datum
& 10.01.2009 13:42:57

X 10.01.2009 13:47:48
X 10.01.2009 13:47:48

¥ 10.01.2009 13:56:54

Selektierte: Altion wahlen

31.12.2008 B bis 10.01.2009 B

20

E-Mail-Adresse
ckiser@dcmedia.com

info@wt-rate.com

info@wt-rate.com

kefxianvoxdiz@xianvox.org

E-Mail-Betreff Status
Thre E-Mail wir haben die beste Loesu X @
ng! fehlgeschlagen
Thre E-Mail e-Mail 1 fehlgeschlagen X @
Thre E-Mail e-Mail 2 fehlgeschlagen X @
Thre E-Mail Purchase 2 watches and r versendet X
eceive 15% discount! =

Seite: 1 -

Sie kdnnen den Zeitraum zur Anzeige
der Versandeintrage und die Anzahl
Versandeintrage pro Seite einstellen.
Nach Anderung der Einstellungen

Anze|ge' . . n s n :

Periode klicken Sie auf "Aktualisieren" um die
Liste neu laden zu lassen.

Symbol « Die E-Mail wurde erfolgreich

versendet.




Die E-Mail wurde nicht erfolgreich
versendet, durch einen Klick auf den
Status kénnen Sie den Grund
Symbol X erfahren.

Die E-Mail ist flr den Versand
vorgesehen. Sollte der Versand
misslingen, dann wird der Versand
wiederholt bist der Wert "Anzahl
Versende-Versuche bevor eine nicht
Symbol & zustellbare E-Mail aus dem
Ausgangsqueue geldscht wird" in den
Einstellungen Uberschritten ist.

Zeigt die E-Mail-Adresse des E-Mail-
Empfangers. Hat sich der E-Mail-
Empfanger von der Empfangerliste
E-Mail-Adresse @bgemeldet, dann wird entsprechend
keine E-Mail-Adresse angezeigt.

Durch einen Klick auf den Status-Text
erhalten Sie mehr Informationen zum
Versand der E-Mail. Im Fehlerfall wird
Status ebenfalls der Grund angezeigt.

Symbol X Loscht dauerhaft den Versandeintrag.




Ermdoglicht den nochmaligen Versand
der fehlgeschlagenen E-Mail.

Hinweis Der nochmalige Versand
Symbol % einer E-Mail kann nur durch das
CronJob-Script erfolgen.

Auswahlboxen |Sie kdnnen mehrere Versandeintrage
mit Hilfe der Auswahlboxen selektieren
und auf die selektierten Eintrage eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die méglichen Aktionen sind

Léscht die Léscht dauerhaft
gewahlten die
Eintrage Versandeintrage.

Fehlgeschlagene Die

E-Mails Versandeintrage
nochmals werden
versenden nochmals

versendet. Es
werden dabei
nur
fehlgeschlagene
Eintrage mit
vorhandener E-
Mail-Adresse
nochmals
versendet.




Hinweis

Der nochmalige
Versand einer E-
Mail kann nur
durch das
CronJob-Script
erfolgen.




Geburtstags-Responder

Ein Geburtstags-Responder ermdglicht es automatisch am
Geburtstag eine E-Mail oder SMS zu versenden. Es werden
dabei nur E-Mails oder SMS an die Empfanger versendet, die
in der jeweiligen Empfangerliste mit einem Geburtsdatum
gespeichert worden.

Geburtstags-Responder (2 Eintrage) ¥ Hilfe

Neuen Geburtstags-Responder anlegen

ID Bezeichnung Aldtiv Alktionen
3 Geburtstags-Mailer E IX@EZ I
4 Geburtstags-Mailer import ia i X@ = ﬁ M

Seite: 1

Spalte "Aktiv"

Zeigt an ob der Geburtstags-Responder aktiviert ist, dass
heiBt bei jedem Lauf des CronJob-Scripts wird die
Empfangerliste auf Erreichen des Geburtsdatums gepruft
und eine E-Mail oder SMS versendet.

Aktionen mit Geburstags-Respondern ausfiithren

Neuen Ermadglicht es einen neuen
Geburtstags- |Geburtstags-Responder zu erstellen.
Responder
anlegen




Erméglicht das Andern des

Geburtstags-Responders.

Symbol #

Symbol X Loscht dauerhaft den Geburtstags-
Responder und alle gespeicherten
Statistiken.
Fihrt den Spam-Test fur diesen
Geburtstags-Responder durch.

Symbol &

Ermdglicht es eine Test-E-Mail zu
versenden.

Zeigt das Versand-Protokoll des
Geburtstags-Responders.

Symbol &
Zeigt die Tracking-Statistik des
Geburtstags-Responders.
Hinweis Das Symbol wird nur
Symbol dargestellt, wenn das Tracking flr den

Geburtstags-Responder aktiviert
worden ist.







Geburtstags-Responder bearbeiten

Registerkarte Allgemein

Geburtstags-Responder bearbeiten

Zuriick

Allgemein | E-Mail-Verarbeitung | E-Mail-Versand | Inhak der E-Mail | SNS-Versand | Tracking

1]

Name des Geburtstags-Responders

Geburtstags-Responder
aktivieren/deaktivieren

Erstellungsdatum des Geburtstags-
Responders

Bisher versendete E-Mails

Anzahl unzustellbare E-Mails (Hard
bounces)

Undefinierte Riicklaufer (Soft bounces)
Anzahl Abmeldungen

Tabellenname der Referenztabelle

Geburtstags-Mailer

V| Geburtstags-Responder ist aktiv

05.12.2008 14:52
1
0

0
0

sml_mirko_geburtstagsmailer_m|_bm_ref

Geben Sie dem Geburtstags-
Name des Responder einen eindeutigen
Geburtstags- Namen.
Responders
Geburtstags- Setzen Sie das Hakchen um den
Responder Geburtstags-Responder zu
aktivieren/deaktivierenlaktivieren, so dass er automatisch
die Empfanger der angegebenen




Empfangerliste pruft und
automatisch Geburtstags-E-Mails
und Geburtstags-SMS versendet.

Zeigt Informationen zum

Geburtstags-Responder.
Informationen

Registerkarte E-Mail-Verarbeitung
Geburtstags-Responder bearbeiten ¥ Hilfe

Zuriick

Allgemein | E-Mail-Verarbetung | E-Mail-Versand || Inhalt der E-Mail | SMS-Versand || Tracking

o

V| X-Loop Header-Feld beim Versand einer Geburtstags-E-Mail hinzufiigen (empfohlen)

7]
(Neue Mailingliste definieren) Test v
ACHTUNG: Das Andern der Mailingliste auf eine andere Mailingliste fiihrt zum
Lischen der gespeicherten Statistik dieses Geburtstags-Responders.
7]
Zeitpunkt des Versands, ab 00 » 00 v Uhr oder spter
E-Mails bis zu 0 Tage davor/danach versenden

X-Loop Header- [Flugt in die Geburtstags-E-Mail ein X-Loop-
Feld beim Feld in den Kopf der E-Mail ein. Die
Versand einer |Nutzung dieser Funktion ist empfohlen,



Geburtstags-E-
Mail hinzufligen
(empfohlen)

damit andere Autoresponder die E-Mail
nicht beantworten.

Empfangerliste

Wahlen Sie die Empfangerliste flr den
Geburtstags-Responder aus. An alle
Empfanger der Empfangerliste wird am
Geburtstag eine E-Mail oder SMS
gesendet. Der Versand wird nur bei einem
hinterlegten Geburtsdatum durchgeflhrt.

Zeitpunkt des
Versands, ab

Geben Sie an zu welcher Uhrzeit die E-
Mails versendet werden sollen. Der genaue
VVersandzeitpunkt hangt von der
Ausfihrung des CronJob-Scripts ab.

E-Mails bis zu

Sie kdnnen angeben bis zu wie vielen
Tagen vor oder nach dem Geburtstag die
E-Mails versendet werden sollen.

Geben Sie 0 Tage an, um am Geburtstag
des Empfangers die E-Mail versenden zu
lassen.

Geben Sie einen negativen Tageswert an,
um die E-Mail vor dem Geburtstag des
Empfangers versenden zu lassen.

Ein positiver Tageswert ist nur sinnvoll,
wenn das CronJ]ob-Script unregelmaBig
ausgefihrt wird.




Registerkarte E-Mail-Versand

Geburtstags-Responder bearbeiten @ Hilfe

Zuriick

Allgemein | E-Mai-Verarbetung | E-Mai-Versand | nhat der E-Mail || SMS-Versand || Tracking

@ E-Mail-Adressen fiir den E-Mail-Versand

Absender E-Mail-Adresse info@supermailer.de
Angezeigter Absender-Name Mirko Béer
Antwort-E-Mail- Adresse (Reply-to)

E-Mail-Adresse fir die Retun-Path-
Angabe

Optionale Parameter fiir den E-Mail-Versand
Lesebestatigung anfordemn @

Sichtbare Kopien-Empfanger (Cc) @ info@supermailer.de,info@superwebmailer.de

Unsichtbare Blindkopien- :
Empfanger (BCc) @ webmaster@supermailer.de, webmaster@superwe

@ Versandvariante (MTA) des Geburtstags-Responders

Versandvariante

Meus Versandvariante definieren) Standard PHP mail() M

Anzahl Geburtstags-E-Mails, die auf
einmal fiir den Versand vorbereitet 25
werden sollen @

E-Mail-Adressen |Geben Sie die E-Mail-Adressen und angezeigter
Absender-Name korrekt ein. Die E-Mail-Adresse
flr die Return-Path-Angabe wird fur die Bounce-
E-Mails/Rucklaufer-E-Mails verwendet.




Hinweis:

Diese Einstellung ist nicht verfligbar, wenn die
Einstellung "Bei der Erstellung von E-Mails und
Formularen dirfen die E-Mail-Adress-Angaben
verandert werden" der Empfangerliste nicht
aktiviert ist.

Siehe dazu auch
Empfangerlisten bearbeiten

Lesebestatigung
anfordern

Fordert eine Lesebestatigung an. Nicht jeder
Server oder E-Mail-Programm unterstltzt diese
Funktion. Beim Versand sehr vieler E-Mails kann
diese Funktion Ihren eigenen Mailserver stark
belasten, da viele E-Mails mit der
Lesebestatigung zurlickgesendet werden.

Sichtbare
Kopien-
Empfanger (Cc)

Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen
mit Komma (,) getrennt an, die eine sichtbare
Kopie(Cc) erhalten sollen.

Hinweis:

Die sichtbaren Kopien-Empfanger sind beim
Empfanger der E-Mail einsehbar, zur
Einddmmung des Versands von unerwinschten
E-Mails (Spam) sollten keine sichtbaren Kopien-
Empfanger verwendet werden.

Unsichtbare
Blindkopien-
Empfanger (BCc)

Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen
mit Komma (,) getrennt an, die eine unsichtbare
Blindkopie(BCc) erhalten sollen.




List-Unsubscribe-
Header-Feld in
die E-Mails fur
die Abmeldung
einfligen

Flgt in den unsichtbaren Header der versendeten
E-Mail das Feld List-Unsubscribe mit dem
Abmeldelink hinzu. Einige webbasierte Anbieter
wie Microsoft Hotmail oder Google Mail zeigen bei
VVorhandensein dieses Header-Felds eine
Schaltflache "Abmelden" oder einen Link fur die
direkte Abmeldung vom Newsletter-Verteiler
oberhalb der E-Mail an.

Wurde bei der jeweiligen Versandvariante das
Hinzufligen einer DKIM/Domainkey-Signatur
aktiviert, dann wird zusatzlich der List-
Unsubscribe-Post-Header hinzugefligt. Soll der
List-Unsubscribe-Post-Header immer hinzugefligt
werden, weil der Postausgangsserver
automatisch eine DKIM/Domainkey-Signatur fur
jede ausgehende E-Mail hinzufligt, dann kann in
der Datei userdefined.inc.php die Konstante
define("ListUnsubscribePostOnNoDKIMSignature",
1); angegeben bzw. das Kommentar-Zeichen vor
der Konstante in der Datei userdefined.inc.php
entfernt werden.

Siehe dazu auch:

Signaling_One-Click Functionality for List Email
Headers

VVersandvarianten
(MTA = Mail
Transfer Agent)
des Geburtstags-
Responders

Wahlen Sie die Versandvariante, welche fir den
Versand der Geburtstags-E-Mails verwendet
werden soll.

Siehe dazu auch
VVersandvarianten bearbeiten

Reaisterkarte Inhalt der E-Mail



https://tools.ietf.org/html/rfc8058

‘ Allgemein H E-MailVerarbeitung H EMail-Versand | Inhalt der E-Mail | SMS-Versand H Tracking ‘

Inhaltsangaben

Format der EMal T nd TexEMal (e EAG, emploler) v

Codierung ‘ Normal/Eurapa (1s0-8830-1) v
Prot

Bearbeitung der E-Mail ‘ Editor verwenden v‘

Cache flr EMail-Versand verwenden

Betreff der E-Mail und Pre-Header

‘ Feld zum Einfiigen wahlen... v‘ kg

Betreff
‘Dem Geburtstag ist heute

Pre-Header g

[ Text-Teil der E-Mail automatisch aus HTML-Tell erstellen

EMal im HTMLFormt | E-Mailm TextFormat H Anhnge derE-Mail ‘

Datel Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format  Werkzeuge Tabelle  Hilfe

[Iv v § 0 hbse v Betriebssyste.. v 12pt vAvevL BIUS /ANHaB
SvEvEE QQ B o LpA

~

Alles Gute(s)

Format der E- |Wahlen Sie das gewlnschte Format der zu
Mail versendenden E-Mail.




"Reine Text-E-Mail" versendet eine E-Mail
im reinen Text-Format.

"Reine HTML-E-Mail" versendet eine E-Mail
im reinen HTML-Format.

"HTML- und Text-E-Mail (multipart E-Mail)
versendet eine E-Mail im Text- und HTML-
Format, so dass diese in allen E-Mail-
Programm gelesen werden kann". Dies ist
die empfohlene Einstellung.

Hinweis

Die Variante "Reine HTML-E-Mail" ist nicht
empfohlen, denn kann das E-Mail-
Programm des Empfangers der E-Mail kein
HTML darstellen, dann wird der reine
HTML-Code angezeigt.

Codierung

Wahlen Sie die Codierung der E-Mail aus.
Die Variante "Normal/Europa (iso-8859-1)"
ist empfehlenswert flr die meisten E-
Mails. Verwenden Sie die anderen
Codierungen (UTF-8 bevorzugt) um z.B. E-
Mails mit kyrillischen Texten zu versenden.

Prioritat

Wahlen Sie die gewlnschte Prioritat der E-
Mail. Die Prioritat Hoch ist nicht
empfehlenswert, da diese E-Mails als
Spam erkannt werden kénnten.

Cache fur E-
Mail-Versand
verwenden

Aktivieren Sie dies Einstellung, damit
einmal fir den E-Mail-Versand vorcodierte
eingebettete Bilder und Anhange zur
Verwendung fur die nachste E-Mail im




Speicher gehalten werden. Es wird damit
CPU-Zeit fur die Codierung der Bilder und
Anhdange eingespart aber gleichzeitig mehr
Speicher in Anspruch genommen.

Hinweis

Sollten Sie E-Mails mit personalisierten
Bildern (z.B. Platzhalter [u_FirstName] im
Dateinamen) versenden wollen, dann
muss die Cache-Option deaktiviert werden.

Betreff der E-
Mail

Vergeben Sie Ihrer E-Mail einen Betreff.
Der Betreff der E-Mail ist eine
Pflichtangabe.

Im Betreff kbnnen Sie Platzhalter
verwenden, die in der Auswahlbox zur
Verfligung stehen. Die Platzhalter
"Abmeldelink" und "Alternativer
Browserlink" sollten nicht verwendet
werden, da diese http://-Aufrufe
enthalten. Zur Nutzung einer Funktion,
z.B. persénliche Anrede, klicken Sie auf #
um diese direkt mit einem Klick auf das
Symbol & einzufligen.

Pre-Header

Der Pre-Header/Vorschautext ist ein Text
der von verschiedenen E-Mail-
Programmen, z.B. Outlook, GoogleMail
oder Thunderbird, in der E-Mail-Vorschau
neuer E-Mails direkt unter oder neben dem
E-Mail-Betreff angezeigt wird. Dieser Text
kann, neben dem Betreff der E-Mail,
verwendet werden, um den Empfanger des




Newsletters zu motivieren Ihre E-Mail zu
offnen.

Hinweise

= Die Lange dieses Texts sollte zwischen
85 und 100 Zeichen liegen, langere
Texte werden moglicherweise
abgeschnitten dargestellt.

= Verwenden Sie keine "reiBerischen"
Begriffe, dies kann mdglicherweise zur
Erkennung als Spam flhren bzw. es
werden mehr Spam-Punkte fir Ihre E-
Mail vergeben.

Text-Teil der E-
Mail
automatisch aus
HTML-Teil
erstellen

Diese Einstellung ist immer aktiviert,
sobald Sie eine multipart-E-Mail erstellen.
Sie kénnen diese deaktivieren, wenn Sie
von Hand den Text-Teil der E-Mail erstellen
madchten.

Empfohlene Vorgehensweise:

» Lassen Sie diese Einstellung aktiviert.

» Erstellen Sie den HTML-Teil der E-Mail
(Registerkarte E-Mail im HTML-
Format).

= Speichern Sie die Einstellungen, es
wird dabei automatisch aus dem
HTML-Teil der Text-Teil erstellt.

» [st der automatisch erstellte Text-Teil
nicht korrekt formatiert, dann
deaktivieren Sie diese Einstellung und
formatieren Sie manuell den Text-Teil
nach.




Registerkarte E-
Mail im HTML-
Format

Geben Sie den Text (HTML-Teil) der zu
versendenden E-Mail ein. Sie kdnnen den
Text mit Hilfe des WYSIWYG-Editors
beliebig formatieren oder im Text Bilder
verwenden.

Platzhalter verwenden, um den
Empfanger personlich anzusprechen

= In der Auswabhlliste "Serien-E-Mail-
Feld" kdnnen Sie Platzhalter wahlen,
die beim Versand der E-Mail durch die
Daten des Empfangers ersetzt werden
sollen.

» Klicken Sie auf die Schaltflache # um
eine Funktion z.B. flr die persdnliche
Anrede mit einem Klick auf die
Schaltflache & einfligen zu lassen.

= Mit Hilfe der Schaltflache & kénnen Sie
eine Datei von Ihrer lokalen Festplatte
oder durch einen http://-Aufruf eine
Datei aus dem Web direkt in den
WYSIWYG-Editor laden lassen.

= Um eine definierte E-Mail-Vorlage zu
laden, klicken Sie auf die Schaltflache
und wahlen Sie die Vorlage aus.
Angezeigt werden im Dialog mit den
Vorlagen nur Vorlagen des Typs HTML.

Spezielle Platzhalter

VVerwenden Sie den Platzhalter "Alter" um
das Alter des Empfangers in den E-Mail-
Text einzufligen. Mit dem Platzhalter "Tage
bis zum Geburtstag" kdnnen Sie die Tage
bis zum Geburtstag des Empfanger
einfligen lassen.

Zielgruppen verwenden, um den
Inhalt der E-Mail speziell fiir den




Empfanger zu individualisieren.

= Klicken Sie auf ¢ bzw. wahlen Sie im
Kontextmenu den jeweiligen Eintrag,
um dem Textbereich bzw. HTML-
(Block)-Element eine Zielgruppe
zuzuweisen. Mehr Informationen
finden Sie unter Zielgruppen.

Spintax verwenden

Sie kénnen Spintax verwenden, um
zufallige Betreffs und E-Mail-Inhalte an die
Empfanger zu senden, z.B.

{Alles Liebe und Gute zum Geburtstag!
Lassen Sie sich ordnungsgemal feiern und

genieBen Sie Ihren Tag. |Wir wilnschen
Ihnen von Herzen alles Gute zum

Geburtstag. Hoch sollen Sie leben! | Das

Team vom SuperWebMailer winscht IThnen
alles Gute zum Geburtstag. }

Sendet zufallig an die Empfanger einen,

der mit | getrennten Texte.

Hyperlink einfiligen

1. Schreiben Sie den Link mit http://
einfach in den HTML-Editor, dieser wird
automatisch zum Link. Bei
Verwendung des Link-Tracking sollte
diese Variante nicht verwendet
werden, da die E-Mail als Phishing-
Versuch erkannt werden kdénnte, falls
Sie diesen Link tracken lassen. Bei




Verwendung des Link-Tracking sollte
immer die 2. Variante verwendet
werden.

. Schreiben Sie einen Text in den HTML-
Editor und markieren Sie den Text-Teil
der zum Link werden soll. Klicken Sie
auf die Schaltfliche ¢ und geben Sie
die URL ein.

Abmeldelink integrieren

1. Wahlen Sie in der Auswahlliste

"Serien-E-Mail-Feld" den Platzhalter
"Abmeldelink" um den Abmeldelink
direkt einzufligen. Diese Variante zeigt
alle Parameter des Links, daher sollte
die 2. Variante verwendet werden.

. Schreiben Sie den Text flr den
Abmeldelink z.B. "Mdchten Sie diesen
Newsletter nicht mehr erhalten, dann
klicken Sie auf diesen Link". Markieren
Sie den Text, der zum Link werden
sollen. Klicken Sie auf die Schaltflache
zum Einfligen eines Links ¢ und
wahlen Sie in der Auswahlliste "Serien-
E-Mail-Feld in URL" den Platzhalter
"Abmeldelink" aus. Mit einem Klick auf
"OK" wird der markierte Text zum
Link, in diesem Fall zum Abmeldelink
des Newsletters.

Alternativen Browserlink integrieren

Der alternative Browserlink ermdglicht es
die E-Mail direkt im Browser anzuschauen
z.B. wenn es Darstellungsprobleme im E-
Mail-Programm gibt. SuperWebMailer stellt
daflir automatisch beim E-Mail-




Versand eine Variante fir den Browser
zur Verfigung. Zur Integration des Links
gehen Sie genauso wie beim Abmeldelink
vor, jedoch verwenden Sie den Platzhalter
"Alternativer Browserlink". Zum Entfernen
des Browserlinks in der Ansicht im Browser
selbst kdnnen direkt im HTML-Quelltext die
Kommentare <!--AltBrowserLink_begin//--
> <!--AltBrowserLink_end//--> um den
Browserlink bzw. den gesamten Textblock
mit Verweis auf den Browserlink gesetzt
werden.

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen
Sie die Angaben zuerst speichern. Klicken
Sie auf das Symbol &/ um die E-Mail in der
Serien-E-Mail-Vorschau anzeigen zu
lassen.

Siehe auch
WYSIWYG HTML-Editor verwenden

Registerkarte E-
Mail im Text-
Format

Geben Sie den Text an, der versendet
werden soll. Etwaige Formatierungen wie
auf der Registerkarte "E-Mail im HTML-
Format" kénnen naturlich nicht verwendet
werden.

Platzhalter verwenden, um den
Empfanger personlich anzusprechen

» In der Auswahlliste "Serien-E-Mail-
Feld" kdnnen Sie Platzhalter wahlen,




die beim Versand der E-Mail durch die
Daten des Empfangers ersetzt werden
sollen.

» Klicken Sie auf die Schaltflache # um
eine Funktion z.B. flr die personliche
Anrede mit einem Klick auf die
Schaltflache & einfligen zu lassen.

= Um eine definierte E-Mail-Vorlage zu
laden klicken Sie auf die Schaltflache
und wahlen Sie die Vorlage aus.
Angezeigt werden im Dialog mit den
Vorlagen nur Vorlagen des Typs Text.

Spezielle Platzhalter

VVerwenden Sie den Platzhalter "Alter" um
das Alter des Empfangers in den E-Mail-
Text einzufligen. Mit dem Platzhalter "Tage
bis zum Geburtstag" kdnnen Sie die Tage
bis zum Geburtstag des Empfanger
einfligen lassen.

Hyperlinks einfiigen

Um einen Link im Text zu verwenden,
schreiben Sie diesen einfach mit http://
hin, z.B. http://www.superwebmailer.de/ .
Die meisten E-Mail-Programme erkennen
den reinen Text-Link und wandeln diesen
bei der Anzeige der E-Mail automatisch in
einen Link um.

Abmeldelink integrieren

Wahlen Sie in der Auswahlliste "Serien-E-
Mail-Feld" den Platzhalter "Abmeldelink"
um den Abmeldelink direkt einzuftigen.

Alternativen Browserlink integrieren



http://www.superwebmailer.de/

Der alternative Browserlink ermdglicht es
die E-Mail direkt im Browser anzuschauen
z.B. wenn es Darstellungsprobleme im E-
Mail-Programm gibt. SuperWebMailer stellt
dafir automatisch beim E-Mail-
Versand eine Variante flr den Browser
zur Verfigung. Um den Link zu
verwenden, wahlen Sie aus der
Auswahlliste "Serien-E-Mail-Feld" den
Platzhalter "Alternativer Browserlink".

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen
Sie die Angaben zuerst speichern. Klicken
Sie auf das Symbol & um die E-Mail in der
Serien-E-Mail-Vorschau anzeigen zu
lassen.

Registerkarte
Anhange der E-
Mail

Wahlen Sie einen oder mehrere Anhange,
die mit der E-Mail versendet werden
sollen.

Halten Sie die Taste Strg oder Ctrl
gedrickt um einzelne Listeneintrage zu
wahlen. Mit den gedrickten Tasten Umsch
oder Shift kbnnen mehrere
aufeinanderfolgende Listeneintrage
gewahlt werden.

Neue Datei(en) uibertragen

Klicken Sie auf die Schaltflache "Neue
Datei(en) Ubertragen” um eine neue Datei
von Ihrem Rechner auf den Server zu
Ubertragen. Beachten Sie dabei, dass die
GrdBe der Datei, die angezeigte GroBe




nicht Gberschreiten darf. Die angegebene
GroBe wurde in der Datei php.ini vom
Administrator des Servers festgelegt. Ist
Ihr Anhang groBer als die angegebene
GroBe, dann kénnen Sie diese ebenfalls
mit einem FTP-Programm in das
userfiles/<nutzer-id>/file Verzeichnis
Ubertragen.

Datei(en) loschen

Dies ermdglicht das Léschen der
markierten Dateien.

Hinweis: Werden die Anhange in anderen
E-Mailings oder Respondern verwendet
und diese mulssen noch versendet werden,
dann wird der Versand fehlschlagen falls
ein Dateianhang nicht mehr existiert.

Registerkarte SMS-Versand

Flir den Versand von SMS ist eine Anmeldung beim SMS-
Versanddienst SMSout.de erforderlich, andere SMS-Dienste
werden nicht unterstitzt. Damit eine SMS versendet wird, muss
eine syntaktisch korrekte Mobilfunknummer fiir den Empfanger
gespeichert sein. Damit SuperWebMailer auf das SMSout.de Server
zugreifen kann, muss der Aufruf per HTTP-Protokoll mdglich sein.


http://www.smsout.de/

Geburtstags-Responder bearbeiten @ Hilfe

Zuriick

Allgemein | E-Mail-Verarbetung | E-Mai-Versand | Inhat der E-Mail | SM3-Versand | Tracking

S§MSout.de Zugangsdaten @

SM3out.de Nutzername mirko

SMSout.de Passwort T

Optionen zum SM5-Versand

() Niemals eine SMS versenden
© Immer eine E-Mail und eina SMS versenden
O Nur eine SMS versenden, falls eine Mobilfunknummer hinterlegt ist @

Versandvariante

@ ohne Absender-Handynummer

() ohne Absender-Handynummer mit Antwort-Option (nur fir Deutschland)
) mit eiganer Absender-Handynummer

) ohne eigenem Absender mit Versandstztusbericht

() Verkettete "Max-SMS" mit eigenem Absender mit bis zu 1560 Zeichen

Text der SMS @

Feld zum Einflgen wahlen... =

Hallo [u_FirstName], -

ich wiinsche Dir alles Gute zu deinem [MembersAge]. Geburtstag, bleib fein

Gesund.
dein xyZ
SMSout.de Geben Sie die SMSout.de Zugangsdaten

Zugangsdaten korrekt ein.

Niemals eine SMS Versendet niemals eine SMS.
versenden



http://www.smsout.de/

Immer eine E-
Mail und eine
SMS versenden

Versendet eine E-Mail und eine SMS, falls
die Mobilfunknummer syntaktisch korrekt
ist.

Nur eine SMS
versenden, falls
eine
Mobilfunknummer
hinterlegt ist

Versendet nur eine SMS und keine E-
Mail. Die SMS wird nur versendet, wenn
die Mobilfunknummer syntaktisch korrekt
ist.

Versandvariante

Wahlen Sie die gewlnschte Versandart.
Informationen zu den Versandarten
finden Sie unter

http://www.smsout.de/content.php?

request=sms preise .

Text der SMS

Geben Sie den Text der SMS ein. Der
SMS-Text kann nur reinen Text enthalten.

Platzhalter verwenden, um den
Empfanger personlich anzusprechen

» In der Auswahlliste "Serien-E-Mail-
Feld" kénnen Sie Platzhalter wahlen,
die beim Versand der SMS durch die
Daten des Empfangers ersetzt
werden sollen.

» Klicken Sie auf die Schaltflache # um
eine Funktion z.B. flr die persénliche
Anrede mit einem Klick auf die
Schaltflache & einfligen zu lassen.



http://www.smsout.de/content.php?request=sms_preise

= Um eine definierte E-Mail-Vorlage zu
laden klicken Sie auf die Schaltflache
und wahlen Sie die Vorlage aus.
Angezeigt werden im Dialog mit den
Vorlagen nur Vorlagen des Typs Text.

Spezielle Platzhalter

Verwenden Sie den Platzhalter "Alter" um
das Alter des Empfangers in den SMS-
Text einzufligen. Mit dem Platzhalter
"Tage bis zum Geburtstag" kénnen Sie
die Tage bis zum Geburtstag des
Empfanger einfliigen lassen.

Abmeldelink

Fir SMS steht kein Abmeldelink zur
Verfligung.

Lange der SMS

Die Lange der SMS mit ersetzten
Platzhaltern darf 160 Zeichen, auBer bei
Variante Verkettete "Max-SMS" mit
eigenem Absender mit bis zu 1560
Zeichen, nicht Uberschreiten. Ist die SMS
langer, dann wird diese nicht versendet.

Registerkarte Tracking
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J| Anzahl E-Mail-Gffiungen zahlen

vl Klicks auf Links zahlen

IP-Blocking verwenden @

WICHTIGER HINWEIS

Die Nutzung des direkten Empfangertrackings kann gegen Datenschutzbestimmungen in Ihrem Land widersprechen. Sie missen

sich SELBST (ber die gesetzlichen
MaBnahmen gegen Sie kommen.

Bestimmungen informieren und haften ebenfalls selbst VOLL sollte es zu etwaigen rechtlichen

J| Anzahl E-Mail-Gffnungen zahlen

Y| Klicks auf Links zahlen

Anonymes Tracking

Anzahl E-Mail-
Offnungen
zahlen

Erméglicht es die Anzahl der Offnungen
der E-Mail zahlen zu lassen. Die Anzahl
Offnungen werden in der Tracking-Statistik
dargestelit.

= Der E-Mail-Empfanger muss den
Download der Bilder aus dem Internet
zulassen, falls das E-Mail-Programm
z.B. Outlook dies unterbindet.

= Flr die Zahlung wird ein unsichtbares
Zahlpixel verwendet, welches am Ende
der E-Mail eingefligt wird.




Klicks auf Links [Ermdglicht es Klicks auf die enthalten
zahlen Hyperlinks zahlen zu lassen. Es werden
alle Links getrackt, es kann kein Link vom
Link-Tracking ausgeschlossen werden.

IP-Blocking Verwenden Sie das IP-Blocking um eine

verwenden Mehrfachzdhlung in der Offnungsstatistik
und Klicks auf Links-Statistik zu
vermeiden.

Beim Versand an groBBe Unternehmen, die
nach auBen hin mit einer IP-Adresse im
Internet auftreten, fuhrt dies zu einer
Fehlzdhlung wenn mehrere Mitarbeiter des
Unternehmens angeschrieben werden.

Personalisiertes Tracking_der Geburtstags-E-Mails
(Empfangertracking),

Die Nutzung des direkten Empfangertrackings kann gegen
Datenschutzbestimmungen in Ihrem Land widersprechen. Sie
mussen sich SELBST Uber die gesetzlichen Bestimmungen
informieren und haften ebenfalls selbst VOLL sollte es zu etwaigen
rechtlichen MaBnahmen gegen Sie kommen.

Anzahl E-Mail- [Ermdglicht es die Anzahl der Offnungen
Offnungen jedes einzelnen Empfangers der E-Mail
zahlen zéhlen zu lassen. Die Anzahl Offnungen
werden in der Tracking-Statistik flr jeden
Empfanger dargestellt.

= Der E-Mail-Empfanger muss den
Download der Bilder aus dem Internet




zulassen, falls das E-Mail-Programm
z.B. Outlook dies unterbindet.

» Flr die Zahlung wird ein unsichtbares
Zahlpixel verwendet, welches am Ende
der E-Mail eingefligt wird.

Klicks auf Links |[Ermdglicht es jeden Klick eines

zahlen Newsletter-Empfangers auf die enthalten
Hyperlinks zdhlen zu lassen. Es werden
alle Links getrackt, es kann kein Link vom
Link-Tracking ausgeschlossen werden.

Google Analytics

Mit Google Analytics lassen sich detailliert Webseiten-Zugriffe
analysieren und eigene Webseitenoptimierungen Uberwachen.
Ebenfalls ist es moglich in HTML-Newslettern mit Tags
gekennzeichnete Links mit Google Analytics auswerten zu lassen.
Zur Nutzung dieser Funktion ist ein Konto bei Google Analytics
notwendig.

Google Analytics ist ein Service der Google Inc., USA und kein
Bestandteil dieser Software.

Google Analytics kann gemeinsam mit dem Tracking verwendet
werden, die Links werden beim Klick auf einen getrackten Link
automatisch angepasst, so dass der Google Analytics Code in der
Webseite die Zugriffe erkennt.

Angaben zur Auswertung der Links mit Google Analytics


http://www.google.com/analytics/

Informationen zu den Einstellungen finden Sie beim Google Tool
zur URL-Erstellung.

Aktivieren Sie diese Einstellung und
geben Sie die notwendigen Daten ein,
Links zur Analyse (SO dass alle Links mit Tags versehen
mit Google werden, die zur Auswertung mit Google

Analytics anpassen Analytics notwendig sind.

VVergeben Sie eine eindeutige
Bezeichnung als Quelle der Kampagne.
Dies ist eine Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.

Kampagne Quelle

Geben Sie das Marketingmedium ein.
Dies ist eine Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
Kampagnenmedium|diese von Google Analytics womadglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.

Kampagnenbegriff |Geben Sie den Kampagnenbegriff ein,
dies ist nur bezahlten Keywords
sinnvoll.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich



http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=55578

nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.

Kampagnen-
Content

Diese Angabe ist nur flir Anzeigen
sinnvoll, die Angabe kann entfallen.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.

Kampagnenname

Vergeben Sie einen Namen fur Ihre
Kampagne. Dies ist eine Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.




Versandprotokoll des Geburtstags-Responders

Im Versandprotokoll werden alle versendeten Geburtstags-E-
Mails dargestellt.

Versandprotokoll des Geburtstags-Responder 'Geburtstags-Mailer' ¥ Hilfe
Zuriick
Zeige die Aktivitdten vom 31.12.2008 (B bis 10.00.2009 B
Anzahl anzuzeigende Eintrige 20
Datum E-Mail-Adresse/Mobilfunknummer  E-Mail-Betreff/SMS-Text Status
¥ 10.01.2000 21:00:04  info@superwebmailer.de ggrz"‘:he” Gllckwunsch zum Geburtst o ot
¥ 10.01.2000 21:00:05  webmaster@superwebmailer de ';;rz“‘:he” Gltickwunsch zum Geburtst - et
Selektierte: | Aktion wahlen Seite: 1 ~

Sie kdnnen den Zeitraum zur
Anzeige der Versandeintrage und
die Anzahl Versandeintrage pro
Seite einstellen. Nach Anderung
Anzeige-Periode der Einstellungen klicken Sie auf
"Aktualisieren” um die Liste neu
laden zu lassen.

Symbol « Die E-Mail wurde erfolgreich
versendet.




Symbol X

Die E-Mail wurde nicht erfolgreich
versendet, durch einen Klick auf
den Status kénnen Sie den Grund
erfahren.

Symbol E3

Die E-Mail ist fur den Versand
vorgesehen. Sollte der Versand
misslingen, dann wird der
Versand wiederholt bist der Wert
"Anzahl Versende-Versuche bevor
eine nicht zustellbare E-Mail aus
dem Ausgangsqueue geldscht
wird" in den Einstellungen
uberschritten ist.

Datum

Zeigt das Datum des falligen E-
Mail-Versands.

E-Mail-
Adresse/Mobilfunknummer

Zeigt die E-Mail-Adresse oder
Mobilfunknummer des
Empfangers. Hat sich der E-Mail-
Empfanger von der
Empfangerliste abgemeldet, dann
wird entsprechend keine E-Mail-
Adresse/Mobilfunknummer
angezeigt.

Status

Durch einen Klick auf den Status-




Text erhalten Sie mehr
Informationen zum Versand der
E-Mail. Im Fehlerfall wird
ebenfalls der Grund angezeigt.

Loscht dauerhaft den
Versandeintrag.

Symbol X
Ermoglicht den nochmaligen
VVersand der fehlgeschlagenen E-
Mail.

Symbol # Hinweis Der nochmalige Versand

einer E-Mail kann nur durch das
CronJob-Script erfolgen.

Auswahlboxen

Sie kdbnnen mehrere
VVersandeintrage mit Hilfe der
Auswahlboxen selektieren und auf
die selektierten Eintrage eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die moéglichen Aktionen sind

Léscht die Léscht dauerhaft
gewahlten die
Eintrage Versandeintrage.

Fehlgeschlagene Die




E-Mails
nochmals
versenden

Versandeintrage
werden
nochmals
versendet. Es
werden dabei
nur
fehlgeschlagene
Eintrage mit
vorhandener E-
Mail-Adresse
nochmals
versendet.

Hinweis

Der nochmalige
Versand einer E-
Mail kann nur
durch das
CronJob-Script
erfolgen.




Tracking-Statistik eines Responders oder
Verteilerliste

Flr jeden Geburtstags-Responder, flr jeden Follow-Up-
Responder, fur jeden RSS2EMail-Responder und jede
einzelne E-Mail einer Verteilerliste wird die Tracking-Statistik
erstellt, falls diese in den Einstellungen des Responder
aktiviert worden ist.

Informationen

Auf dieser Registerkarte werden Information zum
Responder, zu den bisher versendeten E-Mails und Bounce-
E-Mails angezeigt.

Registerkarte Offnungsstatistik

Zeigt die Anzahl Offnungen der E-Mail, insofern flr den
Responder die Zahlung der Offnungen vor dem E-Mail-
Versand aktiviert worden ist.

Haben Sie in den Einstellungen des Responders das
personalisierte Tracking (Empfangertracking) aktiviert, dann
kdnnen Sie auf das Symbol & klicken, um zu sehen, wer die
E-Mail wann und wie oft gedffnet hat.

Registerkarte Klicks auf Hyperlinks



Wurde das Link-Tracking in den Einstellungen des
Responders aktiviert, dann kdnnen Sie die Klicks auf die
getrackten Hyperlinks anschauen. Wurde das personalisierte
Tracking (Empfangertracking) aktiviert, dann kénnen Sie auf
das Symbol & klicken, um zu sehen wer den jeweiligen
Hyperlink und wie oft angeklickt hat.

Geo-Targeting

Flr die Bestimmung des Landes anhand der IP-Adresse
muss in das Verzeichnis geoip die Datei GeoliteCity.dat (nur
IPv4 Unterstltzung) oder ab PHP 5.3.1 die Datei Geolite2-
City.mmdb (IPv4 und IPv6 Unterstlitzung) fir die IP-
Standortbestimmung gespeichert werden. Die Datei finden
Sie im Kundenbereich von maxmind.com.

Anmeldung GeolLite2 Account:
https://www.maxmind.com/en/geolite2/signup

Download der Datenbank GeolLite2-City, Format GeolP2
Binary: https://www.maxmind.com/en/account/login

Die Datei laden, auspacken und in das geoip-Verzeichnis
speichern.

PHP 5.3.1 oder neuer

Es wird immer die Datei GeolLite2-City.mmdb verwendet,
falls diese vorhanden ist, ansonsten die Datei
GeoliteCity.dat.

PHP Versionen dlter als 5.3.1

Es wird immer die Datei GeoliteCity.dat verwendet, das
Format der Datei Geolite2-City.mmdb kann nicht gelesen



werden, damit wird diese Datei ignoriert.

Updates der Dateien GeoliteCity.dat und Geolite2-
City.mmdb

Die Dateien sollten von Zeit zu Zeit aktualisiert werden, da
sich die Daten andern bzw. neue IP-Adressbereiche
hinzukommen.



Empfangertracking eines Responders oder
Verteilerliste

Beim direkten Empféngertracking kénnen die Offnungen
und Klicks auf Hyperlinks eines jeden Empfangers
protokolliert werden. Das Empfangertracking kann in den
Einstellungen eines Responders/Verteilerliste aktiviert
werden.

Ahnlich wie bei der Anzeige der Empfénger in
Empfangerlisten kdnnen Operationen auf die Empfanger
angewendet werden.

Beachten Sie dabei, dass sich alle Operation (Ldschen,
Verschieben) usw. direkt auf die Empfangerliste auswirken.

Siehe auch
Tracking-Statistik eines Responders oder Verteilerliste




Follow-Up-Responder

Ein Follow-Up-Responder ermdglicht es automatisch in
vordefinierten Zeitrdumen oder nach Ausflihrung einer
Aktion E-Mails, so genannte Folge-E-Mails oder Nachfass-E-
Mails, zu versenden. Ein typischer Einsatz ist z.B.
Informationen zu einem Produkt Uber mehrere E-Mails
hinweg zu versenden und so den Kunden zum Kauf des
Produkts zu bewegen. Ein anderes Beispiel ware ein
mehrteiliger E-Mail-Online-Kurs, in dem der Kursteilnehmer
z.B. 1 pro Woche eine E-Mail mit den neuen Lerninhalten
erhalt.

Follow-Up-Responder (2 Eintrdge) ¥ Hilfe

Neuen Follow-Up-Responder anlegen

ID Bezeichnung Anzahl E-Mails Alctionen
4 Follow-Up-Responder 2 78 X# M

6  Follow-Up-Responder 2 0 78 Xxd

Seite: 1 -

Spalte "Anzahl E-Mails"

Gibt an wie viele Folge-E-Mails hinterlegt sind. Klicken Sie
auf @ um E-Mails hinzuzufliigen, zu bearbeiten oder zu
entfernen.

Aktionen mit Follow-Up-Respondern ausfiihren




Neuen Follow-
Up-Responder
anlegen

Ermadglicht es einen neuen Follow-Up-
Responder zu erstellen.

Symbol #

Ermdglicht das Andern des Follow-Up-
Responders.

Symbol &

Ermdglicht das Hinzufligen, Bearbeiten
und Entfernen von einzelnen Folge-E-

Mails.

Symbol X

Léscht dauerhaft den Follow-Up-
Responder, alle erstellten Folge-E-Mails
und alle gespeicherten Statistiken.

Symbol &

Zeigt das Versand-Protokoll des
Follow-Up-Responders.

Symbol il

Zeigt die Tracking-Statistik des Follow-
Up-Responders.

Hinweis Das Symbol wird nur
dargestellt, wenn das Tracking flr den
Follow-Up-Responder aktiviert worden
ist.




Symbol &

Zeigt die Empfanger und als nachstes
Zu versendende Folge-E-Mail.




Follow-Up-Responder bearbeiten

Registerkarte Allgemein

Follow-Up-Responder bearbeiten @ Hilfe
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/)

Name des Follow-Up-Responders ‘aklionsbasiert
Follow-Up-Responder S
aktivieren/deaktivieren Follow-Up-Responder ist aktiv

Aktionshasierter Fallow-Up-Responder

Erstellungsdatum des Follow-Up-

Responders 19.04.2017 1411

Geben Sie dem Follow-Up-

Responder einen eindeutigen
Name des Follow-Up- |Namen.

Responders

Aktiviert/Deaktiviert den Follow-Up-

Follow-Up-R
ollow-Up-Responder Responder:

aktivieren/deaktivieren

Typ des Follow-Up- Der Typ des Follow-Up-Responders
Responders ist nur bei Neuerstellung eines
Follow-Up-Responders wahlbar, eine




spatere Anderung ist nicht mehr
maoglich.

Zeitbasierter Follow-Up-Responder

Ein zeitbasierter Follow-Up-
Responder versendet die definierten
E-Mails nach und nach im
angegebenen Versandintervall.

Aktionsbasierter Follow-Up-
Responder, Versand von Trigger-E-
Mails

Ein aktionsbasierter Follow-Up-
Responder versendet die E-Mails
nur, wenn der Empfanger der E-Mail
eine Aktion in einer E-Mail
ausgefiuhrt hat, diese sind "E-Mail
wurde geoffnet" oder "ein
beliebiger/spezieller Link wurde in
der E-Mail angeklickt".

Zur Nutzung eines
aktionsbasierten Follow-Up-
Responders ist die Aktivierung
des personalisierten
Empfangertrackings unbedingt
notwendig.

Zeigt Informationen zum Follow-Up-

Responder.
Informationen

Registerkarte E-Mail-Verarbeitung
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7
¥| ¥-Loop Header-Feld heim Yersand einer Follow-Up-E-Mail hinzufigen (emnfohlen)
7

[Mewe Empfancerliste definieren)

Demo v

ACHTUNG: Das Andern der Empfingerliste auf eine andere Em pfingeriiste fiihrt
2umm Lischen der gespeicherten Statistik dieses Follow-Up-Responders.

L1}

An alle Erpfanger der Empfangeriste versenden
@ Nur an Emafangerin diesen Empfangergruppen der Empfangeriste versenden

Gruppe!
Y| Gruppe?
Y| Gruppe3

Jedoch nicht an Empfanger versenden, die sich in diesen Empfangergruppen hefinden

Hinweis: Die Verwendung von Empfangergruppen bel héheren Empfangerzahlen ist nicht empfenlenswert, da die Serverbelastung
heim Yersand des Newsletters an ein ader mehrere Empfangergruppen sehrhach ist.

7
Startdatum fir den Yersand der ersten @ Zeitpunkt der Anmieldung oder des Imports des Ermpfangers vaneenden
Follow-Up-E-Mail Datum aus Feld ihernehmen,

Format des Datums

(]

X-Loop Header- Flgt in die Follow-Up-E-Mail ein X-Loop-
Feld beim Versand [Feld in den Kopf der E-Mail ein. Die
einer Follow-Up-E- |Nutzung dieser Funktion ist empfohlen,
Mail hinzufligen damit andere Autoresponder die E-Mail
(empfohlen) nicht beantworten.




Empfangerliste

Wadhlen Sie die Empfangerliste flr den
Follow-Up-Responder aus. An alle
Empfanger der Empfangerliste wird zu
den definierten Zeitpunkt eine E-Mail
gesendet.

Empfangergruppen
der Empfangerliste

Sollen nur bestimmte
Empfangergruppen der Empfangerliste
die E-Mails erhalten, dann kénnen Sie
die entsprechenden Gruppen und
etwaige Ausschlussgruppen wahlen.

Hinweis:

= Die Verwendung von
Empfangergruppen bei hdheren
Empfangerzahlen ist nicht
empfehlenswert, da die
Serverbelastung beim Versand des
Newsletters an ein oder mehrere
Empfangergruppen sehr hoch ist.

» Werden die Gruppenzuordnungen
der Empfanger in der
Empfangerliste geandert oder
Gruppen geldscht, dann erhalten die
Empfanger weiterhin alle Folge-E-
Mails zugesendet.

Startdatum fur
den Versand der
ersten Follow-Up-
E-Mail

Wahlen Sie wie das Startdatum der
ersten E-Mail des Follow-Up-Responders
bestimmt werden soll. Standardmagig
wird immer das Anmeldedatum oder
Import-Datum verwendet. Sollten Sie
die Variante "Datum aus Feld..."




verwenden, dann muss das Datum in
diesem Feld dem gewahlten
Datumsformat entsprechen. Liegt das
Datum in diesem Feld nicht im
gewahlten Datumsfeld vor bzw. es ist
ungultig, dann wird das Anmeldedatum
oder Import-Datum verwendet.

Nach Versand der | keine FUhrt keinerlei Aktionen
definierten Follow- |Aktion mit dem Empfanger aus.
Up-E-Mails... ausfiihren

Empfanger Deaktiviert den

deaktivieren Empfanger in der
Empfangerliste, er wird
damit keine E-Mail mehr
erhalten.

Empfanger Ldscht den Empfanger
I6schen aus der Empfangerliste
dauerhaft.

Empfanger Kopiert den Empfanger in
in Liste X  die angegebene
kopieren Empfangerliste.

Empfanger Verschiebt den Empfanger
in Liste X  in die angegebene
verschieben Empfangerliste.




Hinweis:

Beim Verschieben des
Empfangers gehen alle
Statistiken fir den
Empfanger verloren,
ebenfalls kann sich der
Empfanger nicht mehr
vom
Newsletter/Empfangerliste
abmelden.

Registerkarte E-Mail-Versand



Follow-Up-Res ponder hearheiten

Zurick

¥ Hilfe

Allgemein | E-Mail-Verarheitung | E-Mai-ersand | Tracking

o

Absender E-MailA drasse
Angezeigter Absender-Narme

Antwort-E-Mail-Adresse (Rephy-to)

info@ sUnenwebmaler de

Follow-Up-Responder

E-Mail-Adresse fir die Return-Path-

Angabe

List-Unsubscnbe-Header-Feld in die - [ List-Unsubscribe-Header-Feld hinzufigen
M ails fur die Abmeldung einfilgen @

‘ersandvariante
{Neue Yersardvariarte definieren)

Standard PHP mail)[+]

Anzahl Fallow-Up-E-Mails, die auf einmal

fir den Versand vorbereitet werden
sollen @

20

E-Mail-Adressen

Geben Sie die E-Mail-Adressen und angezeigter
Absender-Name korrekt ein. Die E-Mail-Adresse
fir die Return-Path-Angabe wird fur die Bounce-
E-Mails/Rucklaufer-E-Mails verwendet.

Hinweis:

Diese Einstellung ist nicht verfliigbar, wenn die
Einstellung "Bei der Erstellung von E-Mails und
Formularen durfen die E-Mail-Adress-Angaben
verandert werden" der Empfangerliste nicht
aktiviert ist.




Siehe dazu auch
Empfangerlisten bearbeiten

List-Unsubscribe-
Header-Feld in
die E-Mails fur
die Abmeldung
einfligen

Flagt in den unsichtbaren Header der versendeten
E-Mail das Feld List-Unsubscribe mit dem
Abmeldelink hinzu. Einige webbasierte Anbieter
wie Microsoft Hotmail oder Google Mail zeigen bei
VVorhandensein dieses Header-Felds eine
Schaltflache "Abmelden" oder einen Link fur die
direkte Abmeldung vom Newsletter-Verteiler
oberhalb der E-Mail an.

Wurde bei der jeweiligen Versandvariante das
Hinzufligen einer DKIM/Domainkey-Signatur
aktiviert, dann wird zusatzlich der List-
Unsubscribe-Post-Header hinzugefligt. Soll der
List-Unsubscribe-Post-Header immer hinzugefligt
werden, weil der Postausgangsserver
automatisch eine DKIM/Domainkey-Signatur fur
jede ausgehende E-Mail hinzufligt, dann kann in
der Datei userdefined.inc.php die Konstante
define("ListUnsubscribePostOnNoDKIMSignature",
1); angegeben bzw. das Kommentar-Zeichen vor
der Konstante in der Datei userdefined.inc.php
entfernt werden.

Siehe dazu auch:

Signhaling_One-Click Functionality for List Email
Headers

VVersandvarianten
(MTA = Mail
Transfer Agent)
des Follow-Up-
Responders

Wahlen Sie die Versandvariante, welche flr den
Versand der Follow-Up-E-Mails verwendet werden
soll.

Siehe dazu auch
\VVersandvarianten bearbeiten



https://tools.ietf.org/html/rfc8058

Anzahl Follow-
Up-E-Mails, die
auf einmal fur
den Versand
vorbereitet
werden sollen

Geben Sie an wie viele E-Mails auf einmal bei
einer Responder-Prifung fir den Versand
vorbereitet werden sollen. Ist die Anzahl zu hoch
eingestellt, dann kann es zum Script-Abbruch
und damit zum Nicht-Versand kommen.

Registerkarte Tracking
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71 Anzahl E-MaikOffnungen zahlen
Y| Klicks auf Links zahlen
P-Blacking verwenden @

Hinweis Hyperlinks, die in der HTML-E-Mail nicht hinter einem narmalen Text ohne bt i, hitps f oder www. liegen, werden nicht
getrackt, da die E-Mail ansonsten vom E-Mail-Programm des Empfangers als Phishing-E-Mail angesehen werden kinnte.

WICHTIGER HINWEIS
Die Nutzung des direkten Empfangertrackings kann gegen Datenschutzbestimmungen in lhrem Land widersprechen. Sie

missen sich SELBST Ober die gesetzlichen Bestimmungen informizren und haften ebenfalls selbst VOLL solite es 2u etwaigen
rechtlichen Mafnahmen gegen Sie kamrmen.

I Anzahl E-MaikOffnungen zanlen

V| Klicks auf Links zahlen

Hinweis: Hyperlinks, die in der HTML-E-Mail nicht hinter einem narmalen Text ohne htt:f, https.f aderwww. liegen, werden nicht
getrackt, da die E-Mail ansansten vam E-Mail-Programm des Empfangers als Phishing-E-Mail angesehen werden kinnte.

Mit Gongle Analytics lassen sich detailliert Webseiten-Zugriffe analysieren und eigene YWehseitenoptimienungen iiherwachen.
Ebenfalls ist es mdglich in HTML-Newslettern mit Tags gekennzeichnete Links mit Google Analyics auswerten zu lassen. Zur
Nutzung dieser Funktion ist ein Konta bei Google Anayvtics notwendig.

Gongle Analytics ist ein Service der Gaogle Inc., U3A und kein Bestandteil der Software SuperiiehMailer

Links zur Analyse mit Google Analytics anpassen

Anonymes Tracking

Anzahl E-Mail- [Ermdglicht es die Anzahl der Offnungen
Offnungen der E-Mail zahlen zu lassen. Die Anzahl
zahlen Offnungen werden in der Tracking-Statistik
dargestelit.




= Der E-Mail-Empfanger muss den
Download der Bilder aus dem Internet
zulassen, falls das E-Mail-Programm
z.B. Outlook dies unterbindet.

» Flr die Zahlung wird ein unsichtbares
Zahlpixel verwendet, welches am Ende
der E-Mail eingefligt wird.

Klicks auf Links |[Ermdglicht es Klicks auf die enthalten
zahlen Hyperlinks zéhlen zu lassen. Es werden
alle Links getrackt, es kann kein Link vom
Link-Tracking ausgeschlossen werden.

IP-Blocking Verwenden Sie das IP-Blocking um eine

verwenden Mehrfachzdhlung in der Offnungsstatistik
und Klicks auf Links-Statistik zu
vermeiden.

Beim Versand an groBe Unternehmen, die
nach auBen hin mit einer IP-Adresse im
Internet auftreten, fihrt dies zu einer
Fehlzadhlung wenn mehrere Mitarbeiter des
Unternehmens angeschrieben werden.

Personalisiertes Tracking der Follow-Up-E-Mails
(Empfangertracking),

Die Nutzung des direkten Empfangertrackings kann gegen
Datenschutzbestimmungen in Ihrem Land widersprechen. Sie
mussen sich SELBST Uber die gesetzlichen Bestimmungen
informieren und haften ebenfalls selbst VOLL sollte es zu etwaigen
rechtlichen MaBnahmen gegen Sie kommen.



Zur Nutzung eines aktionsbasierten Follow-Up-Responders
ist die Aktivierung des personalisierten Empfangertrackings
unbedingt notwendig.

Erméglicht es die Anzahl der Offnungen
jedes einzelnen Empfangers der E-Mail
zéhlen zu lassen. Die Anzahl Offnungen
werden in der Tracking-Statistik flr jeden
Empfanger dargestellt.

Mail_ = Der E-Mail-Empfanger muss den
Anzahl E-Mail Download der Bilder aus dem Internet
zulassen, falls das E-Mail-Programm
z.B. Outlook dies unterbindet.
» Flr die Zahlung wird ein unsichtbares
Zahlpixel verwendet, welches am Ende
der E-Mail eingefligt wird.

Offnungen
zahlen

Klicks auf Links [Ermdglicht es jeden Klick eines

zahlen Newsletter-Empfangers auf die enthalten
Hyperlinks zéhlen zu lassen. Es werden
alle Links getrackt, es kann kein Link vom
Link-Tracking ausgeschlossen werden.

Google Analytics

Mit Google Analytics lassen sich detailliert Webseiten-Zugriffe
analysieren und eigene Webseitenoptimierungen Uberwachen.
Ebenfalls ist es mdglich in HTML-Newslettern mit Tags
gekennzeichnete Links mit Google Analytics auswerten zu lassen.
Zur Nutzung dieser Funktion ist ein Konto bei Google Analytics
notwendig.


http://www.google.com/analytics/

Google Analytics ist ein Service der Google Inc., USA und kein
Bestandteil dieser Software.

Google Analytics kann gemeinsam mit dem Tracking verwendet
werden, die Links werden beim Klick auf einen getrackten Link
automatisch angepasst, so dass der Google Analytics Code in der
Webseite die Zugriffe erkennt.

Angaben zur Auswertung der Links mit Google Analytics

Informationen zu den Einstellungen finden Sie beim Google Tool
zur URL-Erstellung.

Aktivieren Sie diese Einstellung und
geben Sie die notwendigen Daten ein,
Links zur Analyse [S° dass alle Links mit Tags versehen
mit Google werden, die zur Auswertung mit Google

Analytics anpassen Analytics notwendig sind.

VVergeben Sie eine eindeutige
Bezeichnung als Quelle der Kampagne.
Dies ist eine Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.

Kampagne Quelle

Kampagnenmedium|Geben Sie das Marketingmedium ein.
Dies ist eine Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich



http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=55578

nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.

Kampagnenbegriff

Geben Sie den Kampagnenbegriff ein,
dies ist nur bezahlten Keywords
sinnvoll.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.

Kampagnen-
Content

Diese Angabe ist nur flir Anzeigen
sinnvoll, die Angabe kann entfallen.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.

Kampagnenname

VVergeben Sie einen Namen fur Ihre
Kampagne. Dies ist eine Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.







Follow-Up-E-Mails eines Follow-Up-Responders
bearbeiten

Follow-Up-Responder - Follow-Up-E-Mails bearbeiten (2 Eintrdge) 9 Hilfe
Filter anzeigen / nicht anzeigen Neue Follow-Up-E-Mail ~ Zuriick zur Follow-Up-Responder-Ubersicht
ID Name Betreff der Nachricht Versandzeitpunkt ~ Aktionen

. . . 2X8
1 1. E-Mail fiir den Follow-Up-Responder 1. E-Mail fiir den Follow-Up-Responder nach 1 Minute(n) £
4
2 2. E-Mail fir den Follow-Up-Responder 2. Follow-Up-E-Mail nach 1 Tag(e) % x@
Selektierte: Aktion wahlen Seite: 1 =

Aktionen mit Follow-Up-E-Mails ausfiihren

Ermdglicht es eine neue E-Mail flr den
Follow-Up-Responder zu erstellen.

Neue Follow-

Up-E-Mail
Erméglicht das Andern der E-Mail des
Follow-Up-Responders.

Symbol #

Symbol X Loscht dauerhaft die E-Mail des

Follow-Up-Responders und alle
gespeicherten Statistiken zur Folge-E-
Mail.

Hinweise:




= Ein Loschen von E-Mails ist nur
moglich, wenn der Follow-Up-
Responder deaktiviert wurde und
sich in der Ausgangswarteschlange
keine E-Mails dieses Follow-Up-
Responders befinden.

= Prifen Sie bei aktionsbasierten
Follow-Up-Respondern unbedingt
die etwaige nachfolgende E-Mail
auf korrekte Auswahl der Aktion.

Fihrt den Spam-Test fur diese Follow-
Up-E-Mail durch.

Symbol &
Ermdoglicht es eine Test-E-Mail zu
) versenden.
Symbol &=
Symbole Ermdglicht es die Folge-E-Mails nach
und oben oder unten zu verschieben. Sie

kdnnen so die Reihenfolge des
Versands der Folge-E-Mails zu
beeinflussen.

Hinweise

» Nutzen Sie diese Funktion mit
Vorsicht, da Follow-Up-E-Mails
damit mehrfach versendet werden
kénnten.




= Folge-E-Mails von
aktionsbasierten Follow-Up-
Respondern kénnen nicht
umsortiert werden, da diese
immer von der vorherigen E-Mail
abhangen.

Auswahlboxen |Sie kdbnnen mehrere Vorlage mit Hilfe
der Auswahlboxen selektieren und auf
die selektierten Vorlagen eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die méglichen Aktionen sind

Loscht die Loscht

gewahlte(n) dauerhaft die

Follow-Up-E- gewahlten E-

Mail(s) Mails des Follow-
Up-Responders
und alle
gespeicherten
Statistiken zu
den Folge-E-
Mails.

Hinweis:

Prifen Sie bei
aktionsbasierten
Follow-Up-
Respondern
unbedingt die
etwaige
nachfolgende E-
Mail auf korrekte




Dupliziert die
gewahlte(n)
Follow-Up-E-
Mail(s)

Auswahl der
Aktion.

Dupliziert die
gewahlten Folge-
E-Mails.

Hinweis

Beim Duplizieren
der E-Mail wird
der
Versandzeitpunkt
auf 9999 Monate
gesetzt. Die E-
Mail wird damit
nicht sofort
versendet, so
dass Sie in Ruhe
den Inhalt und
Versandzeitpunkt
der E-Mail
festlegen
konnen.




Versandprotokoll des Follow-Up-Responders

Im Versandprotokoll werden alle versendeten Follow-Up-E-
Mails dargestellt.

Versandprotokoll des Geburtstags-Responder 'Geburtstags-Mailer' ¥ Hilfe
Zuriick
Zeige die Aktivitdten vom 31.12.2008 (B bis 10.00.2009 B
Anzahl anzuzeigende Eintrige 20
[] Datum E-Mail-Adresse/Mobilfunknummer  E-Mail-Betreff/SMS-Text Status
[ ¥ 10.01.2000 21:00:04  info@superwebmailer.de ggrz"‘:he” Gllckwunsch zum Geburtst o ot
[+ 10.01.2000 21:00:05  webmaster@superwebmailer.de :I;rzllchen Gickwunsch zum Geburtst versendet
Selektierte: | Aktion wahlen Seite: 1 ~

Sie kdnnen den Zeitraum zur Anzeige
der Versandeintrage und die Anzahl
Versandeintrage pro Seite einstellen.
Nach Anderung der Einstellungen
klicken Sie auf "Aktualisieren” um die
Liste neu laden zu lassen.

Anzeige-
Periode

Die E-Mail wurde erfolgreich

versendet.
Symbol +




Symbol %

Die E-Mail wurde nicht erfolgreich
versendet, durch einen Klick auf den
Status kénnen Sie den Grund
erfahren.

Symbol E

Die E-Mail ist fur den Versand
vorgesehen. Sollte der Versand
misslingen, dann wird der Versand
wiederholt bist der Wert "Anzahl
Versende-Versuche bevor eine nicht
zustellbare E-Mail aus dem
Ausgangsqueue geldscht wird" in den
Einstellungen Uberschritten ist.

Datum

Zeigt das Datum des falligen E-Mail-
Versands.

E-Mail-Adresse

Zeigt die E-Mail-Adresse des
Empfangers. Hat sich der E-Mail-
Empfanger von der Empfangerliste
abgemeldet, dann wird entsprechend
keine E-Mail-Adresse angezeigt.

Status

Durch einen Klick auf den Status-Text
erhalten Sie mehr Informationen zum
Versand der E-Mail. Im Fehlerfall wird
ebenfalls der Grund angezeigt.




L6scht dauerhaft den Versandeintrag.

Symbol X
Ermdoglicht den nochmaligen Versand
der fehlgeschlagenen E-Mail.
Hinweis Der nochmalige Versand
Symbol # einer E-Mail kann nur durch das

CronJob-Script erfolgen.

Auswahlboxen

Sie kdnnen mehrere Versandeintrage
mit Hilfe der Auswahlboxen selektieren
und auf die selektierten Eintrage eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die mdglichen Aktionen sind

Loscht die Loscht dauerhaft
gewahlten die
Eintrage Versandeintrage.

Fehlgeschlagene Die

E-Mails Versandeintrage
nochmals werden
versenden nochmals

versendet. Es
werden dabei
nur
fehlgeschlagene
Eintrage mit
vorhandener E-




Mail-Adresse
nochmals
versendet.

Hinweis

Der nochmalige
Versand einer E-
Mail kann nur
durch das
CronJob-Script
erfolgen.




RSS2EMail-Responder

Ein RSS2EMail-Responder ermdglicht es automatisch bei
Anderung eines RSS-Feeds eine E-Mail an alle Empfénger
der Empfangerliste mit den neuen RSS-Feed-Eintragen zu
versenden. Flur den Versand der neuen RSS-Feed-Eintrage
muss beim RSS2EMail Responder eine Vorlage im HTML-
Format hinterlegt werden.

RSS2EMail-Responder (1 Eintrdge) ¥ Hilfe

Neuen RS52EMail-Responder anlzgen

ID Bezeichnung RS5-Feed Aktiv Aktionen
2 RSS2EMaiResponder B ja 2 X@ & ﬁ M

Seite: 1+

Spalte "Aktiv"

Zeigt an ob der RSS2EMail-Responder aktiviert ist, dass
heiBt bei jedem Lauf des CronJob-Scripts und Erreichen der
eingestellten Aktualisierungszeit wird der hinterlegte RSS-
Feed auf neue Eintrage geprift und E-Mails an die
Empfanger versendet, sobald neue Eintrage gefunden
worden.

Aktionen mit RSS2EMail-Respondern ausfiihren

Neuen Ermadglicht es einen neuen RSS2EMail-
RSS2EMail- Responder zu erstellen.




Responder

anlegen
Erméglicht das Andern des RSS2EMail-
Responders.

Symbol #

Symbol X Léscht dauerhaft den RSS2EMail-
Responder und alle gespeicherten
Statistiken.
FUhrt den Spam-Test fur diesen
RSS2EMail-Responder durch.
Hinweis:
Der Spam-Test wird nur fur die reine

Symbol @ hinterlegte Vorlage ohne RSS-Feed-
Eintrage durchgeflhrt.
Ermdoglicht es eine Test-E-Mail zu
versenden.
Hinweis:

Symbol & Beim Test-E-Mail-Versand wird nur die

" reine hinterlegte Vorlage ohne RSS-

Feed-Eintrage versendet.

Symbol & Zeigt das Versand-Protokoll des

RSS2EMail-Responders.




Zeigt die Tracking-Statistik des
RSS2EMail-Responders.

Hinweis

Das Symbol wird nur dargestellt, wenn
Symbol & das Tracking flir den RSS2EMail-
Responder aktiviert worden ist.




RSS2EMail-Responder bearbeiten

Registerkarte Allgemein
RSS2EMail-Responder hearbeiten O Hilfe

Zunick

Allgernein | E-Mail-Verarbeitung | E-Mai-Versand | E-Mai-Vorlage | Tracking

9

Name des RS52EMail-Respanders Newer RIS2EMail Resporer

R352EMal-Responder

aktivieren/deakivieren V| R332EM ail-Respander ist aktiv

Erstellungsdatum des RSS2EMail-

Responders neu
Bisher versendete E-Mals 0

Anzahl unzustelbare E-Mails (Hard
hounces)

Undefinierte Ricklaufer (Soft hounces)
Anzahl Abmeldungen 0

Tabellenname der Referenztabelle nel

Geben Sie dem RSS2EMail-Responder einen

Name des RSS2EMail- [eindeutigen Namen.
Responders

Setzen Sie das Hakchen um den RSS2EMail-
Responder zu aktivieren, so dass er
automatisch den hinterlegten RSS-Feed pruft
RSS2EMail-Responder |und neue RSS-Feed Eintrage als E-Mail
aktivieren/deaktivieren|yersendet.

Informationen Zeigt Informationen zum RSS2EMail-Responder.




Registerkarte E-Mail-Verarbeitung

RSS2EMail-Responder hearbeiten

Zurick

9 Hilfe

Algemein | B-Mail-Verarheitung | E-MailVersand | E-Mail-Varlage | Tracking

L0

URL des R55-Feeds mit bt/ oder
komplettes Verzeichnis und Dateiname
der XML-Datel

Maximale Anzahl Eintrage, die aus der
KML-Datei gelesen werden sallen

httn:fwww sUperwebmailer defsuperwiebmailer xml

ACHTUNG: Das Andern der URL des R55-Feeds filhrt 2um Léschen der
gespeicherten Statistik und versendeten RSS-Feed-Eintrige dieses RSS2EMail-
Responders,

V| ¥-Loop Header-Feld heim Yersand einer E-Mail hinzufigen (empfohlen)

Mewe Ernpranderiste definieren

Demo E

ACHTUNG: Das Andern der Empfingerliste auf eine andere Empfingerfiste filhrt
2um Ldschen der gespeicherten Statistik und versendeten R55-Feed-Eintrige
dieses RS52EMail-Responders.

URL des RSS-Feeds
mit http:// oder
komplettes
\Verzeichnis und
Dateiname der
XML-Datei

Geben Sie den http://-Aufruf des RSS-Feeds an,
deren neueste Eintrage per E-Mail versendet
werden sollen (allow_url_fopen muss in der php.ini
aktiviert sein). Befindet sich die RSS-Feed-Datei im
gleichen Webspace, dann kénnen Sie ebenfalls das
komplette Verzeichnis ab Root-Verzeichnis und den
Namen der XML-Datei angeben.

Wichtige Hinweise:

s Der RSS-Feed/XML-Datei muss valides XML
enthalten, ansonsten wird dieser nicht geparst.

» Jeder RSS-Feed-Eintrag muss eine eindeutige
GUID besitzen, nur an der hinterlegten GUID
werden neue Eintrage erkannt.




ACHTUNG: Das Andern der URL des RSS-
Feeds fiihrt zum Loéschen der gespeicherten
Statistik und versendeten RSS-Feed-Eintrage
dieses RSS2EMail-Responders.

Maximale Anzahl
Eintrage, die aus
der XML-Datei
gelesen werden
sollen

Geben Sie an wie viele Eintrage aus der RSS-Feed-
Datei gelesen werden sollen. Ist die Anzahl RSS-
Feed-Eintrage zu hoch eingestellt, dann kann es
zum Scriptabbruch mangels verfligbaren Speicher
oder wegen zu hoher Last kommen.

X-Loop Header-Feld
beim Versand einer
E-Mail hinzufiigen
(empfohlen)

Flgt in jede E-Mail ein X-Loop-Feld in den Kopf der
E-Mail ein. Die Nutzung dieser Funktion ist
empfohlen, damit andere Autoresponder die E-Mail
nicht beantworten.

Empfangerliste

Wahlen Sie die Empfangerliste fir den RSS2EMail-
Responder aus. An alle Empfanger in der
Empfangerliste werden die neuesten RSS-Feed-
Eintrage per E-Mail versendet.

ACHTUNG: Das Andern der Empfingerliste auf
eine andere Empfangerliste fiihrt zum
Loschen der gespeicherten Statistik und
versendeten RSS-Feed-Eintrage dieses
RSS2EMail-Responders.

Registerkarte E-Mail-Versand




RSS2EMail-Respander bearhsiten @ Hille
Luriick

Algemein | E-Mai-Verarbeitung | E-Mail-Versand | E-Mail-Vorlage | Tracking

L]
Absencer E-Mail-Adresse infa@superwelmailer de
Angezeigter Absender-Name RS 52EMail Responder

Antwart-E-Mail-Adresse (Reply-ta)

E-Mail-Adresse fir die Retum-Path- -
Angabe hounces@superwebmaier de

Lesebestatigung anfardem @
Sichtbare Kopien-Empfanger (Cc) @

Unsichthare Blindkopien-
Empfanger (BCc) g

List-Unsubscribe-Header-Peld indig - [ Ligt-Unsubscribe-Header-Feld hinzufigen
Mails fir die Abmeldung einfiigen @

Versandvanante

NELE Versandvanante defineren standard PHP maif)[x]

Geben Sie die E-Mail-Adressen und angezeigter
Absender-Name korrekt ein. Die E-Mail-Adresse flr
die Return-Path-Angabe wird flr die Bounce-E-
Mails/Rucklaufer-E-Mails verwendet.

Hinweis:

Diese Einstellung ist nicht verfligbar, wenn die
Einstellung "Bei der Erstellung von E-Mails und
E-Mail-Adressen Formularen dirfen die E-Mail-Adress-Angaben
verandert werden" der Empfangerliste nicht
aktiviert ist.

Siehe dazu auch
Empfangerlisten bearbeiten




Lesebestatigung
anfordern

Fordert eine Lesebestatigung an. Nicht jeder
Server oder E-Mail-Programm unterstltzt diese
Funktion. Beim Versand sehr vieler E-Mails kann
diese Funktion Ihren eigenen Mailserver stark
belasten, da viele E-Mails mit der Lesebestatigung
zurlickgesendet werden.

Sichtbare Kopien-
Empfanger (Cc)

Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen mit
Komma (,) getrennt an, die eine sichtbare
Kopie(Cc) erhalten sollen.

Hinweis:

Die sichtbaren Kopien-Empfanger sind beim
Empfanger der E-Mail einsehbar, zur Eindammung
des Versands von unerwlinschten E-Mails (Spam)
sollten keine sichtbaren Kopien-Empfanger
verwendet werden.

Unsichtbare
Blindkopien-
Empfanger (BCc)

Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen mit
Komma (,) getrennt an, die eine unsichtbare
Blindkopie(BCc) erhalten sollen.

List-Unsubscribe-
Header-Feld in die
E-Mails flr die
Abmeldung
einfligen

Flgt in den unsichtbaren Header der versendeten
E-Mail das Feld List-Unsubscribe mit dem
Abmeldelink hinzu. Einige webbasierte Anbieter wie
Microsoft Hotmail oder Google Mail zeigen bei
VVorhandensein dieses Header-Felds eine
Schaltflache "Abmelden" oder einen Link flr die
direkte Abmeldung vom Newsletter-Verteiler
oberhalb der E-Mail an.

Wurde bei der jeweiligen Versandvariante das
Hinzufligen einer DKIM/Domainkey-Signatur
aktiviert, dann wird zusatzlich der List-
Unsubscribe-Post-Header hinzugefligt. Soll der List-
Unsubscribe-Post-Header immer hinzugefligt
werden, weil der Postausgangsserver automatisch
eine DKIM/Domainkey-Signatur flr jede
ausgehende E-Mail hinzufligt, dann kann in der
Datei userdefined.inc.php die Konstante
define("ListUnsubscribePostOnNoDKIMSignature",

1); angegeben bzw. das Kommentar-Zeichen vor




der Konstante in der Datei userdefined.inc.php
entfernt werden.

Siehe dazu auch:

Signaling_One-Click Functionality for List Email
Headers

Versandvarianten
(MTA = Mail
Transfer Agent) des
RSS2EMail-
Responders

Wahlen Sie die Versandvariante, welche flr den
Versand der RSS2EMail-E-Mails verwendet werden
soll.

Siehe dazu auch
Versandvarianten bearbeiten

Zeitpunkt des
\VVersands der neuen
RSS-Feed-Eintrage

Wahlen Sie aus, wann die neue RSS-Feed-Eintrage
per E-Mail versendet werden sollen.

Versendet die neuen
RSS-Feed-Eintrage
sobald mindestens ein
neuer Eintrag im RSS-
Feed gefunden
worden ist.

sobald neue
Eintrag(e) im RSS-
Feed gefunden
worden

Wahlen Sie den
Wochentag flr die
Prifung und flr den
Versand der neuen
RSS-Feed-Eintrage.

jeden X falls neue
Eintrage im RSS-Feed
gefunden worden.

jeden X des Monats,
falls neue Eintrage im
RSS-Feed gefunden
worden.

Wahlen Sie den Tag
des Monats flr die
Prifung und fir den
Versand der neuen
RSS-Feed-Eintrage.

Hinweis: Existiert der
gewahlte Tag im



https://tools.ietf.org/html/rfc8058

Uhrzeit des Versand
der E-Mails

Immer die X letzten
RSS-Feed-Eintrage
versenden, ansonsten
nur die neuesten

jeweiligen Monat
nicht, dann wird im
Monat keine Prifung
des RSS-Feeds
durchgefihrt und
ebenfalls werden
keine E-Mails
versendet.

Geben Sie an zu
welcher Uhrzeit der
RSS-Feed geprift und
die E-Mails versendet
werden sollen.

Hinweis: Wird die
Aufgabe "Prifung
RSS2EMail Responder™
nur einmal pro Tag
durch das CronJob-
Script durchgeflhrt,
dann sollte die Uhrzeit
auf 00:00 Uhr
belassen werden.

Aktivieren Sie diese
Einstellung, damit
immer auf der
Registerkarte E-Mail-
Verarbeitung
angegebene
"Maximale Anzahl
Eintrage, die aus der
XML-Datei gelesen
werden sollen" an
RSS-Feed-Eintragen
versendet wird. Ist die
Einstellung
deaktiviert, dann
werden an den
Empfanger nur die
neuesten RSS-Feed-
Eintrage gesendet.




Registerkarte E-Mail-Vorlage

Flir den Versand der neuesten RSS-Feed-Eintrage ist eine spezielle Vorlage
notwendig. Ein Beispiel flur eine Vorlage finden Sie im Verzeichnis
rss2emailtemplate. Die Platzhalter, die in der Vorlage verwendet werden mussen,
finden Sie am Ende dieser Seite.

Allgemein || E-Mail-Verarbeitung | E-MailVersand ‘ E-MaikVorlage ‘ Tracking

Inhaltsangaben (£

Format der E-Mall ‘ HTML-und Text-E-Mail (multipart E-Mall, Text-Teil wird automatisch erstell) V‘

Codierung ‘ UTF4 v‘

Priorat

Cache fiir E-Mail-Versand verwenden g

Betreff der E-Mail und Pre-Header

‘FeldzumEinmgenwéih\en. v‘ A '!',)
Betreff

‘Forbw‘dden

Pre-Header @

Vorlage im HTML-Format | Vorlage im Text-Format | Anhange der E-Mail

Datel Bearbeifen Ansicht Einfiigen Format Werkzeuge Tabelle  Hilfe

[(Iv v § 0 sbsaz v Betriebssyste., v 12pt vAvevyL BIUS 4NH

‘Format der E-Mail ‘Als Format ist nur HTML- und Text-E-Mail H



verfugbar, da die neuen RSS-Feed-Eintrage
meistens als HTML-Code vorliegen. Der Text-Teil
der E-Mail wird automatisch aus dem HTML-Teil
erstellt, sobald die neuen RSS-Feed-Eintrage
wahrend des E-Mail-Versand eingesetzt worden
sind.

Codierung

Wahlen Sie die Codierung der E-Mail aus. Die
Variante "Normal/Europa (iso-8859-1)" ist
empfehlenswert flr die meisten E-Mails.
Verwenden Sie die anderen Codierungen (UTF-8
bevorzugt) um z.B. E-Mails mit kyrillischen Texten
zu versenden.

Prioritat

Wahlen Sie die gewlnschte Prioritat der E-Mail. Die
Prioritat Hoch ist nicht empfehlenswert, da diese E-
Mails als Spam erkannt werden kénnten.

Cache fiur E-Mail-
VVersand verwenden

Aktivieren Sie dies Einstellung, damit einmal fur
den E-Mail-Versand vorcodierte eingebettete Bilder
und Anhange zur Verwendung fiur die nachste E-
Mail im Speicher gehalten werden. Es wird damit
CPU-Zeit fUr die Codierung der Bilder und Anhange
eingespart aber gleichzeitig mehr Speicher in
Anspruch genommen.

Hinweis

Sollten Sie E-Mails mit personalisierten Bildern
(z.B. Platzhalter [u_FirstName] im Dateinamen)
versenden wollen, dann muss die Cache-Option
deaktiviert werden.

Betreff der E-Mail

Vergeben Sie Ihrer E-Mail einen Betreff. Der Betreff
der E-Mail ist eine Pflichtangabe.

Im Betreff kdnnen Sie Platzhalter verwenden, die
in der Auswahlbox zur Verfligung stehen. Die
Platzhalter "Abmeldelink" und "Alternativer
Browserlink" sollten nicht verwendet werden, da

diese http://-Aufrufe enthalten. Zur Nutzung einer




Funktion, z.B. persdnliche Anrede, klicken Sie auf
& um diese direkt mit einem Klick auf das Symbol
% einzuflgen.

Speziell flir RSS-Feeds kdnnen die Platzhalter aus
dem <channel>Bereich verwendet werden. Nicht
zulassig sind Platzhalter aus dem Bereich
<channel><items>-Bereich.

Siehe auch
Aufbau der HTML-Vorlage

Pre-Header

Der Pre-Header/Vorschautext ist ein Text der von
verschiedenen E-Mail-Programmen, z.B. Outlook,
GoogleMail oder Thunderbird, in der E-Mail-
\VVorschau neuer E-Mails direkt unter oder neben
dem E-Mail-Betreff angezeigt wird. Dieser Text
kann, neben dem Betreff der E-Mail, verwendet
werden, um den Empfanger des Newsletters zu
motivieren Ihre E-Mail zu 6ffnen.

Hinweise

= Die Lange dieses Texts sollte zwischen 85 und
100 Zeichen liegen, langere Texte werden
madglicherweise abgeschnitten dargestelit.

= Verwenden Sie keine "reiBerischen" Begriffe,
dies kann moglicherweise zur Erkennung als
Spam fuhren bzw. es werden mehr Spam-
Punkte flur Ihre E-Mail vergeben.

Registerkarte
\Vorlage im HTML-
Format

Geben Sie den Text (HTML-Teil) der zu
versendenden E-Mail ein. Sie kdnnen den Text mit
Hilfe des WYSIWYG-Editors beliebig formatieren
oder im Text Bilder verwenden. Flr das korrekte
Einsetzen der RSS-Feed-Eintrage mussen
bestimmte Platzhalter enthalten sein.

Platzhalter verwenden, um den Empfianger
personlich anzusprechen

= In der Auswahlliste "Platzhalter einfigen"
kdnnen Sie Platzhalter wahlen, die beim




Versand der E-Mail durch die Daten des
Empfangers ersetzt werden sollen.

Klicken Sie auf die Schaltflache # um eine
Funktion z.B. fur die persdnliche Anrede mit
einem Klick auf die Schaltflache & einfligen zu
lassen.

Mit Hilfe der Schaltflache & kénnen Sie eine
Datei von Ihrer lokalen Festplatte oder durch
einen http://-Aufruf eine Datei aus dem Web
direkt in den WYSIWYG-Editor laden lassen.
Um eine definierte E-Mail-Vorlage zu laden,
klicken Sie auf die Schaltflache und wahlen
Sie die Vorlage aus. Angezeigt werden im
Dialog mit den Vorlagen nur Vorlagen des Typs
HTML.

Zielgruppen verwenden, um den Inhalt der E-
Mail speziell fiir den Empfanger zu
individualisieren.

» Klicken Sie auf € bzw. wahlen Sie im

Kontextmenl den jeweiligen Eintrag, um dem
Textbereich bzw. HTML-(Block)-Element eine
Zielgruppe zuzuweisen. Mehr Informationen
finden Sie unter Zielgruppen.

Hyperlink einfligen

1. Schreiben Sie den Link mit http:// einfach in

den HTML-Editor, dieser wird automatisch zum
Link. Bei Verwendung des Link-Tracking sollte
diese Variante nicht verwendet werden, da die
E-Mail als Phishing-Versuch erkannt werden
kdénnte, falls Sie diesen Link tracken lassen. Bei
Verwendung des Link-Tracking sollte immer die
2. Variante verwendet werden.

. Schreiben Sie einen Text in den HTML-Editor
und markieren Sie den Text-Teil der zum Link
werden soll. Klicken Sie auf die Schaltflache

¢ und geben Sie die URL ein.

Abmeldelink integrieren

1. Wahlen Sie in der Auswahlliste "Serien-E-Mail-

Feld" den Platzhalter "Abmeldelink" um den
Abmeldelink direkt einzufiigen. Diese Variante
zeigt alle Parameter des Links, daher sollte die
2. Variante verwendet werden.




2. Schreiben Sie den Text fir den Abmeldelink
z.B. "Mdchten Sie diesen Newsletter nicht mehr
erhalten, dann klicken Sie auf diesen Link".
Markieren Sie den Text, der zum Link werden
sollen. Klicken Sie auf die Schaltflache zum
Einfligen eines Links ¢ und wahlen Sie in der
Auswahlliste "Serien-E-Mail-Feld in URL" den
Platzhalter "Abmeldelink" aus. Mit einem Klick
auf "OK" wird der markierte Text zum Link, in
diesem Fall zum Abmeldelink des Newsletters.

Alternativen Browserlink integrieren

Der alternative Browserlink ermdglicht es die E-
Mail direkt im Browser anzuschauen z.B. wenn es
Darstellungsprobleme im E-Mail-Programm gibt.
SuperWebMailer stellt dafiir automatisch beim E-
Mail-Versand eine Variante flir den Browser zur
Verfigung. Zur Integration des Links gehen Sie
genauso wie beim Abmeldelink vor, jedoch
verwenden Sie den Platzhalter "Alternativer
Browserlink". Zum Entfernen des Browserlinks in
der Ansicht im Browser selbst kénnen direkt im
HTML-Quelltext die Kommentare <!--
AltBrowserLink_begin//--> <!--
AltBrowserLink_end//--> um den Browserlink bzw.
den gesamten Textblock mit Verweis auf den
Browserlink gesetzt werden.

Hinweis: Der Browserlink kénnte falsche RSS-
Feed-Eintrage anzeigen, falls neue Eintréage im
RSS-Feed vorliegen und diese bereits abgeholt
worden sind.

Anzeige in der Serien-E-Mail-Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte, miissen Sie die
Angaben zuerst speichern. Klicken Sie auf das
Symbol & um die E-Mail in der Serien-E-Mail-
\VVorschau anzeigen zu lassen. Es wird dabei nur die
\Vorlage in der Serien-E-Mail-Vorschau ohne RSS-
Feed-Eintrage dargestellt.




Siehe auch
WYSIWYG HTML-Editor verwenden

Registerkarte E-
Mail im Text-Format

Der Text-Teil ist bei einem RSS2EMail-Responder
nicht anderbar, dieser wird direkt beim E-Mail-
Versand nach dem Einsetzen der neuen RSS-Feed-
Eintrage automatisch erstellt.

Registerkarte
Anhange der E-Mail

Wahlen Sie einen oder mehrere Anhange, die mit
der E-Mail versendet werden sollen.

Neue Datei(en) iibertragen

Klicken Sie auf die Schaltflache "Neue Datei(en)
Ubertragen" um eine neue Datei von Ihrem
Rechner auf den Server zu Ubertragen. Beachten
Sie dabei, dass die GréBe der Datei, die angezeigte
GroBe nicht Uberschreiten darf. Die angegebene
GroBe wurde in der Datei php.ini vom
Administrator des Servers festgelegt. Ist Ihr
Anhang gréBer als die angegebene GréBe, dann
kdnnen Sie diese ebenfalls mit einem FTP-
Programm in das userfiles/<nutzer-id>/file
Verzeichnis Ubertragen.

Datei(en) loschen

Dies ermdéglicht das Léschen der markierten
Dateien.

Hinweis: Werden die Anhange in anderen E-
Mailings oder Respondern verwendet und diese
miuissen noch versendet werden, dann wird der
Versand fehlschlagen falls ein Dateianhang nicht
mehr existiert.

Registerkarte Tracking




RSS2EMail Responder bearbeiten

Zurlick

Algemein | E-Mai-Verarbeituny | E-MailVersand | E-Mail-Varlage | Tracking

7] Anzahl E-Maik-Offnungen zahlen
V| Klicks auf Links zdhlen
|P-Blocking verwenden @

Hinweis: Hyperlinks, die in der HTML-E-Mail nicht hinter einem normalen Text ohne hitp:f, https:/f oder www. liegen, werden nicht
getrackt, da die E-Mail ansonsten vorn E-Mail-Pragramm des Empfangers als Phishing-E-Mail angesehen werden kinnte

WICHTIGER HINWEIS

Oie Nutzung des direkten Empfangertrackings kann gegen Datenschutzbestim mungen in [hrem Land widersprechen. Sie
milssen sich SELBST tiber die gesetzlichen Bestimmungen nfarmieren und haften ebenfalls selhst VOLL sollte es zu etwaigen
rechtlichen Mafnahmen gegen Sie kommen

7] Anzahl E-Maik-Offnungen zahlen

Hinweis: Hyperiinks, die in der HTML-E-Mail nicht hinter einem normalen Text ohne http:f, https:f ader waw, liegen, wierden nicht
getrackt, da die E-Mail ansaonsten vorn E-Mail-Pragramm des Empfangers als Phishing-E-Mail angesehen werden kinnte

Anonymes Tracking

Anzahl E-Mail-
Offnungen zahlen

Ermoglicht es die Anzahl der (:_')ffnungen der E-Mail
zahlen zu lassen. Die Anzahl Offnungen werden in
der Tracking-Statistik dargestelit.

» Der E-Mail-Empfanger muss den Download der
Bilder aus dem Internet zulassen, falls das E-
Mail-Programm z.B. Outlook dies unterbindet.

= Flr die Zahlung wird ein unsichtbares Zahlpixel
verwendet, welches am Ende der E-Mail
eingeflgt wird.

Klicks auf Links
zahlen

Ermdglicht es Klicks auf die enthalten Hyperlinks

zahlen zu lassen. Es werden alle Links getrackt, es




kann kein Link vom Link-Tracking ausgeschlossen

werden.
IP-Blocking Verwenden Sie das IP-Blocking um eine
verwenden Mehrfachzahlung in der Offnungsstatistik und

Klicks auf Links-Statistik zu vermeiden.

Beim Versand an groBe Unternehmen, die nach
auBen hin mit einer IP-Adresse im Internet
auftreten, fuhrt dies zu einer Fehlzéahlung wenn
mehrere Mitarbeiter des Unternehmens
angeschrieben werden.

Personalisiertes Tracking_der E-Mails (Empfangertracking)

Die Nutzung des direkten Empfangertrackings kann gegen
Datenschutzbestimmungen in Ihrem Land widersprechen. Sie mulssen sich
SELBST Uber die gesetzlichen Bestimmungen informieren und haften ebenfalls
selbst VOLL sollte es zu etwaigen rechtlichen MaBnahmen gegen Sie kommen.

Erméglicht es die Anzahl der Offnungen jedes
einzelnen Empfangers der E-Mail zahlen zu lassen.
Die Anzahl Offnungen werden in der Tracking-
Statistik fur jeden Empfanger dargestellt.

= Der E-Mail-Empfanger muss den Download der

Anzahl E-Mail- Bilder aus dem Internet zulassen, falls das E-

Offnungen zahlen Mail-Programm z.B. Outlook dies unterbindet.

= Fir die Zahlung wird ein unsichtbares Zahlpixel
verwendet, welches am Ende der E-Mail
eingeflgt wird.

Klicks auf Links Ermaoglicht es jeden Klick eines Newsletter-

zahlen Empfangers auf die enthalten Hyperlinks zéhlen zu
lassen. Es werden alle Links getrackt, es kann kein
Link vom Link-Tracking ausgeschlossen werden.




Google Analytics

Mit Google Analytics lassen sich detailliert Webseiten-Zugriffe analysieren und
eigene Webseitenoptimierungen tGberwachen. Ebenfalls ist es mdglich in HTML-
Newslettern mit Tags gekennzeichnete Links mit Google Analytics auswerten zu
lassen. Zur Nutzung dieser Funktion ist ein Konto bei Google Analytics
notwendig.

Google Analytics ist ein Service der Google Inc., USA und kein Bestandteil dieser
Software.

Google Analytics kann gemeinsam mit dem Tracking verwendet werden, die
Links werden beim Klick auf einen getrackten Link automatisch angepasst, so
dass der Google Analytics Code in der Webseite die Zugriffe erkennt.

Angaben zur Auswertung der Links mit Google Analytics

Informationen zu den Einstellungen finden Sie beim Google Tool zur URL-
Erstellung.

Aktivieren Sie diese Einstellung und geben Sie die
_ notwendigen Daten ein, so dass alle Links mit Tags
Links zur Analyse  versehen werden, die zur Auswertung mit Google

mit Google Analytics notwendig sind.
Analytics anpassen

VVergeben Sie eine eindeutige Bezeichnung als
Quelle der Kampagne. Dies ist eine Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da diese von
Google Analytics womdglich nicht korrekt
ausgewertet bzw. dargestellt werden.

Kampagne Quelle

Kampagnenmedium |Geben Sie das Marketingmedium ein. Dies ist eine
Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da diese von
Google Analytics womadglich nicht korrekt
ausgewertet bzw. dargestellt werden.



http://www.google.com/analytics/
http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=55578

Geben Sie den Kampagnenbegriff ein, dies ist nur
bezahlten Keywords sinnvoll.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da diese von
Google Analytics womadglich nicht korrekt
ausgewertet bzw. dargestellt werden.

Kampagnenbegriff

Diese Angabe ist nur fur Anzeigen sinnvoll, die
Angabe kann entfallen.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Kampagnen- Sonderzeichen oder Leerzeichen, da diese von
Content Google Analytics womadglich nicht korrekt
ausgewertet bzw. dargestellt werden.

Vergeben Sie einen Namen fur Ihre Kampagne. Dies
ist eine Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da diese von
Google Analytics womdéglich nicht korrekt
ausgewertet bzw. dargestellt werden.

Kampagnenname

Aufbau der HTML-Vorlage fiir den Versand von RSS-Feed-Eintragen

Damit die RSS-Feed-Eintrage korrekt in der E-Mail platziert werden, ist eine
HTML-Vorlage mit speziellen Platzhaltern notwendig. Die Namen der Platzhalter
orientieren sich dabei an den Bezeichnungen in der RSS-Feed/XML-Datei. Ein
Beispiel fur eine Vorlage finden Sie im Verzeichnis rss2emailtemplate, die Datei
tragt den Namen rss2email_template.htm. Mehr Informationen zu RSS-Feeds
finden Sie z.B. unter http://de.wikipedia.org/wiki/RSS.

Platzhaltername Beschreibung


http://de.wikipedia.org/wiki/RSS

[rss_channel_title]

Titel des RSS-Feed

[rss_channel_link]

Link zur eigenen Webseite

[rss_channel_description]

Beschreibung des RSS-Feed

[rss_channel_copyright]

Copyright

[rss_channel_pubDate]

Publizierungsdatum und -uhrzeit

[rss_channel_lastBuildDate]

Datum-/Uhrzeit der letzten Anderung
des RSS-Feeds

[rss_channel_language]

Sprach- oder Landerkirzel

[rss_channel_category]

Einordnung des RSS-Feeds

[rss_channel_ttl]

ttl = time to live, gibt an wie lange die
Daten vor einem erneuten Laden
gecached werden dtrfen

[rss_channel_managingEditor]

E-Mail-Adresse des Autors des RSS-
Feed

[rss_channel_webMaster]

E-Mail-Adresse des technischen
Ansprechpartners

[rss_channel_generator]

Softwarename, welche den RSS-Feed
erstellt hat

[rss_channel_image_url]

URL zu einem Bild

[rss_channel_image_link]

Link fur das Bild

[rss_channel_image_title]

Titel fur das Bild

[rss_channel_image_description]

Beschreibung flur das Bild

[rss_channel_items] ...
[/rss_channel_items]

Die 6ffnende und schlieBende Angabe
[rss_channel_items] ...
[/rss_channel_items] muss um die
folgenden Angaben gesetzt werden,
damit mehrere RSS-Feed-Eintrage in die
E-Mail eingefligt werden.

[rss_channel_item_title]

Titel des RSS-Feed-Eintrags

[rss_channel_item_link]

Link fir den RSS-Feed-Eintrag

[rss_channel_item_description]

Text des RSS-Feed-Eintrags

[rss_channel_item_content:encoded]

Nur falls im RSS-Feed enthalten,
zusatzlicher Text des RSS-Feed-Eintrags

[rss_channel_item_author]

Autors des RSS-Feed-Eintrags

[rss_channel_item_category]

Etwaige Kategorie(n)

[rss_channel_item_comments]

Etwaige Kommentare

[rss_channel_item_guid]

Eindeutige ID des RSS-Feed-Eintrags

[rss_channel_item_pubDate]

Publizierungsdatum und -uhrzeit

[rss_channel_item_enclosure_included]

Mit
[rss_channel_item_enclosure_included]




[/rss_channel_item_enclosure_included]

und
[/rss_channel_item_enclosure_included]
kann ein Block flir einen Anhang
gebildet werden. Ist kein Anhang
enthalten, dann wird der Block entfernt.
Die folgenden 3 Anweisungen mussen
sich dabei innerhalb dieses Blocks
befinden.

[rss_channel_item_enclosure_url]

URL des Anhangs

[rss_channel_item_enclosure_length]

GroBe in Byte des Anhangs

[rss_channel_item_enclosure_type]

Typ des Anhangs z.B. image/png




Versandprotokoll des RSS2EMail-Responders

Im Versandprotokoll werden alle versendeten RSS2EMail-E-
Mails dargestellt.

Versandprotokoll des RS52EMail-Responder 'RSS2EMailResponder’ ¥ Hilfe

Zuriick
Zeige die Aktivitaten vom 22032010 B bis 01042010 5
Anzahl anzuzeigende Eintrige 2
Zeige Alle Eintrage M

Datum E-Mail-Adresse E-Mail-Betreff Status

Neue Eintrage im RSS-Feed PHP News
¥ 01.04.2010 12:18:13  webmaster@smsout.de letter Script und E-Mail-Marketing So  versendst X

ftware SuperWebMailer

Neue Eintrage im RSS-Feed PHP News
¥ 01.04.2010 12:18:13  info@trafficmonitor.de letter Script und E-Mail-Marketing So  versendet X
ftware SuperWebMailer

Selektierte: Altion wahlen M 4p M Seite: 4 ~

Sie kdnnen den Zeitraum zur Anzeige
der Versandeintrage und die Anzahl
Versandeintrage pro Seite einstellen.
Anzeige- Nach Anc!erung"der Ein_s_tellun"gen _
Periode k!lcken Sie auf "Aktualisieren” um die
Liste neu laden zu lassen.

Symbol + Die E-Mail wurde erfolgreich
versendet.




Symbol %

Die E-Mail wurde nicht erfolgreich
versendet, durch einen Klick auf den
Status kénnen Sie den Grund
erfahren.

Symbol E

Die E-Mail ist flr den Versand
vorgesehen. Sollte der Versand
misslingen, dann wird der Versand
wiederholt bist der Wert "Anzahl
Versende-Versuche bevor eine nicht
zustellbare E-Mail aus dem
Ausgangsqueue geldscht wird" in den
Einstellungen Uberschritten ist.

Datum

Zeigt das Datum des falligen E-Mail-
Versands.

E-Mail-Adresse

Zeigt die E-Mail-Adresse des
Empfangers. Hat sich der E-Mail-
Empfanger von der Empfangerliste
abgemeldet, dann wird entsprechend
keine E-Mail-Adresse angezeigt.

Status

Durch einen Klick auf den Status-Text
erhalten Sie mehr Informationen zum
Versand der E-Mail. Im Fehlerfall wird
ebenfalls der Grund angezeigt.




L6scht dauerhaft den Versandeintrag.

Symbol X
Ermdoglicht den nochmaligen Versand
der fehlgeschlagenen E-Mail.
Hinweis
» Der nochmalige Versand einer E-
Mail kann nur durch das CronJlob-
Script erfolgen.
= Sollte der Inhalt des RSS-Feeds
Symbol #

sich in der Zwischenzeit verandert
haben und der neue Inhalt wurde
bereits abgerufen, dann erhalt der
Empfanger nur noch die neuen
Eintrage zugesendet, nicht mehr
die alten RSS-Feed-Eintrage.

Auswahlboxen

Sie kdnnen mehrere Versandeintrage
mit Hilfe der Auswahlboxen selektieren
und auf die selektierten Eintrage eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die mdglichen Aktionen sind

Léscht die Léscht dauerhaft
gewahlten die
Eintrage Versandeintrage.




Fehlgeschlagene Die

E-Mails Versandeintrage
nochmals werden
versenden nochmals

versendet. Es
werden dabei

nur

fehlgeschlagene
Eintrage mit
vorhandener E-
Mail-Adresse
nochmals
versendet.

Hinweis

Der
nochmalige
Versand
einer E-Mail
kann nur
durch das
CronlJob-
Script
erfolgen.
Sollte der
Inhalt des
RSS-Feeds
sich in der
Zwischenzeit
verandert
haben und
der neue
Inhalt wurde
bereits
abgerufen,




dann erhalt
der
Empfanger
nur noch die
neuen
Eintrage
zugesendet,
nicht mehr
die alten
RSS-Feed-
Eintrage.




Verteilerlisten
(SuperWebMailer/SuperMailinglList ab
Professional Version)

Verteilerlisten kdnnen verwendet werden, um eine E-Mail,
die mit einem normalen E-Mail-Programm erstellt wurde, an
eine spezielle E-Mail-Adresse versenden zu lassen, danach
wird die E-Mail an alle Empfanger der zugewiesenen
Empfangerliste versendet.

Unterschied Empfangerliste und Verteilerliste

Eine Empfangerliste enthalt alle E-Mail-Empfanger. Zur
Empfangerliste kbnnen sich Empfanger an- und abmelden.

Eine Verteilerliste ruft E-Mails aus einem zugewiesenen
Postfach ab, danach versendet die Verteilerliste die
abgerufene E-Mail an alle aktiven Empfanger der
zugewiesenen Empfangerliste.

Sicherheit

Beachten Sie unbedingt die Sicherheitseinstellung eines
jeden Verteilers, ansonsten kdnnten Spam- und Malware-E-
Mails ungewollt versendet werden!

Personalisierung der E-Mails

Die E-Mails kédnnen, wie bei einem E-Mailing, personalisiert
werden. Zur Personalisierung der E-Mails mulssen bei
Erstellung der E-Mail im externen E-Mail-Programm



Platzhalter flr die Feldnamen in eckigen Klammern eingefligt
werden. Wichtige Platzhalter finden Sie am Ende der Seite.

Verteilerlisten (2 Eintrage) 9 Hilfe

Filter anzeigen / nicht anzeigen Meug Verteilerliste
0 ID  Bezeichnung Versendet Aktionen

d 6 Neuer Verteiler 20042013155405 A X @ & Wl

d 7 Zweiter Verteller niemals X @

Selektierte: v Seite:

Spalte "Versendet”

In der Spalte wird angezeigt, wann mit Hilfe der
Verteilerliste das letzte Mal eine E-Mail versendet worden ist.
Wurde keine E-Mail an den Verteiler gesendet oder der
Versand per Bestatigungslink nicht aktiviert, dann wird
"niemals" angezeigt.

Aktionen mit Verteilerlisten ausfiihren

Filter anzeigen |Mit Hilfe des Filters kédnnen Sie nur

/ nicht bestimmte Verteilerlisten suchen und
anzeigen anzeigen lassen. Ebenfalls
beeinflussen Sie mit Hilfe des Filters
die Reihenfolge der Anzeige der
Verteilerlisten und die Anzahl
Verteilerlisten, die auf einer Seite
angezeigt werden sollen.




Neue
Verteilerliste

Ermdoglicht es eine neue Verteilerliste

zu erstellen.

Ermdglicht das Andern einer
Verteilerliste.

Symbol &
Léscht dauerhaft die Verteilerliste,
alle E-Mails und alle gespeicherten

Symbol X Statistiken.
Zeigt die einzelnen E-Mails und den
Status der E-Mails,_die an den Verteiler
gesendet wurden. Es ist ebenfalls

Symbol @ méglich die E-Mail in der
Serienmailvorschau zu betrachten.
Zeigt das Versand-Protokoll der
Verteilerliste.

Symbol &

Symbol il Zeigt die Tracking-Statistik einer E-

Mail in _der Verteilerliste.

Diese Funktion steht nur in
SuperWebMailer zur Verfiigung.




Auswahlboxen

Sie kdnnen mehrere Verteilerliste mit
Hilfe der Auswahlboxen selektieren
und auf die selektierten Verteilerlisten
eine gemeinsame Aktion anwenden.

Die mdglichen Aktionen sind

Verteilerliste(n) Loscht dauerhaft

|6schen alle
Verteilerliste(n),
alle gespeicherten
E-Mails und alle
gespeicherten
Statistiken.

Verteilerliste(n)- Ermoéglicht es ein

Einstellungen  oder mehrere

duplizieren Verteilerlisten zu
duplizieren.
Es werden dabei
alle Einstellungen
dupliziert, jedoch
nicht die E-Mails,
Versandstatistiken
und Tracking-
Statistiken.




Ausgewadhlte Felder fiir die Personalisierung von
Mails

[UnsubscribeLink] => Abmeldelink, es muss mit
[UnsubscribeLink] verlinkt werden

[AltBrowserLink] => Alternativer Browserlink, es
muss mit [AltBrowserLink] verlinkt werden, nicht in
SuperMailingList verfligbar

[u_EMail] => E-Mail-Adresse
[u_EMailFormat] => E-Mail-Format
[u_CustomerNo] => Kundennummer
[u_Firm] => Firma

[u_Gender] => Geschlecht
[u_Salutation] => Anrede
[u_Profession] => Akademischer Grad
[u_FirstName] => Vorname
[u_MiddleName] => 2. Vorname
[u_LastName] => Nachname
[u_CellNumber] => Mobilfunknummer
[u_Birthday] => Geburtsdatum
[u_MessengerICQ] => Messenger ICQ
[[u_MessengerMSN] => Messenger MSN
[u_MessengerYAHOO] => Messenger YAHOO
[u_MessengerAOL] => Messenger AOL
[u_MessengerOther] => Messenger anderer
[u_PrivateStreet] => StraBe
[u_PrivateZIPCode] => PLZ
[u_PrivateCity] => Stadt
[u_PrivateState] => Bundesland
[u_PrivateCountry] => Land
[u_PrivateWebsite] => Webseite
[u_PrivateTelephone] => Telefonnummer
[u_PrivateFax] => Faxnummer




[u_BusinessStreet] => StraBe geschaftlich
[u_BusinessZIPCode] => PLZ geschaftlich
[u_BusinessCity] => Stadt geschaftlich
[u_BusinessState] => Bundesland geschaftlich
[u_BusinessCountry] => Land geschaftlich
[u_BusinessWebsite] => Webseite geschaftlich
[u_BusinessTelephone] => Telefonnummer
[u_BusinessFax] => Faxnummer
[u_BusinessPosition] => Position
[u_BusinessDepartment] => Abteilung
[u_Comments] => Kommentare
[u_Username] => Benutzername
[u_Password] => Kennwort

[u_Language] => Sprache
[u_UserFieldStringl] => Zeichenkette 1
[u_UserFieldString2] => Zeichenkette 2
[u_UserFieldString3] => Zeichenkette 3
[u_UserFieldIntl] => Ganzzahl 1
[u_UserFieldInt2] => Ganzzahl 2
[u_UserFieldInt3] => Ganzzahl 3
[u_UserFieldBooll] => Logisches Feld 1
[u_UserFieldBool2] => Logisches Feld 2
[u_UserFieldBool3] => Logisches Feld 3




Neue Verteilerliste erstellen

Nutzen Sie diese Funktion um eine neue Verteilerliste zu
erstellen.

Zuriick

@ Allgemein

Name der Verteilerliste |Neu

Beschreibung (optional)

@ Empfingerliste fiir den Versand der E-Mails der Verteilerliste

Empfangerliste Demo b4

@ Posteingangsserver/Postfach der Verteilerliste

Posteingangsserver/Postfach imap freenet de v

(Meue Postfacher definiaren)

[Neue Verteilerliste anlegen|

Geben Sie Ihrer
Verteilerliste einen neuen

Namen z.B. Verteiler
Name der Verteilerliste intern.

Sie kdnnen optional eine

Beschreibung eingeben.
Beschreibung

Empfangerliste flr den Wahlen Sie die
Versand der E- Empfangerliste welche




Mails/Newsletter fur den E-Mail-Versand
genutzt werden soll.

Wahlen Sie das Postfach
aus welchem die E-Mails
Posteingangsserver/Postfach flr die Verteilerliste

abgerufen werden sollen.

Klicken Sie auf "Neue Verteilerliste anlegen”, um die
Verteilerliste zu erstellen und weitere Einstellungen
festzulegen.

Siehe auch

Verteilerliste bearbeiten



Verteilerliste andern

Nutzen Sie diese Funktion um die Einstellungen einer bestehenden
Verteilerliste zu andern.
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@ Allgemein
Name der Verteilerliste Verteiler
Beschreibung (optional) Beschreibung Verteiler
Verteilerliste aktivieren/deaktivieren Verteilerliste ist aktiv

g Sicherheit

E-Mail mit Bestatigungslink fiir den Start des E-Mail-Versands versenden. @
'21;3' Bestatigungslink an den Versender der E-Mail versenden
® Bestatigungslink an den Admin versenden
M Informations-E-Mail an den Versender der E-Mail senden
) Bestatigungslink an folgende E-Mail-Adresse versenden

vl

Registerkarte Allgemein

Geben Sie der Verteilerliste einen
eindeutigen Namen z.B. Verteiler

Name der Verteilerliste Privat.

Sie kdnnen optional eine

Beschreibung angeben.
Beschreibung

Verteilerliste Nur wenn die Verteilerliste aktiviert




aktivieren/deaktivieren

ist, wird das hinterlegte Postfach auf
E-Mails geprift und die E-Mails zur
Verteilerliste hinzugefugt.

Verhalten der
\erteilerliste

Deaktivieren Sie diese Einstellung
(Standard deaktiviert), um die
eingehende E-Mail wie eine Serien-
E-Mail an alle Empfanger der
zugewiesenen Empfangerliste
versenden zu lassen. Alle zu
versendenden E-Mails haben dabei
im Ziel-E-Mail-Programm des
Empfangers folgenden Aufbau:

Return-Path/Bounce-E-Mail:
<definierte Return-Path-E-Mail-
Adresse dieser Verteilerliste, wenn
nicht definiert wird der Absender
verwendet>

Absender: <E-Mail-Adresse des
Versenders der E-Mail an die
Verteilerliste> || <Uberschriebene
Absender-E-Mail-Adresse>
Empfanger: <Name und E-Mail-
Adresse des Empfangers aus der
zugewiesenen Empfangerliste>

Cc: <keine> || <etwaige Cc-E-Mail-
Adressen, die bei dieser Verteilerliste
definiert wurden>

BCc: <keine> || <etwaige BCc-E-
Mail-Adressen, die bei dieser
Verteilerliste definiert wurden>
Antwort-E-Mail: <E-Mail-Adresse
des Postfachs> || <lberschriebene
Antwort-E-Mail-Adresse dieser
Verteilerliste>

List-Post: <mailto:E-Mail-Adresse
des Postfachs>

<Text der E-Mail, der optional
personalisiert werden kann>




Versendet wird die E-Mail an die
definierten E-Mail-Adressen im Feld
Empfanger, Cc und BCc.

FUr den Versand als Serien-E-Mail
stehen alle Versandvarianten (PHP
mail(), SMTP...) zur Verflgung.

Aktivieren Sie diese Einstellung,
um die eingehende E-Mail wie durch
einen Mailing List Server mit
originalen
Absender-/Empfangerdaten
versenden zu lassen. Die
ankommende E-Mail im Ziel-E-Mail-
Programm des Empfangers werden
damit falsche Absender-/Empfanger-
Angaben Ubermittelt, diese
entsprechen nicht den wahren
Absender/Empfanger der E-Mail.
Ermdglicht wird dies offiziell durch
eine Spezifikation ("envelope
sender"/"envelope recipient") im
SMTP-Protokoll.

Alle zu versendenden E-Mails haben
dabei im Ziel-E-Mail-Programm des
Empfangers folgenden Aufbau:

Return-Path/Bounce-E-Mail:
<definierte Return-Path-E-Mail-
Adresse der Empfangerliste>
Absender: <E-Mail-Adresse des
VVersenders der E-Mail an die
Verteilerliste>

Empfanger: <Originale E-Mail-
Adresse(n) aus der E-Mail, die an
den Verteiler versendet wurde>
Cc: <Originale E-Mail-Adresse(n)




aus der E-Mail, die an den Verteiler
versendet wurde>

BCc: <keine>

Antwort-E-Mail: <E-Mail-Adresse
des Postfachs>

List-Post: <mailto:E-Mail-Adresse
des Postfachs>

<Text der E-Mail, der optional
personalisiert werden kann>

Versendet wird die E-Mail in
Wirklichkeit an die E-Mail-Adresse
des Empfangers aus der
Empfangerliste und etwaige
definierte Cc:/BCc:-E-Mail-Adressen
dieser Verteilerliste. Die definierten
Empfanger und Cc:-E-Mail-Adressen
aus der E-Mail, die an den Verteiler
gesendet wurde, erhalten keine E-
Mails, auBer diese befinden sich in
der Empfangerliste oder wurde als
Cc:/BCc-Empfanger in der
Verteilerliste angegeben.

Flr den Versand dieser E-Mails kann
PHP mail() nicht verwendet werden,
da PHP mail() keine abweichenden
Empfanger-/Cc- und BCc-E-Mail-
Adressen flur den Versand und den
Header der E-Mail erlaubt. Zur
Behandlung unzustellbarer E-Mails
muss eine E-Mail-Adresse im Feld
Return-Path-E-Mail-Adresse in der
zugewiesenen Empfangerliste
definiert werden.

!\ Sicherheit




E-Mail mit
Bestatigungslink flr
den Start des E-Mail-
Versands versenden

Die Verwendung dieser
Einstellung ist empfohlen.

Aktivieren Sie diese Einstellung
damit nach Versand einer E-Mail an
den Verteiler eine E-Mail mit
Bestatigungslink an den Versender
der E-Mail, an den Administrator
oder eine beliebige E-Mail-Adresse,
z.B. Moderator, versendet wird. Erst
nach Klick auf den Bestatigungslink
wird der Versand der E-Mail
begonnen.

Hinweise:

= Sollte gewollt/ungewollt eine E-
Mail mit Malware oder einem
Virus an die E-Mail-Adresse des
Verteilers gesendet werden und
die Verwendung des
Bestatigungslinks ist nicht
aktiviert, dann wird die
Schadsoftware an alle
Empfanger der zugewiesenen
Empfangerliste gesendet.

= Bei gewahlter Option
"Bestatigungslink an den Admin
versenden" oder
"Bestatigungslink an folgende E-
Mail-Adresse versenden":
Aktivieren Sie "Informations-E-
Mail an den Versender der E-Mail
senden”, um eine E-Mail mit
einer Information zur
notwendigen Freigabe durch den
Admin oder Beauftragter
Moderator an den Versender der
E-Mail versenden zu lassen.




E-Mail-Adressen in der
zugewiesenen
Empfangerliste

Wahlen Sie diese Option um nur E-
Mails von Absender-E-Mail-Adressen
zu akzeptieren, die sich in der
zugewiesenen Empfangerliste
befinden.

Absender-Adressen
prufen

Verwenden Sie die Option "E-Mails
von allen Absender-E-Mail-Adressen
flr den Verteiler akzeptieren"”, um
keine Prifung der Absender-E-Mail-
Adresse durchfihren zu lassen.

Aktivieren Sie die Einstellung "E-
Mails nur von diesen Absender-E-
Mail-Adressen flr den Verteiler
akzeptieren", um nur E-Mails mit
bestimmten Absender-E-Mail-
Adressen flur den Verteiler
akzeptieren zu lassen. Klicken Sie
auf "Neue E-Mail-Adresse(n)"
hinzufligen, um ein andere oder
mehrere E-Mail-Adressen
hinzuzufiigen. Mehrere E-Mail-
Adressen mussen mit Zeilenumbruch
(CRLF) angegeben werden.

Hinweis: Fur erhdéhte Sicherheit
sollten E-Mails nur von
vordefinierten E-Mail-Adressen
akzeptiert werden.




Zuriick

Allgemein | E-Mail-Verarbeitung | E-Mail-Versand || Tracking

¢ Posteingangsserver/Postfach der Verteilerliste

Posteingangsserver/Pastach ‘ newsletier@superscripte.de v
(Neus Postfacher definieren)

[l Nachrichien im Postfach belassen
W E-Mails mit X-Loop Header-Feld ignorieren (empfohlen)

Nur E-Mails mit diesen Text(en) im
Bedreff fir diese Vertellerliste beachten:

IMaximale Anzahl E-Mails, die abgerufen
werden sollen

¢ Empfangerliste fir die Verteilerliste

(Neue Empfangeriiste definiersn) Demo v

ACHTUNG: Das Andern der Empfangerliste auf eine andere Empfangerliste fiihrt
zum Loschen der gespeicherten Statistik dieser Verteilerliste.

¢ Empfangergruppen der Empfangerliste

@® An alle Empfanger der Empfangerliste versenden
(O Nur an Empfanger in diesen Empfangergruppen der Empfangerliste versenden

Registerkarte E-Mail-Verarbeitung

Posteingangsserver/Postfach Wahlen Sie das zuvor
definierte Postfach. An dieses
Postfach mussen die E-Mails
gesendet werden, die spater
zum Verteiler hinzugefigt und
an alle Empfanger der
Empfangerliste versendet
werden sollen.




Hinweis:

Flr jede Verteilerliste sollte ein
eigenes Postfach verwendet
werden. Dieses Postfach darf
ebenfalls nicht flr einen
Autoresponder oder flr die
Bounce-Behandlung verwendet
werden, ansonsten kdénnten
ungewollt E-Mails versendet
werden.

Siehe dazu auch
Postfach definieren

Nachrichten im Postfach
belassen

Belasst die abgerufenen E-
Mails dauerhaft im Postfach.

Hinweis: Wurde beim Anlegen
des Postfach das Belassen der
E-Mails im Postfach definiert,
dann wird diese Option
ignoriert.

E-Mails mit X-Loop Header-
Feld ignorieren (empfohlen)

Ignoriert alle E-Mails mit X-
Loop-Header-Feldern, da diese
meistens von Autorespondern
verwendet werden.

Nur E-Mails mit diesen
Text(en) im Betreff flr diese
Verteilerliste beachten

Geben Sie mit Semikolon
bestimmte Teilzeichenketten
(Worte) an. Nur E-Mails mit
diesen Worten werden zum
Verteiler hinzugefligt. Lassen
Sie das Feld leer, um alle E-




Maximale Anzahl E-Mails,
die abgerufen werden sollen

Mails akzeptieren zu lassen.

Geben Sie an, wie viele E-Mails
aus dem Postfach abgeholt und
zum Verteiler hinzugefigt
werden sollen. Ist die Anzahl
E-Mails zu hoch eingestellt und
die E-Mails enthalten viele
eingebettete Bilder oder
Anhange, dann kann ein zu
hoher Wert zum Scriptabbruch
fUhren.

Empfangerliste fur die
Verteilerliste

Wahlen Sie die Empfangerliste,
an welche der Verteiler die E-
Mails versenden soll.

Hinweis:

Beim Wechsel der
Empfangerliste wird die
komplette Statistik des
Verteilers dauerhaft geldscht.

An alle Empfanger der
Empfangerliste versenden

Versendet an alle Empfanger
der Empfangerliste, ohne
Berlicksichtigung, etwaiger
Empfangergruppen.

Nur an Empfanger in diesen
Empfangergruppen der
Empfangerliste versenden

Wahlen Sie die
Empfangergruppen aus, an
welche die E-Mails versendet
werden sollen.

Jedoch nicht an Empfanger
versenden, die sich in
diesen Empfangergruppen
befinden

Diese Angabe ist optional.
Wahlen Sie die
Empfangergruppen, an welche
die E-Mails nicht versendet
werden sollen. Sind Empfanger
in mehrere Empfangergruppen
enthalten, so konnen mit




dieser Auswahlmoéglichkeit
bestimmte Empfanger vom
VVersand wieder ausgeschlossen
werden.

Setzen Sie dies Einstellung mit
bedacht ein, da eine
zusatzliche SQL-Anweisung
notwendig ist, die
ausgeschlossenen Empfanger
Zu bestimmen.

Hinweis: Die Verwendung von Empfangergruppen bei héheren
Empfangerzahlen ist nicht empfehlenswert, da die Serverbelastung
beim Versand der E-Mails an ein oder mehrere Empfangergruppen
sehr hoch ist.
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@ E-Mail-Adressen fiir den E-Mail-Versand

W Beim Versand der E-Mails Absenderangaben durch diese Angaben iberschreiben

Absender E-Mail-Adresse ‘info@supem.'ebmai\er_de ‘

Angezeigter Absender-Name ‘Verteiler\iste ‘

Antwort-E-Mail-Adresse (Reply-to) ‘ ‘

@ Modifikation des Betreffs der E-Mai

M Beim Versand der E-Mails Betreff der E-Mail wie folgt modifizieren

Betreff der E-Mail [DistribListsName] [OrgMailSubject]
Feld zum Einfligen wahlen... V‘

Betreff der E-Mail bei Antworten und Weiterleitungen nicht modifizieren

Optionale Parameter fur den E-Mail-Versand

Registerkarte E-Mail-Versand

Beim Versand der

E-Mails Fir den Versand der E-Mails mit Hilfe des
Absenderangaben Verteilers werden normalerweise die

durch diese Absenderangaben von der eingehenden E-Mail
Angaben Ubernommen. Mit Hilfe dieser Einstellung kénnen

iiberschreiben Sie die Absenderangaben Uberschreiben lassen.

Diese Option steht nur zur Verfligung, wenn die
Option "Verteilerliste soll wie ein Mailing List
Server E-Mails mit originalen
Absender-/Empfanger-Angaben versenden" nicht
aktiviert wurde.




Beim Versand der
E-Mails Betreff
der E-Mail wie
folgt modifizieren

Aktivieren Sie diese Einstellung, um den Betreff
der zu versendenden E-Mails zu modifizieren.

Zur Verwendung des originalen E-Mail-Betreffs ist
der Platzhalter [OrgMailSubject] zu verwenden.
Es kdnnen danach vor oder hinter diesem Betreff
beliebige Texte angegeben werden. Alternativ
kann ein kompletter neuer E-Mail-Betreff
vergeben werden, dieser gilt danach fur alle
versendeten E-Mails dieser Verteilerliste.

Aktivieren Sie die Einstellung "Betreff der E-Mail
bei Antworten und Weiterleitungen nicht
modifizieren", um bei Antworten oder
Weiterleitungen, beginnend mit Re:, Fw:, Aw:,
Wg:, keine Modifikation durchfihren zu lassen.

Beispiel: um den Namen der Verteilerliste im E-
Mail-Betreff anzeigen zu lassen muss diese
Angabe verwendet werden:

[DistribListsName] [OrgMailSubject]

Hinweis: Der modifizierte E-Mail-Betreff darf
niemals leer gelassen werden.

X-Loop Header-
Feld beim
Versand einer E-
Mail hinzufligen
(empfohlen)

Setzt einen X-Loop-Header in de E-Mail, damit
beantworten Autoresponder diese E-Mail im
Normalfall nicht.

Lesebestatigung
anfordern

Fordert eine Lesebestatigung an. Nicht jeder
Server oder E-Mail-Programm unterstltzt diese
Funktion. Beim Versand sehr vieler E-Mails kann
diese Funktion Ihren eigenen Mailserver stark
belasten, da viele E-Mails mit der




Lesebestatigung zurlickgesendet werden.

E-Mail-Adresse
fur die Return-
Path-Angabe

Geben Sie die E-Mail-Adresse an, an welche die
Bounce-E-Mails zurlickgesendet werden sollen.
Diese Angabe wird flr die Rucklaufer/Bounce-
Behandlung bendétigt. Es sollte immer eine
Behandlung unzustellbarer E-Mails durchgefihrt
werden.

Diese Option steht nur zur Verfligung, wenn die
Option "Verteilerliste soll wie ein Mailing List
Server E-Mails mit originalen
Absender-/Empfanger-Angaben versenden" nicht
aktiviert wurde.

Sichtbare Kopien-
Empfanger (Cc)

Geben Sie mit Komma getrennt ein oder mehrere
E-Mail-Adressen an, welche eine sichtbare Kopie
der E-Mail erhalten sollen.

Unsichtbare
Blindkopien-
Empfanger (BCc)

Geben Sie mit Komma getrennt ein oder mehrere
E-Mail-Adressen an, welche eine unsichtbare
Kopie der E-Mail erhalten sollen.

List-Unsubscribe-
Header-Feld in
die E-Mails fur
die Abmeldung
einflgen

Flgt in den unsichtbaren Header der versendeten
E-Mail das Feld List-Unsubscribe mit dem
Abmeldelink hinzu. Einige webbasierte Anbieter
wie Microsoft Hotmail/Outlook.com oder Google
Mail zeigen bei Vorhandensein dieses Header-
Felds eine Schaltflache "Abmelden" oder einen
Link flr die direkte Abmeldung vom Newsletter-
Verteiler oberhalb der E-Mail an.

Wurde bei der jeweiligen Versandvariante das
Hinzufligen einer DKIM/Domainkey-Signatur
aktiviert, dann wird zusatzlich der List-
Unsubscribe-Post-Header hinzugefligt. Soll der
List-Unsubscribe-Post-Header immer hinzugefligt
werden, weil der Postausgangsserver
automatisch eine DKIM/Domainkey-Signatur flr
jede ausgehende E-Mail hinzufligt, dann kann in




der Datei userdefined.inc.php die Konstante
define("ListUnsubscribePostOnNoDKIMSignature",
1); angegeben bzw. das Kommentar-Zeichen vor
der Konstante in der Datei userdefined.inc.php
entfernt werden.

Siehe dazu auch:

Sighaling_One-Click Functionality for List Email
Headers

Versandvariante
der Verteilerliste

Wahlen Sie eine oder mehrere Versandvarianten
aus.

Hinweis:

Mehrere Versandvarianten werden nur
verwendet, wenn die gewahlten Versandvarianten
ein Limit besitzen. Das Limit kann fur jede
Versandvariante einzeln definiert werden und
wird nur beim Versand durch Verteilerlisten und
E-Mailings bertcksichtigt.

Wurde die Option "Verteilerliste soll wie ein
Mailing List Server E-Mails mit originalen
Absender-/Empfanger-Angaben versenden"
aktiviert, dann kann PHP mail() nicht flr den
Versand der E-Mails verwendet werden.

Statusreport

Nach Versand der E-Mails, kann ein Statusreport
versendet werden, wahlen Sie die
entsprechenden Optionen, falls ein Statusreport

versendet werden soll.



https://tools.ietf.org/html/rfc8058
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L0

Jeder zu versendenden E-Mail eine Signatur hinzuftigen

HTML-Variante | Text-Variante

Feld zum Einfiigen wahlen... VH CKeditor anzeigen

<div=<hr f=<div=<strong=Das ist die Signatur fir jede versendete E-Mail. Diese E-Mail geht an [u_EMail] und wurde
versendet von [DistribSenderEMailAddress] </strong=</div=
dive<hr f=</dive</div>

Registerkarte Signatur

Auf dieser Registerkarte kdnnen Sie angeben, dass jeder zu
versendenden E-Mail eine Signatur hinzugefluigt werden soll.

Hinweise:

= Die HTML-Variante wird vor dem schlieBenden </body>-Tag in
den HTML-Teil der E-Mail eingefugt. Die Text-Variante getrennt
mit Zeilenumbruch wird am Ende des Text-Teils der E-Mail
hinzugeflgt.

= Wird die HTML-Variante der Sighatur eingegeben und die Text-
Variante leer gelassen, wird automatisch aus der HTML-
Variante die Text-Variante erstellt. Andern Sie die HTML-
Variante der Signatur, wird diese Anderung nicht automatisch
in die Text-Variante Gibernommen, falls diese nicht leer ist.

= Wurden im HTML-Teil der E-Mail Stylesheets verwendet, dann
kdnnen diese sich auf die Darstellung der Signatur auswirken.
Es mussen entsprechend in der Signatur Stylesheets direkt am
HTML-Tag definiert werden, um diese zu Uberschreiben.



‘Allgemein H E-Mail-Verarbeitung H E-Mail-Versand | E-Mail-Texte |M‘

E-Mail mit Bestatigungslink fiir den Start des Versands

Betreff ‘ Feld zum Einfigen wahlen... v ‘

‘ Bestatigung Versand einer E-Mail an Verteilerliste: [DISTRIBLISTNAME]

E-Mail-Text ‘ Feld zum Einfiigen wahlen . v ‘

Hallo,

an die Verieilerliste "|[DISTRIBLISTNAME]" wurde eine E-Mail mit Betreff "[SUBJECT]" von der E-Mail-Adresse [FROMADDRESS]
gesendet.

Fir den Versand der E-Mail an alle Empfanger der zugewiesenen Empfangeriiste klicken Sie auf folgenden Link:

[CONFIRMATIONLINK]

Mit freundlichen Griiien

Info-E-Mail fir den Versender der E-Mail, dass eine Admin-Freigabe erfolgen muss

Betreff ‘ Feld zum Einfiigen wahlen... ¥

‘ Bestatigung Versand einer E-Mail an Verigilerliste: [DISTRIBLISTNAME]

E-Mail-Text ‘ Feld zum Einfiigen wahlen... v

Hallo,

an die Verteilerliste "[DISTRIBLISTNAME]" wurde eine E-Mail mit Betreff '[SUBJECT]" mit der E-Mail-Adresse [FROMADDRESS]
gesendet. Der Admin wurde per E-Mail informiert und muss dem Versand dem E-Mail zuerst zustimmen.

Registerkarte E-Mail-Texte




Auf dieser Registerkarte kénnen die E-Mail-Betreffs und E-Mail-
Texte flr die Freigabe des Versands und die Informations-E-Mails
flr den Versender definiert werden. Die E-Mail-Texte kbnnen nur
im reinen Text-Format definiert werden, alle E-Mail-Betreffs und E-
Mail-Texte missen ausgefullt werden.



Allgemein | E-Mail-Verarbeitung | E-Mail-Versand | Tracking

Anonymes Tracking der E-Mails

W Anzahl E-Mail-Offnungen zahlen
Wl Klicks auf Links zahlen
[ IP-Blocking verwenden @

Hinweis: Hyperlinks, die in der HTML-E-Mail nicht hinter einem normalen Text ohne http://, https:// oder www. liegen, werden nicht

getrackt, da die E-Mail ansonsten vom E-Mail-Programm des Empfangers als Phishing-E-Mail angesehen werden kénnte.
Fersonalisiertes Tracking der E-Mails (Empfingertracking)

WICHTIGER HINWEIS

Die Nutzung des direkten Empfangertrackings kann gegen Datenschutzbestimmungen in |hrem Land widersprechen. Sie
mssen sich SELBST tber die gesetzlichen Bestimmungen informigren und haften ebenfalls selbst VOLL sollte es zu etwaigen
rechtlichen Mafinahmen gegen Sie kommen.

W Anzahl E-Mail-Offnungen zahlen
M Klicks auf Links zahlen

Hinweis: Hyperlinks, die in der HTML-E-Mail nicht hinter einem normalen Text ohne http://, https:// oder www. liegen, werden nicht

getrackt da die E-Mail ansonsten vom E-Mail-Programm des Empfangers als Phishing-E-Mail angesehen werden kinnte.
Google Analytics

Mit Google Analytics lassen sich detailliert Webseiten-Zugriffe analysieren und eigene Webseitenoptimierungen (iberwachen.
Ebenfalls ist &s méglich in HTML-Newslettern mit Tags gekennzeichnete Links mit Google Analytics auswerten zu lassen. Zur
Nutzung dieser Funktion ist ein Konto bei Google Analytics notwendig.

Google Analytics ist ein Service der Google Inc., USA und kein Bestandteil der Software SuperWebMailer.

[l Links zur Analyse mit Google Analyfics anpassen

Registerkarte Tracking

Diese Funktion steht nur in der PHP Newsletter Software
SuperWebMailer zur Verfiigung.

Anonymes Tracking



http://www.superwebmailer.de/

Anzahl E-Mail- |[Ermdglicht es die Anzahl der Offnungen

Offnungen der E-Mail zahlen zu lassen. Die Anzahl
zahlen Offnungen werden in der Tracking-Statistik
dargestellt.

» Der E-Mail-Empfanger muss den
Download der Bilder aus dem Internet
zulassen, falls das E-Mail-Programm
z.B. Outlook dies unterbindet.

= Flr die Zahlung wird ein unsichtbares
Zahlpixel verwendet, welches am Ende
der E-Mail eingefligt wird.

Klicks auf Links [Ermdglicht es Klicks auf die enthalten
zahlen Hyperlinks zahlen zu lassen. Die Links
werden bei Verteilerlisten automatisch
bestimmt, dabei sind Links nur trackbar,
die sich hinter Text befinden, nicht direkt
als URL sichtbar in der E-Mail stehen.

IP-Blocking Verwenden Sie das IP-Blocking um eine

verwenden Mehrfachzahlung in der Offnungsstatistik
und Klicks auf Links-Statistik zu
vermeiden.

Beim Versand an groBe Unternehmen, die
nach auBen hin mit einer IP-Adresse im
Internet auftreten, fuhrt dies zu einer
Fehlzahlung wenn mehrere Mitarbeiter des
Unternehmens angeschrieben werden.

Personalisiertes Tracking _des E-Mailings (Empfangertracking)




Die Nutzung des direkten Empfangertrackings kann gegen
Datenschutzbestimmungen in IThrem Land widersprechen. Sie
mussen sich SELBST uber die gesetzlichen Bestimmungen
informieren und haften ebenfalls selbst VOLL sollte es zu etwaigen
rechtlichen MaBnahmen gegen Sie kommen.

Ermdglicht es die Anzahl der Offnungen
jedes einzelnen Empfangers der E-Mail
zéhlen zu lassen. Die Anzahl Offnungen
werden in der Tracking-Statistik fur jeden
Empfanger dargestelit.

Mail_ = Der E-Mail-Empfanger muss den
Anzahl E-Mail Download der Bilder aus dem Internet
zulassen, falls das E-Mail-Programm
z.B. Outlook dies unterbindet.
» FUr die Zahlung wird ein unsichtbares
Zahlpixel verwendet, welches am Ende
der E-Mail eingefligt wird.

Offnungen
zahlen

Klicks auf Links |[Ermdglicht es jeden Klick eines

zahlen Empfangers auf die enthaltenen Hyperlinks
zahlen zu lassen. Die Links werden bei
Verteilerlisten automatisch bestimmt, dabei
sind Links nur trackbar, die sich hinter Text
befinden, nicht direkt als URL sichtbar in
der E-Mail stehen.

Google Analytics

Mit Google Analytics lassen sich detailliert Webseiten-Zugriffe
analysieren und eigene Webseitenoptimierungen Uberwachen.
Ebenfalls ist es moglich in HTML-E-Mails mit Tags gekennzeichnete
Links mit Google Analytics auswerten zu lassen. Zur Nutzung



dieser Funktion ist ein Konto bei Google Analytics notwendig.

Google Analytics ist ein Service der Google Inc., USA und kein
Bestandteil dieser Software.

Google Analytics kann gemeinsam mit dem Tracking verwendet
werden, die Links werden beim Klick auf einen getrackten Link
automatisch angepasst, so dass der Google Analytics Code in der
Webseite die Zugriffe erkennt.

Angaben zur Auswertung der Links mit Google Analytics

Informationen zu den Einstellungen finden Sie beim Google Tool
zur URL-Erstellung.

Aktivieren Sie diese Einstellung und
geben Sie die notwendigen Daten ein,
Links zur Analyse |S° dass alle Links mit Tags versehen
mit Google werden, die zur Auswertung mit Google

Analytics anpassen Analytics notwendig sind.

Vergeben Sie eine eindeutige
Bezeichnung als Quelle der Kampagne.
Dies ist eine Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.

Kampagne Quelle

Kampagnenmedium|Geben Sie das Marketingmedium ein.
Dies ist eine Pflichtangabe.



http://www.google.com/analytics/
http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=55578

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.

Kampagnenbegriff

Geben Sie den Kampagnenbegriff ein,
dies ist nur bezahlten Keywords
sinnvoll.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.

Kampagnen-
Content

Diese Angabe ist nur fir Anzeigen
sinnvoll, die Angabe kann entfallen.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womaglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.

Kampagnenname

Vergeben Sie einen Namen fur Ihre
Kampagne. Dies ist eine Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine Umlaute,
Sonderzeichen oder Leerzeichen, da
diese von Google Analytics womadglich
nicht korrekt ausgewertet bzw.
dargestellt werden.




Siehe auch
Verteilerlisten



Versandprotokoll der E-Mails in einer
Verteilerliste

Im Versandprotokoll werden alle versendeten E-Mails der
jeweiligen E-Mail in der Verteilerliste dargestellt.



Versandprotokoll der E-Mail 'E-Mail mit Anhang' in Verteilerliste ‘Neuer Verteiler', versendet am 20.04.2013 13:33:20 O Hilfe

Zuriick

Informationen zum Versand

Anzahl E-Mail-Empfanger 4

Erfolgreich versendet 4(100.0%)

Nicht erfolgreich versendet 0(0.0%)

Maglichenweise versendet @ 0(0.0%)

Hard bounces 0(0.0%)

Abmeldungen 0(0.0%)

Versand begonnen 20042013 13:33:20

Versand beendet 20042013 13.35:47

Versanddauer 00.02.21

Loschen des Versandeintrags X

Anzeige des Versandprotokolls

Zeige die Akivitaten vom 001203 |B bisjsm2ors |B

Anzahl anzuzeigende Eintrége

Zeige Alle Eintrage v

Aktualisieren
(] Datum E-Mail-Adresse E-Mail-Betraff Status
[ v 20042013 13:33:20 info@superwebmailer.de E-Mail mit Anhang versendet X
U v 20.04.2013 13:33:20 webmaster@superwebmailer de E-Mail mit Anhang versendet X
Selekierte: v b M Seite

Anzeige- Sie kdnnen den Zeitraum zur Anzeige
Periode der Versandeintrage und die Anzahl

Versandeintrage pro Seite einstellen.
Nach Anderung der Einstellungen




klicken Sie auf "Aktualisieren" um die
Liste neu laden zu lassen.

Symbol «

Die E-Mail wurde erfolgreich
versendet.

Symbol %

Die E-Mail wurde nicht erfolgreich
versendet, durch einen Klick auf den
Status kénnen Sie den Grund
erfahren.

Symbol &

Die E-Mail ist fur den Versand
vorgesehen. Sollte der Versand
misslingen, dann wird der Versand
wiederholt bist der Wert "Anzahl
Versende-Versuche bevor eine nicht
zustellbare E-Mail aus dem
Ausgangsqueue geldscht wird" in den
Einstellungen uUberschritten ist.

E-Mail-Adresse

Zeigt die E-Mail-Adresse des E-Mail-
Empfangers. Hat sich der E-Mail-
Empfanger von der Empfangerliste
abgemeldet, dann wird entsprechend
keine E-Mail-Adresse angezeigt.

E-Mail-Betreff

Zeigt den Betreff der versendeten E-




Mail.

Durch einen Klick auf den Status-Text
erhalten Sie mehr Informationen zum
VVersand der E-Mail. Im Fehlerfall wird

Status ebenfalls der Grund angezeigt.
Léscht dauerhaft den Versandeintrag
und etwaige Statistiken.

Symbol X
Ermadglicht den nochmaligen Versand
der fehlgeschlagenen E-Mail.

Symbol £

Auswahlboxen

Sie kénnen mehrere Versandeintrage
mit Hilfe der Auswahlboxen selektieren
und auf die selektierten Eintrage eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die méglichen Aktionen sind

Loscht die Loscht dauerhaft
gewahlten die
Eintrage Versandeintrage.

Fehlgeschlagene Die

E-Mails Versandeintrage
nochmals werden
versenden nochmals

versendet. Es




werden dabei
nur
fehlgeschlagene
Eintrage mit
vorhandener E-
Mail-Adresse
nochmals
versendet.




SMS-Kampagnen

Verwenden Sie SMS-Kampagnen, um personalisierte Serien-
SMS oder unpersonalisierte Massen-SMS an die Empfanger
der gewahlten Empfangerliste versenden zu lassen. Es
werden alle SMS-Kampagnen dauerhaft gespeichert, so dass
Sie diese mehrfach oder nach Modifikation des SMS-Inhalts
versenden lassen kénnen.

Hinweis: Flr den Versand von Serien-SMS/Massen-SMS st
ein Konto beim SMS-Dienstleister SMSout.de notwendig, es
kann kein anderer Anbieter verwendet werden.

SMS-Kampagnen (2 Eintrdge) © Hilfe

Filter anzeigen / nicht anzeigen Neue SMS-Kampaane

ID Bezeichnung Versendet Aktionen
3 SMS-Kampagne 1 11.01.2011 13:39:15 ZxE &
8 SMS-Kampagne 2 Nur speichern & X EE

Selektierte: Aktion wahlen Seite: [1 [+]

Spalte "Versendet"

In der Spalte wird angezeigt, wann die SMS-Kampagne das
letzte Mal versendet worden ist. Eine nicht fertig gestellte
oder niemals versendete SMS-Kampagne besitzt immer als
Versanddatum "niemals".

Aktionen mit SMS-Kampagnen ausfiihren

Mit Hilfe des Filters kbnnen Sie nur
bestimmte SMS-Kampagnen suchen

Filter anzeigen
/ nicht



http://www.smsout.de/

anzeigen

und anzeigen lassen. Ebenfalls
beeinflussen Sie mit Hilfe des Filters
die Reihenfolge der Anzeige der SMS-
Kampagnen und die Anzahl SMS-
Kampagnen, die auf einer Seite
angezeigt werden sollen.

Neue SMS-
Kampagne

Ermoglicht es eine neue SMS-
Kampagne zu erstellen.

Symbol #

Erméglicht das Andern einer SMS-
Kampagne.

Symbol X

Loscht dauerhaft die SMS-Kampagne
und alle gespeicherten Statistiken.

Ermdoglicht es eine Test-SMS zu
versenden.

Hinweis Nur wenn im Assistenten zur
Bearbeitung der SMS-Kampagne auf
"Fertig stellen" geklickt wurde, ist
diese Symbol vorhanden.

Symbol &

Zeigt das Versand-Protokoll der SMS-
Kampagne.




Hinweis

Nur wenn im Assistenten zur
Bearbeitung der SMS-Kampagne auf
"Fertig stellen" geklickt wurde und die
SMS-Kampagne versendet worden ist,
wird dieses Symbol dargestellt.

Auswahlboxen

Sie kdnnen mehrere SMS-Kampagnen
mit Hilfe der Auswahlboxen selektieren
und auf die selektierten SMS-
Kampagnen eine gemeinsame Aktion
anwenden.

Die mdéglichen Aktionen sind

SMS- Ldscht
Kampagne(n) dauerhaft alle
|6schen SMS-
Kampagne(n)
und alle
gespeicherten
Statistiken.
SMS- Ermdglicht es
Kampagnen- ein oder
Einstellungen mehrere SMS-
duplizieren Kampagne(n) zu
duplizieren.
Es werden dabei
alle

Einstellungen
dupliziert,




jedoch nicht die
Versand-
Eintrage der
SMS-Kampagne.
Die SMS-
Kampagne selbst
erhalt nach dem
Duplizieren den
Status "nicht
versendet" und
beim Bearbeiten
der SMS-
Kampagnen-
Einstellungen
muss nochmals
der Assistent
durchlaufen
werden.




Neue SMS-Kampagne erstellen

Nutzen Sie diese Funktion um eine neue SMS-Kampagne zu
erstellen.

Neue SMS-Kampagne erstellen U Hilfe

Zuriick

Fir den Yersand von Serien-SMSiMassen-5MS3 ist ein Konto heim SM5-Dienstieister SM3out de nobwendig, es kann kein anderer
Anhieter verwendet werden.

L0

Narme der SHS- Neue SMS Kampagne

Kampagne

Beschreibung (optional)

L0

Empfangerliste Dermo B

Geben Sie Ihrer SMS-Kampagne einen

Name der neuen Namen z.B. Kunden-Einladung.
SMS-
Kampagne
Beschreibung |Sie kdnnen optional eine Beschreibung




eingeben.

Wahlen Sie die Empfangerliste welche
fir den SMS-Versand genutzt werden
soll.

Hinweis:

Es wird nur versucht SMS an die
Empfanger zu senden, die im Feld mit
fiir den der Mobilfunknummer einen Wert
Versand der enthalten. Dieser Wert wird vor dem
SMS eigentlichen SMS-Versand geprift,
damit werden nur SMS an die
Empfanger gesendet, die eine
syntaktisch gultige Mobilfunknummer
enthalten.

Empfangerliste

Klicken Sie auf "Neue SMS-Kampagne anlegen", um die
SMS-Kampagne zu erstellen und weitere Einstellungen
festzulegen.

Siehe auch

SMS-Kampagnen bearbeiten



SMS-Kampagne andern

Nutzen Sie diese Funktion um eine bestehende SMS-
Kampagne zu andern. Die SMS-Kampagne wird mit Hilfe
eines Assistenten, der Sie Schritt fir Schritt durch die
Erstellung der SMS-Kampagne fuhrt, erstellt.

Wichtiger Hinweis
Nur wenn Sie auf "Speichern und Weiter >" klicken,

werden die Anderungen auf den einzelnen Seiten
ubernommen.

Die einzelnen Seiten des Assistenten

Empfangerliste

Lruppen

A

Regeln

Report/Planung

Versand

SMS-Inhalt

Zusammenfassung

Fertig_stellen der SMS-Kampagne




Versandprotokoll der SMS-Kampagne

Im Versandprotokoll werden alle versendeten SMS
dargestellt.

Versandprotokoll der SMS-Kampagne 'SMS-Kampagne 3', versendet am 11.01.2011 21:22:46 @ Hilfe
Zuriick
Anzahl SMS-Empfanger 3
Erfolgreich versendet 2 (66.7%)
Nicht erfolgreich versendet 1(33.3%)
Versand begonnen 11.01.2011 21:22:46
Versand beendet 11.01.2011 21:22:46
Versanddauer 00:00:00
Léschen des Versandeintrags *
Zeige die Aktivitdten vom 11.01.2011 B bis 11.01.2011 B
Anzahl anzuzeigende Eintrige 20
Zeige Alle Eintrage [+]

Aktualisieren

Datum Mobilfunknummer SMS-Text Status

@ 11.01.2011 21:22:46 017913: Das ist der Text der SMS fir Max versendet x

@ 11.01.2011 21:22:46 017913: Das ist der Text der SMS fur Frieda versendet x

® 11.01.2011 21:22:46 0179123 Das ist der Text der SMS fur Hubert fehlgeschlagen x @
Selektierte: |Aktion wahlen Seite: |1 [+]

Sie kdnnen den Zeitraum zur
Anzeige der Versandeintrage und
die Anzahl Versandeintrage pro
Seite einstellen. Nach Anderung der
Anzeige-Periode Einstellungen klicken Sie auf
"Aktualisieren" um die Liste neu
laden zu lassen.

Symbol + Die SMS wurde erfolgreich
versendet.




Symbol %

Die SMS wurde nicht erfolgreich
versendet, durch einen Klick auf
den Status kénnen Sie den Grund
erfahren.

Mobilfunknummer

Zeigt die Mobilfunknummer des
SMS-Empfangers. Hat sich der
SMS-Empfanger von der
Empfangerliste abgemeldet, dann
wird entsprechend keine
Mobilfunknummer angezeigt.

Durch einen Klick auf den Status-
Text erhalten Sie mehr
Informationen zum Versand der
SMS. Im Fehlerfall wird ebenfalls

Status :
der Grund angezeigt.
Léscht dauerhaft den
Versandeintrag inkl. der Statistik.
Symbol X
Symbol # Ermdglicht den nochmaligen

Versand der fehlgeschlagenen SMS.
Die SMS wird dabei sofort
versendet.




Auswahlboxen

Sie kdnnen mehrere
Versandeintrage mit Hilfe der
Auswahlboxen selektieren und auf
die selektierten Eintrage eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die mdglichen Aktionen sind

Léscht die Léscht dauerhaft
gewahlten die
Eintrage Versandeintrage.

Fehlgeschlagene Die

SMS nochmals Versandeintrage

versenden werden nochmals
versendet. Es
werden dabei nur
fehlgeschlagene
Eintrage mit
vorhandener
Mobilfunknummer
nochmals
versendet.

Hinweis Der
nochmalige
Versand der SMS
wird sofort
durchgeflhrt, bei
vielen
fehlgeschlagenen
SMS kann dies
eine gewisse Zeit




in Anspruch
nehmen.




E-Mail-Vorlagen/Newsletter-Vorlagen

E-Mail Vorlagen kdénnen erstellt und dauerhaft gespeichert
werden. Bei Erstellung von E-Mailings/Newsletter,
Geburtstags-Responder, Autoresponder und Follow-Up-
Responder kann eine E-Mail-Vorlage Uber die Schaltflache
als Text der E-Mail geladen werden. E-Mail-Vorlagen kdnnen
ebenfalls mit der Newsletter Software SuperMailer (Version
4.80 oder neuer) erstellt und in SuperWebMailer Ubertragen
werden.

E-Mail-Vorlagen (2 Eintrage) ¥ Hilfe

Neue Vorlage anlzaen
[l ID Bezeichnung Typ Altionen
T 7 HTML-Voriage Reine HTML-E-Mail 2 X
Selektierte: Aktion wahlen Seite: 1

Spalte "Typ"

Gibt den Typ der Vorlage an. Der Typ wird beim Laden der E-
Mail-/Newsletter-Vorlage berlcksichtigt, dass heilBt es
werden nur Vorlagetypen angezeigt, die zur HTML-E-Mail
oder Text-E-Mail passen.

Aktionen mit E-Mail-Vorlagen ausfiihren

Neue Vorlage 'Ermijglicht es eine neue E-Mail-Vorlage


http://www.supermailer.de/

anlegen Zu erstellen.

Ermdéglicht das Andern der E-Mail-
Vorlage.

Symbol #

Symbol X Loscht dauerhaft die E-Mail-Vorlage.

Sie kédnnen mehrere Vorlage mit Hilfe
der Auswahlboxen selektieren und auf
die selektierten Vorlagen eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die méglichen Aktionen sind

Léscht die Loscht
gewahlten E- dauerhaft alle
Mail-Vorlage(n) gewahlten
Vorlage(n).
Auswahlboxen
E-Mail- Dupliziert die
Vorlage(n) gewahlte(n) E-

duplizieren Mail-Vorlage(n).




E-Mail-Vorlage bearbeiten



E-Mail Vorlage hearhaiten

Zurilck

@ Allgemein

Narme der E-Mail-Yorlage
Format der E-Mai-Varlage

Bearheitung im Assistenten

Beispiel E-Mail-vorlage (1)

Reine HTMLE-Maill~]

Oie Vorlage kann mit dem Assistenten in einem E-Mailing verwendet werden @

@ Nutzer der E-Mail-Vorlage

Zugriff auf E-MailYorlage erlauben fir

@ alle Nutzer
O nurfirr diese Nutzer:

Yarlage im HTML-Format | Varlage im Text-Format ‘

g Quelleode [ ] 4 E

(e AN HE Ha

650 (01 CERETD

v Bfens _ 8loma Blose Blackesio

Logo max. 600x120 Pixel




Bezeichnung
der E-Mail-
Vorlage

Geben Sie der E-Mail-Vorlage einen
eindeutigen Namen.

Format der E-
Mail-Vorlage

Wahlen Sie das Format der E-Mail-
Vorlage. Das Format wird bei Auswahl
der E-Mail-Vorlage bei der Newsletter-
und Responder-Erstellung beachtet.

Bearbeitung
im Assistenten

Aktivieren Sie diese Einstellung, wenn
spater eine Bearbeitung mit dem
Assistenten madglich sein soll. Fir den
Assistenten mussen spezielle
Formatierungstags eingefligt werden,
ansonsten ist die Vorlage nicht
bearbeitbar.

Tags zur Verwendung_im Assistenten in
E-Mail-Vorlagen / Newsletter Vorlagen

definieren

Nutzer der E-
Mail-Vorlage

Wahlen Sie "alle Nutzer", um allen
eingeschrankten Nutzern des
Administrators den Zugriff auf die
Vorlage zu erlauben (nur
SuperWebMailer Enterprise). Alternativ
wahlen Sie die Nutzernamen, die
Zugriff auf diese Vorlage haben sollen.




Registerkarte
Vorlage im
HTML-Format

Je nach Format/Typ der Vorlage stehen
entweder die Angaben auf der
Registerkarte "Vorlage im HTML-
Format" oder "Vorlage im Text-Format"
zur Verflgung.

Geben Sie den Text der Vorlage ein.
Sie kdnnen den Text mit Hilfe des
WYSIWYG-Editors beliebig formatieren
oder im Text Bilder verwenden.

Platzhalter verwenden, um den
Empfanger personlich
anzusprechen

» In der Auswahlliste "Platzhalter
einfigen" kénnen Sie Platzhalter
wahlen, die beim Versand der E-
Mail durch die Daten des
Empfangers ersetzt werden sollen.

= Mit Hilfe der Schaltflache & kdénnen
Sie eine Datei von Ihrer lokalen
Festplatte oder durch einen
http://-Aufruf eine Datei aus dem
Web direkt in den WYSIWYG-Editor
laden lassen.

Zielgruppen verwenden, um den
Inhalt der E-Mail speziell fiir den
Empfanger zu individualisieren.

» Klicken Sie auf < bzw. wahlen Sie
im Kontextment den jeweiligen
Eintrag, um dem Textbereich bzw.
HTML-(Block)-Element eine
Zielgruppe zuzuweisen. Mehr




Informationen finden Sie unter
Zielgruppen.

Hyperlink einfiigen

1. Schreiben Sie den Link mit http://
einfach in den HTML-Editor, dieser
wird automatisch zum Link. Bei
Verwendung des Link-Tracking
sollte diese Variante nicht
verwendet werden, da die E-Mail
als Phishing-Versuch erkannt
werden konnte, falls Sie diesen
Link tracken lassen. Bei
Verwendung des Link-Tracking
sollte immer die 2. Variante
verwendet werden.

2. Schreiben Sie einen Text in den
HTML-Editor und markieren Sie
den Text-Teil der zum Link werden
soll. Klicken Sie auf die
Schaltflaiche ¢ und geben Sie die
URL ein.

Abmeldelink integrieren

1. Wahlen Sie in der Auswahlliste
"Serien-E-Mail-Feld" den
Platzhalter "Abmeldelink" um den
Abmeldelink direkt einzufligen.
Diese Variante zeigt alle Parameter
des Links, daher sollte die 2.
Variante verwendet werden.

2. Schreiben Sie den Text fur den
Abmeldelink z.B. "Méchten Sie
diesen Newsletter nicht mehr
erhalten, dann klicken Sie auf




diesen Link". Markieren Sie den
Text, der zum Link werden sollen.
Klicken Sie auf die Schaltflache
zum Einfiigen eines Links ¢ und
wahlen Sie in der Auswahlliste
"Serien-E-Mail-Feld in URL" den
Platzhalter "Abmeldelink" aus. Mit
einem Klick auf "OK" wird der
markierte Text zum Link, in
diesem Fall zum Abmeldelink des
Newsletters.

Alternativen Browserlink
integrieren

Der alternative Browserlink ermdglicht
es die E-Mail direkt im Browser
anzuschauen z.B. wenn es
Darstellungsprobleme im E-Mail-
Programm gibt. SuperWebMailer stellt
daflir automatisch beim E-Mail-
Versand eine Variante flr den
Browser zur Verfligung. Zur
Integration des Links gehen Sie
genauso wie beim Abmeldelink vor,
jedoch verwenden Sie den Platzhalter
"Alternativer Browserlink".

Siehe auch WYSIWYG HTML-Editor
verwenden




Registerkarte
E-Mail im Text-
Format

Je nach Format/Typ der Vorlage stehen
entweder die Angaben auf der
Registerkarte "Vorlage im HTML-
Format" oder "Vorlage im Text-Format"
zur Verfligung.

Platzhalter verwenden, um den
Empfanger personlich
anzusprechen

= In der Auswahlliste "Serien-E-Mail-
Feld" kbnnen Sie Platzhalter
wahlen, die beim Versand der E-
Mail durch die Daten des
Empfangers ersetzt werden sollen.

Hyperlinks einfiigen

Um einen Link im Text zu verwenden,
schreiben Sie diesen einfach mit
http:// hin, z.B.
http://www.superwebmailer.de/ . Die
meisten E-Mail-Programme erkennen
den reinen Text-Link und wandeln
diesen bei der Anzeige der E-Mail
automatisch in einen Link um.

Abmeldelink integrieren

Wahlen Sie in der Auswahlliste
"Serien-E-Mail-Feld" den Platzhalter
"Abmeldelink" um den Abmeldelink
direkt einzuftgen.



http://www.superwebmailer.de/

Alternativen Browserlink
integrieren

Der alternative Browserlink ermdglicht
es die E-Mail direkt im Browser
anzuschauen z.B. wenn es
Darstellungsprobleme im E-Mail-
Programm gibt. SuperWebMailer stellt
daflir automatisch beim E-Mail-
Versand eine Variante flr den
Browser zur Verfigung. Um den Link
zu verwenden, wahlen Sie aus der
Auswahlliste "Serien-E-Mail-Feld" den
Platzhalter "Alternativer Browserlink".




Tags zur Verwendung im Assistenten (Inplace Editor) in E-
Mail-Vorlagen / Newsletter Vorlagen definieren

Bei der Erstellung von E-Mailings kann der Assistent verwendet werden, um
einen E-Mail-Inhalt zu erstellen. Mit dem Assistenten muss der Nutzer kein
Layout im integrierten WYSIWYG-Editor selbst erstellen, sondern verwendet
eine vorgefertigte E-Mail Vorlage und flllt diese mit Inhalten. Diese
vorfertigte E-Mail-Vorlage besteht aus normalen HTML, jedoch mit speziellen
Tags, die die Bearbeitung ermdglichen. Beispiele flr diese speziellen E-Mail-
Vorlagen finden Sie unter Menu E-Mailings - E-Mail-Vorlagen oder im
Verzeichnis newsletter_templates (Dateien Wizard-Sample*).

Tags

Ermdglicht es dem Nutzer den enthaltenen einzeiligen
Text zu andern. Ein etwaiger Vorgabetexte darf keine
HTML-Formatierungen enthalten, es muss eine reine
einzeilige Zeichenkette sein.

Mit dem zusatzlichen Attribut tableofcontentstitle="true"
kénnen Sie den Assistenten anweisen einen anklickbaren
Eintrag im Inhaltsverzeichnis zu erzeugen, falls ein
Inhaltsverzeichnis-Tag enthalten ist.

Geben Sie das Attribut label="beliebiger einzeiliger Text"
<singleline> an, so dass im Bearbeitungsdialog dieser Text als
</singleline> Feldbezeichner fir das Eingabefeld angezeigt wird.

Beispiele:
<hl><singleline>Uberschrift</singleline></hl>

<hl><singleline
tableofcontentstitle="true">Uberschrift, die
ebenfalls im Inhaltsverzeichnis angezeigt
wird</singleline></h1>

<multiline> Ermdglicht es dem Nutzer formatierten mehrzeiligen Text
</multiline> einzugeben bzw. den Text zu andern. Dem Nutzer wird




bei Bearbeitung des Textbereichs der WYSIWYG-Editor
mit verminderten Umfang dargestellt.

Geben Sie das Attribut label="beliebiger einzeiliger Text"
an, so dass im Bearbeitungsdialog dieser Text als
Feldbezeichner flr das Eingabefeld angezeigt wird.

Beispiel:
<multiline>

<div>Mehrzeiliger Text<br><br>der ebenfalls
<b>formatiert</b> werden kann.</div>

</multiline>

<tableofcontents>
</tableofcontents>

Flgt an dieser Stelle das Inhaltsverzeichnis Ublicherweise
in Listenform ein. Die Eintrage des Inhaltsverzeichnisses
mussen mit <tableofcontentstitle>
</tableofcontentstitle> gekennzeichnet werden. Alle
Bezeichnungen der Inhaltsverzeichniseintrage werden aus
<singleline></singleline> mit Attribut
tableofcontentstitle="true" Eintragen GUbernommen.

Beispiel:

<h2>Inhalt</h2>

<ul>

<tableofcontents>

<li>

<tableofcontentstitle />

</1li>

</tableofcontents>

</ul>

<repeater>
</repeater>

Kennzeichnet einen wiederholbaren Block, der ebenfalls
verschoben werden kann. Klickt der Nutzer im Assistenten
auf "Neues Standard-Element", dann wird dieser Block
erneut darunter eingefligt. Ein repeater-Block kann
Elemente mit Tags <singleline>, <multiline> oder
<tableofcontents> und alle anderen HTML-Elemente
enthalten.




Flgen Sie das Attribut editable="true" optional hinzu,
damit der Nutzer den CSS-Style des Blocks anpassen
kann.

Geben Sie das Attribut label="beliebiger einzeiliger Text"
an, damit anstelle der Schaltflachen-Bezeichnung "Neues
Standard-Element" der eigene Text angezeigt wird.

Geben Sie das Attribut disableOtherElements="true" an,
damit die Schaltflache "Anderes Element" nicht dargestellt
wird. Es kdnnen danach nur noch die Elemente verwendet
werden, die in der Vorlage vorgegeben sind (Beispiel
Wizard-Sample (0).htm im newsletter_templates-
VVerzeichnis).

Beispiel:

<h2>Inhalt</h2>

<ul>

<tableofcontents>

<li>

<tableofcontentstitle />

</1li>

</tableofcontents>

</ul>

<repeater>

<hl><singleline
tableofcontentstitle="true">Uberschrift, die
ebenfalls im Inhaltsverzeichnis angezeigt
wird</singleline></hl>

<div>
<multiline>

<div>Mehrzeiliger Text<br><br>der ebenfalls
<b>formatiert</b> werden kann.</div>

</multiline>
<img
src="http://www.superwebmailer.de/images/swm.gif"

/>

</div>




</repeater>

Hinweise:

= Ein Block muss immer um Blockelemente oder
innerhalb eines Blockelements angegeben werden,
ansonsten kénnte durch Verschieben des Blocks der
HTML-Code fehlerhaft werden.

= Bei Newsletter Layouts in Tabellenform, missen
entweder komplette Tabellen oder Inhalte in Zellen
durch den repeater-Block umschlossen werden.
Tabellenzellen oder Tabellenzeilen sollten nicht mit
dem repeater-Tag gekennzeichnet werden, da beim
Verschieben oder Hinzufligen eines Elements die
Tabellendefinition zerstért werden kdnnte.

Attribute fiir bestimmte HTML-Elemente

img

Flgen Sie das Attribut editable="true" hinzu, damit der
Nutzer das Bild gegen ein anderes Bild tauschen kann.
Geben Sie im img-Tag Hohe/Breite an, dann wird das
durch den Nutzer eingefligte Bild automatisch auf diese
Hohe/Breite verkleinert dargestellt. Wird keine
Héhe/Breite angegeben, dann wird das Bild in seiner
Original-GroBe dargestellt.

Geben Sie das Attribut label="beliebiger einzeiliger Text"
an, so dass im Bearbeitungsdialog dieser Text als
Feldbezeichner flr das Eingabefeld angezeigt wird.

VVergeben Sie beim Bild das CSS-Attribut "max-width:
<breite>px", um die maximale Breite eines Bildes
festzulegen. Wird spater ein Bild gewahlt, dann wird bei
abweichender Bildbreite der Dialog zur GréBenanderung
eines Bildes angezeigt und diese Breite flr das Bild
vorgeschlagen. Der Anwender kann diese Breite
bestatigen, muss dies aber nicht.




Hinweis: Befindet sich dieser HTML-Tag innerhalb eines
<multiline>-Tags dann wird das Attribut editable="true"
ignoriert und damit die Bearbeitung des Elements direkt
im WYSIWYG-Editor ermdglicht.

Beispiel:
<img

src="http://www.superwebmailer.de/images/swm.gif"
editable="true" />

Flgen Sie das Attribut editable="true" hinzu, damit der
Nutzer die Eigenschaften der horizontalen Line andern
kann.

Geben Sie das Attribut label="beliebiger einzeiliger Text"
an, so dass im Bearbeitungsdialog dieser Text als
Feldbezeichner flr das Eingabefeld angezeigt wird.

Hinweis: Befindet sich dieser HTML-Tag innerhalb eines

hr <multiline>-Tags dann wird das Attribut editable="true"
ignoriert und damit die Bearbeitung des Elements direkt
im WYSIWYG-Editor ermdglicht.
Beispiel:
<hr editable="true" />

a Flgen Sie das Attribut editable="true" hinzu, damit der

Nutzer das Ziel des Hyperlinks und den sichtbaren Link-
Text andern kann.

Geben Sie das Attribut label="beliebiger einzeiliger Text"
an, so dass im Bearbeitungsdialog dieser Text als
Feldbezeichner flr das Eingabefeld angezeigt wird.

Hinweis: Befindet sich dieser HTML-Tag innerhalb eines
<multiline>-Tags dann wird das Attribut editable="true"
ignoriert und damit die Bearbeitung des Elements direkt
im WYSIWYG-Editor ermdglicht.

Beispiel:




<a href="http://www.superwebmailer.de"
editable="true">SuperWebMailer Webseite</a>

Buttons mit abgerundeten Ecken (border-radius),

Verwenden Sie diesen Code, unter etwaiger Abwandlung
der Farben und border-Radius, um Schaltflachen mit
abgerundeten Ecken in HTML-E-Mails, auch im Outlook,
darstellen zu lassen:

<div class="LinkAsButton">

<!—=-=[if mso]l>

<v:roundrect xmlns:v="urn:schemas-microsoft-
com:vml" xmlns:w="urn:schemas-microsoft-
com:office:word"
href="https://www.superwebmailer.de"
style="height:40px;v-text-
anchor:middle;width:500px;" arcsize="25%"
strokecolor="#4ad4a4a" fillcolor="#4a4ada">
<w:anchorlock/>

<center style="color:#ffffff; font-
family:arial,helvetica,sans-serif; font-
size:18px;" class="orderButton">Jetzt
bestellen/Order now</center>

</v:roundrect>

<![endif]-->

<a class="orderButton"

style="color: #FFFFFF;font-size: 18px; text-
decoration: none; border: #4ad4ada 10px solid;
display: inline-block; background-color: #4adada;
border-radius: 10px; -webkit-border-radius: 10px;
-moz-border-radius: 10px; -ms-border-radius:
10px; -khtml-border-radius: 10px; -webkit-text-
size-adjust: none;mso-hide:all;"
href="https://www.superwebmailer.de/"
editable="true">Jetzt bestellen/Order now</a>
</div>

Wichtig der Kommentarblock flir die Outlook-Darstellung
muss sich direkt vor dem Link <a...> befinden, keine
Leerzeile einfligen, nur dann wird der Inplace Editor
Anderungen des Links in diesem Kommentarblock
ibernehmen. Bei der Anderung im Kommentarblock wird
nach href= gesucht, um den Link zu andern. Der
anzuzeigende Text wird durch Zeichenkettenvergleich




ersetzt, daher muss der Text im Kommentarblock genau
mit der Angabe im Link Ubereinstimmen.

Flgen Sie das Attribut editable="true" hinzu, damit der
Nutzer die einzelnen Listelemente und die
Aufzahlungszeichen der Liste andern kann.

Geben Sie das Attribut label="beliebiger einzeiliger Text"
an, so dass im Bearbeitungsdialog dieser Text als
Feldbezeichner flr das Eingabefeld angezeigt wird.

Hinweis: Befindet sich dieser HTML-Tag innerhalb eines
<multiline>-Tags dann wird das Attribut editable="true"
ul oder ol |ignoriert und damit die Bearbeitung des Elements direkt
im WYSIWYG-Editor ermdglicht.

Beispiel:

<ol editable="true">

<li>Eintrag 1</1i>
<li>Eintrag 2</1i>
</ol>

Zielgruppen vordefinieren

In der E-Mail-Vorlage kann das Attribut target groups="zielgruppel
zielgruppe2..." zur Anzeige nur flr eine bestimmte Zielgruppe flr jeden
HTML-Tag vordefiniert werden. Sollte das Attribut flir ein bearbeitbares
Element vordefiniert werden, dann kann der Nutzer die Zielgruppenvorgabe
per Mausklick spater im Assistenten andern.

Hinweis: Die Schaltfliche zum Andern der Zielgruppe wird nur im
Assistenten angezeigt, wenn auch Zielgruppen definiert wurden.

Eigene Elemente, die beim Klick auf "Anderes Element" angezeigt
werden sollen

Sie kdnnen eigene Elemente definieren, die beim Klick auf "Anderes Element"
dem Nutzer angezeigt und eingefligt werden kénnen. Diese eingefligten
Elemente dirfen nur HTML-Code-Teile (Snippets) enthalten, z.B. fir ein
bearbeitbares Bild



<div style="text-align:
center" editable="false">
<img src="images/noimage.gif"
alt="Alt text" border="0"
vspace="5" hspace="5"
editable="true" />

</div>

Der HTML-Code muss valide, dass
heiBt alle Tags missen in der
korrekten Reihenfolge geschlossen
sein. Ebenfalls dirfen im HTML-
Code nur HTML-Tags verwendet
werden, dei von allen E-Mail-
Programmen unterstltzt werden.
JavaScript, ActiveXControls, Java
Applets oder Videos sind nicht
erlaubt.

Der eigenen HTML-Code muss als
einzelne Datei in das Verzeichnis

7 .
release 7.0 images

rss2emailtemplate | railta - Kopie.html
sql | mailte.html
ternplates
UASparser
userfiles
1
2
certificates
export
file
flash
image
import
mailqueue
media
templates
ipe
elements

images
L) o«

userfiles/<id des admin-nutzers>/templates/ipe/elements gespeichert
werden. Ein Bild mit gleichen Dateinamen, jedoch Dateierweiterung .png,
sollte in das Verzeichnis userfiles/<id des admin-
nutzers>/templates/ipe/elements/images mit einer GréBe von 130x100
Pixeln gespeichert werden. Ist kein Bild vorhanden, dann wird ein Standard-

Bild verwendet.

Hinweise zum Assistenten allgemein

= Zur Bearbeitung von Vorlagen im Assistenten muss der Browser
JavaScript unterstlitzen. Es sollten dabei nur Browser gréBerer Anbieter



verwendet werden, die die JavaScript-Anweisungen und DOM-
Manipulationen korrekt unterstitzen (Mozilla Firefox, Microsoft Internet
Explorer 11, Microsoft Edge, Google Chrome).
= Der HTML-Code einer Vorlage fir den Assistenten muss syntaktisch
korrekt sein, dies bedeutet:
= Alle HTML-Tags mussen in korrekter Reihenfolge geschlossen werden.
= Bestimmte HTML-Tags dlrfen It. HTML-Standard nicht in anderen
Tags enthalten sein z.B. ein div-Tag darf nicht in einem p-Tag
enthalten sein. Sollten die Regeln des HTML-Standards nicht befolgt
werden, kénnte der Browser dies bei der Bearbeitung durch den
Assistenten anpassen, damit wird das Layout mdglicherweise
unbrauchbar.
= Treten wahrend der Bearbeitung im Assistenten Fehler bei der
Darstellung auf oder Elemente sind nicht mehr bearbeitbar, dann
sollten div-Blécke um die Elemente gesetzt werden z.B. anstatt

<a href="http://www.superwebmailer.de"
editable="true">SuperWebMailer Webseite</a>

verwenden

<div><a href="http://www.superwebmailer.de"
editable="true">SuperWebMailer Webseite</a></div>

Siehe dazu auch

WYSIWYG HTML-Editor verwenden



Nutzer

Mit Hilfe der integrierten Nutzerverwaltung kann ein
Administrator weitere Nutzer anlegen. Den Nutzern kann der
Zugriff auf bestimmte Empfangerlisten, Anderungen an den
Empfangerlisten oder z.B. den Empfangern der
Empfangerlisten gewahrt oder verboten werden. Ebenfalls
kann die Konfiguration vor unberechtigten Zugriffen und
Veranderungen geschutzt werden.

Im System selbst kdnnen mehrere vollig unabhangige
Administratoren angelegt werden, insofern es die erworbene
Lizenz erlaut, die eigene Empfangerlisten und weitere
Einstellungen besitzen. Es ist damit ebenfalls mdglich den E-
Mail-Versand als Dienstleistung flr andere Kunden
anzubieten.

Die Nutzertypen

SuperAdmin Es kann nur einen Nutzer mit dem
Status SuperAdmin geben. Diese
spezielle Nutzer kann beliebig viele
Administratoren anlegen, die
wiederum eingeschrankte Nutzer
definieren kdnnen. Der Nutzer
SuperAdmin wird bei der Installation
angelegt, der Nutzername ist immer
SuperAdmin.

Merken Sie sich das Passwort des
Nutzers SuperAdmin gut, da nur
durch diesen Nutzer Administratoren
wieder geldéscht werden kdénnen.




Administratoren

Ein Administrator wird vom
SuperAdmin erstellt. Der
Administrator kann weitere
eingeschrankte Nutzer erstellen,
deren Zugriff auf bestimmte
Empfangerliste nicht erlaubt ist.
Ebenfalls kdnnen einem
eingeschrankten Nutzer der Aufruf
bestimmten Funktionen verboten
werden.

Ein Administrator besitzt:

m eigene Empfangerlisten, die von
anderen Administratoren nicht
eingesehen werden kénnen,

= eine eigene globale Blockliste,

eigene

Posteingangsserver/Postfacher,

eigene Versandvarianten,

eigene HTML-Seiten/Umleitungen,

eigene Meldungstexte,

eigene Funktionen,

eigene Nutzer.

Zusatzlich in SuperWebMailer ab
Lizenz Professional besitzt der
Administrator:

= eigene Vorlagen,

eigene E-Mailings/Newsletter,
eigene Autoresponder,

eigene Geburtstags-Responder,
eigene Follow-Up-Responder,
eigene RSS2EMail-Responder,
eigene A/B Split-Tests,




= eigene Verteilerlisten,
= eigene SMS-Kampagnen.

Das Anlegen mehrerer
Administratoren ist nur in der PHP
Newsletter Software SuperWebMailer
Enterprise oder in SuperMailingList
Professional méglich. In der Standard,
Basic und Professional Version kann
nur ein Administrator angelegt
werden.

Nutzer

Ein oder mehrere Nutzer kénnen von
einem Administrator erstellt werden.
Der Nutzer kann der Zugriff auf
Empfangerlisten erlaubt oder
verboten werden. Zusatzliche kann
der Aufruf von Funktionen verboten
werden z.B. Loschen von Postfachern,
Léschen von Versandvarianten,
Andern der geplanten Aufgaben usw..

Hinweis: Erstellt ein Nutzer eine
Empfangerliste, dann wird die
Empfangerliste automatisch dem
Administrator zugeordnet. Dies ist in
den Einstellungen der Empfangerliste
bei der Angabe "Ersteller/Besitzer"
ersichtlich. Dem Nutzer wird
automatisch das Zugriffsrecht auf die
neue Empfangerliste gewahrt.



http://www.superwebmailer.de/
http://www.supermailinglist.de/

Das Anlegen mehrerer Nutzer ist nur
in der PHP Newsletter Software
SuperWebMailer Enterprise oder in
SuperMailingList Professional maéglich.
In der Standard, Basic und
Professional Version kann nur ein
Administrator angelegt werden.

Benutzer bearbeiten (1 Eintrdge) ¥ Hilfe
Filter anzeigen / nicht anzeigen Neuen Nutzer anlegen
[1ID  Benutzername Name Vorname E-Mail Typ Aktionen
I3 user supermailer Webmaster webmaster@supermailer.de Nutzer 2 X
Selektierte: Aktion wahlen Seite: 1 v

Aktionen in An-/Abmeldeformularen ausfiihren

Ermoglicht es einen neuen Nutzer zu
Neuen Nutzer [erstellen.

anlegen

Erméglicht das Andern eines Nutzers.
Symbol #
Symbol X Léscht dauerhaft den Nutzer.

Hinweis:
Das Loschen eines Administrators ist



http://www.superwebmailer.de/
http://www.supermailinglist.de/

aus Sicherheitsgriinden nur moglich,
wenn dieser keine Empfangerlisten
besitzt.

Auswahlboxen

Sie kdbnnen mehrere Nutzer mit Hilfe
der Auswahlboxen selektieren und auf
die selektierten Nutzer eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die moglichen Aktionen sind

Loscht die Loscht dauerhaft

gewahlten alle gewahlten
Nutzer Nutzer.
Hinweis:

Das Loschen eines
Administrators ist
aus
Sicherheitsgrinden
nur madglich, wenn
dieser keine
Empfangerlisten
besitzt.




Einstellungen zur Authentifizierung

Die Einstellungen zur Authentifizierung beeinflussen die Anmeldung zur
Weboberflache von SuperWebMailer/SuperMailingList. Diese Einstellungen
kdnnen nur als Nutzer superadmin geandert werden und gelten flir die komplette
Installation.

Registerkarte Anmeldung/Login

Anmeldung
uiber lokale Datenbank

Dies ist die Standard-Einstellung. Nach Eingabe von
Benutzername/Passwort wird der Nutzer in der
lokalen Datenbank gesucht und, bei Korrektheit der
Daten, der Zugriff auf die Weboberflache gewahrt.
Es sind keine weiteren Einstellungen notwendig.

tiber lokale Datenbank und 2-Faktor-
Authentisierung

Nach Eingabe von Benutzername/Passwort wird der
Nutzer in der lokalen Datenbank gesucht und, bei
Korrektheit der Daten, eine zusatzliche Eingabe
eines Einmal-Passworts erwartet. Es muss dazu die
App Google Authenticator auf einem externen Gerat
verwendet werden, um das Einmal-Passwort zu
erstellen. Erst nach korrekter Eingabe des Einmal-
Passworts wird der Zugriff auf die Weboberflache
gewahrt.

Wichtig: Nach Aktivierung der 2-Faktor-
Authentisierung sollte sofort eine Anmeldung durch
jeden Admin bzw. Nutzer erfolgen, das angezeigte
Secret/Seed mit der App Google Authenticator
gescannt und dauerhaft gespeichert werden.

Fur die 2-Faktor-Authentisierung kénnen weitere
Einstellungen notwendig sein, legen Sie diese auf
der Registerkarte 2F Authentisierung fest.

iiber einen externen LDAP-Server

Wahlen Sie diese Einstellung, um Uber einen
externen LDAP-Server die Authentifizierung des
Nutzers durchfihren zu lassen. Nach Eingabe von




Benutzername und Passwort wird der externe LDAP-
Server kontaktiert, bestatigt der LDAP-Server die
Korrektheit der Daten, wird der Zugriff auf die
Weboberflache gewahrt, falls der
SuperWebMailer/SuperMailingList-Nutzer existiert
bzw. optional wird ein neuer Nutzer erstellt und
danach der Zugriff gewahrt.

Flr die Authentifizierung Uber einen externen LDAP-
Server sind weitere Einstellungen notwendig, legen
Sie diese auf den eingeblendeten Registerkarten
fest.

Registerkarte LDAP

Zugangsdaten

LDAP-Servername

Geben Sie den Namen oder IP-Adresse des LDAP-Servers
ohne Idap:// ldaps:// ein.

Hinweis: Auf den Server muss vom Server/Webspace aus
Uber den entsprechenden Port zugegriffen werden kénnen.

Wahlen Sie eine Variante. Fur TLS/SSL gesicherte
Verbindungen muss der LDAP-Server Uber ein glltiges SSL-
Zertifikat verfigen, ansonsten wird keine Verbindung

Verbindungssicherheithergestellt

Port des LDAP-
Servers

Geben Sie den Port des LDAP-Server an, dieser ist
normalerweise Port 389 bzw. bei ssl-gesicherten
Verbindungen Port 636.

Hinweis: Auf den Server muss vom Server/Webspace aus
Uber den entsprechenden Port zugegriffen werden kénnen.

LDAP Protokoll-
Version

Geben die Protokoll-Version an. Der Standard ist 3 und
sollte im Normalfall nicht geandert werden.




LDAP-Basis DN

Distinguished Name des Verzeichnisses, in dem sich die
Benutzer-Daten befinden, z.B. dc=firma,dc=com.

LDAP-Benutzername
DN

Lassen Sie das Feld flr eine anonyme Verbindung frei.
Wenn ausgeflllt, wird der angegebene Benutzer
verwendet, um sich flr die Suche nach dem passenden
Benutzer wie
uid=Benutzername,ou=0rganisationseinheit,o=Firma,c=DE
anzumelden.

Erforderlich bei Active Directory-Servern.

LDAP-Passwort

Lassen Sie das Feld fur eine anonyme Verbindung frei.
Wenn ausgefillt, wird der angegebene Benutzer und
Passwort verwendet, um sich fir die Suche nach dem
passenden Benutzer wie
uid=Benutzername,ou=0rganisationseinheit,o=Firma,c=DE
anzumelden.

Erforderlich bei Active Directory-Servern.
WARNUNG Das Passwort wird im Klartext in der

Datenbank gespeichert und ist damit von jedem einsehbar,
der Zugriff auf die Datenbank hat.

Suche im
Verzeichnis

Suche nach Attribut
mit dem
Nutzernamen

Attribut, unter dem nach einem angegebenen
Benutzernamen gesucht werden soll, z.B. uid, sn.

Dies ist eine Pflichtangabe und muss einen korrekten nicht
leeren Wert zurtickliefern.

Suche nach Attribut
mit der E-Mail-
Adresse (optional)

Attribut, unter dem die E-Mail-Adresse gesucht werden
soll, falls es dieses Attribut gibt, z.B. mail. Existiert das
Attribut nicht, dann wird ein neuer Nutzer ohne E-Mail-
Adresse angelegt.




Benutzerdefinierter
Filter (optional)

Das Durchsuchen der Objekte kann optional durch weitere
Filter eingeschrankt werden. Zum Beispiel fuhrt
objectClass=posixGruppe zur Nutzer des Filters (&
(uid=%$username)(objectClass=posixGruppe)).

Suche nach Attribut
mit dem Sperrstatus
des Nutzers
(optional)

Es kann ein Attribut angegeben werden, anhand des
Wertes erkannt wird, ob der Nutzerzugang aktiv oder
gesperrt ist, z.B. bei Active Directory-Servern Feld
userAccountControl mit Wert 512, Nutzer ist aktiv.

Zuordnung neuer Nutzer zu Admin-Nutzer

Meldet sich ein Nutzer erstmalig erfolgreich an, dann wird dieser in der
SuperWebMailer/SuperMailingList-Datenbank mit eingegeben Benutzernamen und
Passwort erstellt und einem Admin-Nutzer zugeordnet.

Suche nach Attribut
mit dem
Nutzernamen des
SuperWebMailer-
Admin-Nutzernamens
(optional)

Es kann ein Attribut angegeben werden, in welchem nach
dem Admin-Nutzernamen im Verzeichnis gesucht werden
soll, z.B. manager. Der neue Nutzer wird bei
Erstanmeldung dem Admin-Nutzernamen zugeordnet. Wird
der gefundene Admin-Nutzername nicht in der Datenbank
gefunden, wird die Anmeldung verweigert.

Hinweis: Enthalt der Wert des Attributs ein DN, dann wird
im Verzeichnis nach dem Attribut Nutzernamen (uid, sn...),
oben definiert, gesucht.

Suche nach
Distinguished Name
(optional)

Sucht im Verzeichnis nach dem angegebenen Distinguished
Name, z.B. cn=Max Mustermann,ou=EDV,dc=Firma,dc=de,
und verwendet als Admin-Nutzername den Wert des
Attributs Nutzernamen (uid, sn...), oben definiert.

Neue Nutzer immer
diesem Admin-Nutzer
zuordnen

Wahlen Sie den Admin-Nutzer, dem der neue Nutzer
zugeordnet werden soll.

= Dem neuen Nutzer kann Zugriff auf alle, bestimmte
oder keine Empfangerlisten auf der nachste
Registerkarte Neuer Nutzer gewahrt werden.




= Wahlen Sie als Admin-Nutzer <keiner> und lassen die
Felder "Suche nach Attribut mit dem Nutzernamen"
und "Suche nach Distinguished Name" leer, um eine
automatische Neuanmeldung von Nutzern zu verbieten.

Registerkarte Neuer Nutzer
Zugriff auf Empfangerlisten

Wurde ein Admin-Nutzer auf der Registerkarte LDAP "Neue Nutzer immer diesem
Admin-Nutzer zuordnen" gewahlt und die Felder "Suche nach Attribut mit dem
Nutzernamen des SuperWebMailer-Admin-Nutzernamens" und "Suche nach
Distinguished Name" leer gelassen, dann kann fir den neuen Nutzer festgelegt
werden, auf welche Empfangerlisten des Admin-Nutzers der Nutzer Zugriff
erhalten soll. Sind die Felder "Suche nach Attribut mit dem Nutzernamen des
SuperWebMailer-Admin-Nutzernamens" und "Suche nach Distinguished Name"
nicht leer, kann nur die Option gewahlt werden, dass der Nutzer Zugriff auf alle
Empfangerliste oder keine Empfangerlisten erhalten soll.

Rechte

Aktivieren Sie die gewlinschten Funktionen, die der neue Nutzer verwenden darf.
Beachten Sie dabei, dass die Funktionen "Erstellen", "Andern" und "L6schen" nur
madglich sind, wenn der Benutzer das Recht "Zugreifen/Anschauen" besitzt.

Meldet sich danach der Nutzer an, dann werden die deaktivierten Funktionen
ausgeblendet, so dass diese nicht mehr aufrufbar sind.

Registerkarte 2F Authentisierung

Standardwert 1 Minute.

Das erzeugte Einmal-Passwort auf dem externen
Toleranzgrenze in  |Gerat/Client hangt von der Uhrzeit ab, sind

Minuten flr die Serverzeit und Zeit des externen Gerats/Clients
Gultigkeit des nicht synchron wird eine Anmeldung immer
Einmal-Passworts |scheitern. Bei einer Toleranzgrenze von 1 Minute
und z.B. einer Uhrzeit von 10:00 Uhr, gilt das
angezeigte Passwort ebenfalls um 09:59 Uhr und 30
Sekunden bis 10:00 Uhr und 30 Sekunden.




Fur den Nutzer
SuperAdmin
ebenfalls die 2-
Faktor-
Authentisierung
verwenden

Aktivieren Sie diese Option um fir den Nutzer
SuperAdmin ebenfalls die 2-Faktor-Authentisierung
Zu verwenden.

Hinweise:

= Nach Aktivierung dieser Option sollte sofort
eine Neuanmeldung als Nutzer SuperAdmin
erfolgen und das Secret/Seed in der App Google
Authenticator dauerhaft gespeichert werden.

= Das Secret/Seed sollte dauerhaft gespeichert
oder ausgedruckt werden. Es kann nicht Gber
die Weboberflache zuriickgesetzt werden.
Sollten Sie es vergessen, dann kénnen Sie sich
nicht mehr tGber die Oberflache als Nutzer
superadmin anmelden.

Siehe dazu auch
Nutzer bearbeiten




Nutzer bearbeiten

Die Maske zur Bearbeitung der Administratoren und Nutzer
ist identisch. Als SuperAdmin kann nur der Typ Administrator
gewahlt werden, als Administrator und Nutzer, falls das
Erstellen neuer Nutzer erlaubt ist, der Nutzer-Typ Nutzer.

Registerkarte Benutzer



Benutzer | Persiinliche Daten || Rechte des Nutzers

/]
Typ des Nutzers Admin |+

Benutzer ist aktiviert E
Benutzername

Kennwort mirko

E-Mail-Adresse info@superwebmailer.de
Sprache der Oberfliche Deutsch ]

Erscheinungsbild (Theme) der Oberfidche | standard| v |

Benutzername anzeigen 7
Links zum Support anzeigen 7
Copyright-Angabe anzeigen 7
Produktversion anzeigen 7
Hilfesymbole anzeigen 7

Fiir jeden Administrator und seine Nutzer kann ein eigenes Firmenlogo links oben in der Ecke angezeigt werden.
Ist kein Logo angegeben wird das Standard-Logo oder das unter Einstellungen - Firmenlogo angegebene Logo verwendet.

URL / http://-Aufruf der Grafikdatei @

Art des Limits Unlimitiert
@ Limitiert auf 1000 E-Mails pro Monat @

Typ des Nutzer |Der Typ des Nutzer ist voreingestelit.
Als SuperAdmin kénnen nur Nutzer
des Typs Administrator erstellt
werden. Ein Administrator und
Nutzer nur Nutzer des Typs Nutzer.




Benutzer ist
aktiviert /
deaktiviert

Ein Benutzer kann aktiviert und
deaktiviert werden. Bei der
Deaktivierung wird der Benutzer
selbst nicht geldscht. Ein
deaktivierter Nutzer kann sich nicht
mehr mit Benutzername/Passwort
anmelden, ebenfalls werden keine
Anmeldungen/Abmeldungen von/zu
Empfangerlisten akzeptiert und
ebenfalls keinerlei E-Mails versendet.

Benutzername

VVergeben Sie einen eindeutigen
Benutzernamen. Der Benutzername
kann nur einmal im ganzen System
vorkommen.

Kennwort

VVergeben Sie flr den Nutzer ein
Kennwort.

Hinweis: Achten Sie bei der
Vergabe des Kennworts darauf,
dass dieses moglichst schwer zu
erraten ist, da es ansonsten
durch Hacker geknackt und Ihre
gespeicherten Daten vernichtet
werden konnten. Ein
Benutzername und Kennwort
"user" ist z.B. mehr als unsicher.
Schwierige Kennworte konnen
Sie z.B. in der Software Alle



http://www.alle-meine-passworte.de/

meine Passworte erstellen und

dauerhaft speichern.

Wurde flr die Authentifizierung_an
der Weboberflache LDAP gewahlt,

wird das eingegebene Kennwort nicht
verwendet.

E-Mail-Adresse

Geben Sie die E-Mail-Adresse des
Nutzers ein. Mit Hilfe der E-Mail-
Adresse kann sich der Nutzer selbst
das Kennwort zusenden, falls er es
vergessen hat (nicht bei
Authentifizierung_an der
Weboberflache mit LDAP).

Hinweis: Bei einem Administrator
wird bei der Erstellung von
Empfangerlisten, Autorespondern,
Mailings, Follow-Up-Respondern und
Geburtstags-Respondern die E-Mail-
Adresse, Vorname und Nachname als
Absender-E-Mail-Adresse und
angezeigter Absender-Name
standardmaBig eingesetzt. Diese
Angaben kénnen natlrlich verandert
werden.

Sprache der
Oberflache

Wahlen Sie die Sprache der
Oberflache, die der Nutzer
verwenden soll.



http://www.alle-meine-passworte.de/

Wahlen Sie das
Erscheinungsbild Erscheinungsbild/Theme der

(Theme) der Oberflache.
Oberflache

Zeigt den Benutzernamen rechts
oben unter der "Abmelden"
Benutzername |Schaltflache an.

anzeigen

_ Zeigt am Ende jeder Seite die
Links zum Support-Links an.
Support
anzeigen

_ Zeigt am Ende jeder Seite die

Copyright- Copyright-Angabe an.
Angabe
anzeigen

Zeigt am Ende jeder Seite die

Produktversion installierte Produktversion an.

anzeigen

Zeigt die Hilfesymbole @ zu

Hilfesymbole wichtigen Einstellungen an.

anzeigen

Nur als SuperAdmin beim Andern eines Admin-Nutzer bzw.
als Admin-Nutzer beim Andern eines Nutzer-Kontos und



aktivierter 2-Faktor-Authentisierung.

2-Faktor-
Authentisierung
- Secret/Seed

Es wird das Secret/Seed des Nutzer
angezeigt, falls der Nutzer sich bereits
einmal nach aktivierter 2-Faktor-
Authentisierung angemeldet hat.

Sollte der Nutzer das Secret/Seed
vergessen haben, dann kann es hier
wieder zur Verfligung gestellt werden.
Alternativ kann das Secret/Seed
zurtckgesetzt werden, so dass bei
erneuter Anmeldung des Nutzers ein
neues Secret/Seed erstellt und
angezeigt wird.

WICHTIG: Fur den Nutzer
SuperAdmin kann das Secret/Seed
nicht zurickgesetzt werden., es muss
dauerhaft an einem sicheren Ort
gespeichert werden.

Nur als SuperA

dmin

URL /

http(s)://-
Aufruf der
Grafikdatei

Flar jeden Administrator kann ein
eigenes Logo definiert werden,
welches links oben in der Ecke
dargestellt wird. Ist kein Logo
definiert, dann wird das Logo
angezeigt welches unter Menl
Einstellungen - "Firmenlogo andern"




definiert ist oder es wird das
Standard-Logo verwendet.

Es kann ein Administrator und seine
Nutzer eingeschrankt werden, so dass
nur eine gewisse Anzahl E-Mails
versendet werden durfen.

Wahlen Sie die Variante "Unlimited",
um einen unbeschrankten E-Mail-
Versand zu erlauben.

Wahlen Sie die Variante "Limitiert" und
geben Sie die maximale Anzahl E-Mails
Limitierungen @M/ die der Administrator versenden

/ Art des darf.
Limits . .
Hinweis:

Die Einschrankung gilt nur fur E-Mails,
die von einem Autoresponder, Follow-
Up-Responder, Geburtstags-Responder
oder durch ein E-Mailing/Newsletter
erstellt und versendet werden, z.B. E-
Mails mit Bestatigungslinks werden
immer versendet.

Nur als SuperAdmin beim Anlegen/éndern eines Admin-
Nutzer bzw. als Admin-Nutzer, beim Andern des eigenen
Kontos

Schutz vor Es ist moglich den Aufruf der



Massenan-/abmeldungen

Scripte fur die Newsletteran-
und Newsletterabmeldung zu
limitieren, um so den Aufruf
durch automatisierte Scripte
von auBBen zu verhindern.
Die Limitierung erfolgt dabei
anhand der IP-Adresse des
Aufrufers.

Wahlen Sie die Variante
"Unlimitiert", um keine
Limitierungen vorzunehmen
(Standard).

Bei Wahl der Variante
"Limitiert auf", geben Sie an
wie viele Script-Aufrufe mit
einer IP-Adresse pro Stunde
oder Tag erlaubt sein sollen.
Wird dieses Limit
uberschritten, so wird eine
Fehlermeldung ausgegeben.
Hinweis: Verwenden Sie
diese Option nicht, wenn Sie
E-Mails im eigenen Intranet
oder an nur ein
Unternehmen versenden, da
maoglicherweise alle
Empfanger die gleiche
externe IP-Adresse
verwenden und sich damit
nicht alle abmelden kénnen.




Registerkarte Personliche Daten

Auf dieser Registerkarte kénnen Namen und Anschrift
angeben werden, die Angaben sind keine Pflichtangaben. Es
ist jedoch empfehlenswert die Daten auszufillen, da diese
Daten flr die Erstellung der Auskunft zu gespeicherten
Daten nach Art. 15 DSGVO verwendet werden. Die URL zur
eigenen Datenschutzerklarung wird automatisch beim
Anlegen einer neuen Empfangerliste im Standard-Formular
ubernommen.

Bei einem Administrator wird bei der Erstellung von
Empfangerlisten, Autorespondern, Mailings, Follow-Up-
Respondern und Geburtstags-Respondern die E-Mail-
Adresse, Vorname und Nachname als Absender-E-Mail-
Adresse und angezeigter Absender-Name standardmaBig
eingesetzt. Diese Angaben kdnnen naturlich bei der
Erstellung von E-Mails verandert werden.

Registerkarte Rechte des Nutzers

Diese Registerkarte wird nur angezeigt, wenn ein neuer
Nutzer durch einen Administrator angelegt oder ein
bestehende Nutzer durch einen Administrator geandert wird.

Aktivieren Sie die gewinschten Funktionen, die der Nutzer
verwenden darf. Beachten Sie dabei, dass die Funktionen
"Erstellen", "Andern" und "Léschen" nur mdglich sind, wenn
der Benutzer das Recht "Zugreifen/Anschauen" besitzt.



Meldet sich danach der Nutzer an, dann werden die
deaktivierten Funktionen ausgeblendet, so dass diese nicht
mehr aufrufbar sind.

Siehe auch
Eigenes Konto dandern




Eigenes Konto bearbeiten

Sie kénnen Ihr eigenes Konto bearbeiten, dass heil3t z.B. das
Kennwort oder den Vor-/Zunamen andern.

Eigenes Konto bearbeiten ¥ Hilfe
Benutzer
7]
Benutzername
Kennwort JdkAk749jdioWQHG
E-Mail-Adresse info@supermailer.de
Vorname Mirko
Nachname Bder
Sprache der Oberflache Deutsch »

Erscheinungsbild (Theme) der Oberfliche  standard =

Benutzername anzeigen 7
Links zum Support anzeigen 7
Copyright-Angabe anzeigen 7
Produktversion anzeigen 7
Hilfesymbole anzeigen 7

Benutzername |Der Benutzername kann nicht



verandert werden.

Kennwort

VVergeben Sie ein sicheres Kennwort.

Hinweis: Achten Sie bei der
Vergabe des Kennworts darauf,
dass dieses moglichst schwer zu
erraten ist, da es ansonsten
durch Hacker geknackt und Ihre
gespeicherten Daten vernichtet
werden konnten. Ein
Benutzername und Kennwort
"user" ist z.B. mehr als unsicher.
Schwierige Kennworte konnen
Sie z.B. in der Software Alle
meine Passworte erstellen und

dauerhaft speichern.

Wurde flr die Authentifizierung_an
der Weboberfldche LDAP gewahlt,

wird das eingegebene Kennwort nicht
verwendet.

E-Mail-Adresse

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse
korrekt ein. Mit Hilfe der E-Mail-
Adresse kdnnen Sie sich das
Kennwort zusenden lassen, falls Sie
es vergessen haben.

Vorname

Geben Sie Ihren Vornamen ein.



http://www.alle-meine-passworte.de/

Nachname

Geben Sie Thren Nachnamen ein.

Sprache der
Oberflache

Wahlen Sie die Sprache der
Oberflache, die Sie verwenden
mochten.

Erscheinungsbild
(Theme) der

Wahlen Sie das
Erscheinungsbild/Theme der
Oberflache.

Oberflache
Zeigt den Benutzernamen rechts
oben unter der "Abmelden”
Benutzername |Schaltfléche an.
anzeigen
_ Zeigt am Ende jeder Seite die
Links zum Support-Links an.
Support
anzeigen
_ Zeigt am Ende jeder Seite die
Copyright- Copyright-Angabe an.
Angabe
anzeigen

Produktversion
anzeigen

Zeigt am Ende jeder Seite die
installierte Produktversion an.




Hilfesymbole
anzeigen

Zeigt die Hilfesymbole @ zu
wichtigen Einstellungen an.

Siehe auch
Benutzer




Lokales Nachrichtencenter

Mit Hilfe des lokalen Nachrichtencenters konnen Nachrichten
an andere lokale Nutzer versendet und ebenfalls Nachrichten
empfangen werden. Meldungen zu etwaigen
Softwareupdates erhalten Sie ebenfalls Gber das
Nachrichtencenter. Uber das Nachrichtencenter kénnen keine
E-Mails an externe E-Mail-Adressen versendet werden.

L)

Neue Machricht

Von Datum Betreff Aktionen
SYSTEM 20.06.2010 13:30 Thre Rechnung vom 20.06.2010 = X
mirko 20.06.2010 13:43 Eigene Nachricht 4 B X
mirko 06.07.2010 158:05 test 5 8 X
mirko 06.07.2010 21:52 Re: test 4 B X
mirka 11.07.2010 11:52 html test = 8 X
mirko 11.07.2010 11:53 Re: html test 4 B¢ X
SYSTEM 12.07.2010 12:51 MNeue Version verfiighar = X
SYSTEM 12.07.2010 12:56 MNeue Version verfiighar & X
Selektierte: | Aktion wihlen Seite: 1 [~|
SchlieBen

Aktionen mit Nachrichten ausfuhren

Neue Ermdglicht das Versenden einer neuen
Nachricht Nachricht an einen anderen Nutzer.
Dem Versender der Nachricht muss
der Nutzername bekannt sein, es steht
aus Sicherheitsgrinden keine Liste
aller verfigbaren Nutzer zur
Verfligung.




Symbole 4 =

Ermoglich das Lesen der Nachricht.
Das Symbol = kennzeichnet eine neue
Nachricht, das Symbol = eine bereits
gelesene Nachricht.

Symbol &

Klicken Sie auf das Symbol, um die
Nachricht zu beantworten. Ist das
Symbol nicht vorhanden, dann kann
die Nachricht nur gelesen oder
geldscht werden.

Symbol X

Loscht die Nachricht dauerhaft.

Auswahlbox

Sie kdnnen mehrere Nachrichten mit
Hilfe der Auswahlboxen selektieren

und auf die selektierten Nachrichten
eine gemeinsame Aktion anwenden.

Die mdglichen Aktionen sind

Loscht die L6scht

gewahlten dauerhaft alle

Nachricht(en) gewahlten
Nachricht(en).




Funktionen bearbeiten und verwenden

Mit Funktionen kénnen Sie WENN...DANN...-Funktionen
erstellen und so anhand von Bedingungen den Ausgabetext
bestimmen.

Hinweis

Bei Textmails darf der auszugebene Text bei
Ubereinstimmung der Bedingung nur Text enthalten! Bei
HTML-Mails ist der entsprechende HTML-formatierte Text
anzugeben. Es mulssen entsprechend 2 Funktionen erstellt
werden, wenn HTML-Code in der Ausgabe der Funktion
enthalten ist.

Sie kénnen ebenfalls Textblécke verwenden, um komplette
Texte abhangig von einer Bedingung ausgeben zu lassen.

Klicken Sie im Menu Einstellungen auf Funktionen oder
klicken Sie auf das Symbol = wahrend der Bearbeitung des
E-Mail-Texts um Funktionen zu bearbeiten.

L[)

Neue Funktion erstellen

ID Bezeichnung Aktionen @
1  Beispiel_Anrede & Standard, Micht léschbar &
Selektierte: Aktion wahlen Seite: 1 -
| Schliefen |
Symbole

ﬁKIicken Sie auf dieses Symbol um die Bedingungen
der Funktion andern.



Mit Hilfe dieses Symbols kann die Funktion geldscht
werden.

Hinweis:
Wird die Funktion in einem E-Mail-Text verwendet,
dann wird beim nachsten E-Mail-Versand dieser

X Platzhalter im E-Mail-Text wihrend des E-Mail-
Versands erhalten bleiben. Prifen Sie daher alle E-
Mail-Texte auf Vorhandensein dieser Funktion bevor
Sie eine Funktion l6schen.

Dieses Symbol wird angezeigt, wenn Sie auf das
Symbol & beim Betreff der E-Mail oder beim E-Mail-
Text geklickt haben. Sie kdnnen damit den

= Funktionsbezeichner in den Betreff der E-Mail oder
E-Mail-Text einflugen.

Eine neue Funktion erstellen

Klicken Sie auf "Neue Funktion erstellen" um eine neue
Funktion zu erstellen. Vergeben Sie dabei flr die neue
Funktion einen eindeutigen Namen.

Bedingungen einer Funktion definieren



= Klicken Sie auf das Symbol # um neue Bedingungen flr
die Funktion hinzufligen zu kdénnen.

» Klicken Sie auf "Neue Bedingung erstellen" um eine neue
Bedingung zu erstellen.

= Klicken Sie auf das Symbol # um eine bestehende
Bedingung zu andern.

¥ Hilfe
WENN
Verknipfung @ Feld @ WVergleichsoperator @ Vergleichszeichenkette
Anrede v = * Herr
Gib aus @

Feld zum Einfigen wahlen... -
Sehr geehrter Herr [u_LastName],

[ Speichern l | Abbrechen |

1. Wahlen Sie in der Auswahlbox "Feld" das Mailinglisten-
Feld fur den Vergleich aus

2. In der Auswahlbox "Vergleichsoperator" wahlen Sie den
gewlnschten Operator flr den Vergleich mit der
Vergleichszeichenkette aus.

3. Geben Sie im Feld "Vergleichszeichenkette" den
gewlnschten Wert ein.



4. Im Textfeld "Gib aus" geben Sie den Ausgabetext bei
Zutreffen der Bedingung ein.

5. Klicken Sie auf "Speichern", um die Bedingung zu
speichern

Testen der Funktion

Zum Testen der Funktion erstellen oder andern Sie ein
bestehende Anmeldeformular bzw. beim SuperWebMailer
konnen Sie einen Autoresponder, Follow-Up-Responder,
Geburtstags-Responder oder ein E-Mailing erstellen oder
andern und geben Sie im E-Mail-Text oder Betreff Ihre neu
erstellte Funktion an. Klicken Sie nach Speicherung auf i
um in der Serien-E-Mail-Vorschau das Ergebnis Ihrer
Funktion zu betrachten.

Hinweise zu Vergleichen mit dem Feld "Geschlecht"

Ist kein Geschlecht flir den Empfanger angegeben, dann ist
der Wert in diesem Feld immer undefined.

Ist der Empfanger mannlich, dann muss mit der
Zeichenkette m verglichen werden.

Ist der Empfanger weiblich, so ist mit der Zeichenkette w zu
vergleichen.

Hinweise zum Vergleich mit allen Datumsfeldern

Die Vergleichszeichenkette muss immer in der Format yyy-
mm-dd (yyyy=Jahr, mm = Monat, dd = Tag) angegeben
werden. Z.B. fur einen Vergleich mit dem 15.01.2009 muss
2009-01-15 angegeben werden.



Verkniipfung von mehreren Bedingungen

Sie kénnen bis zu 2 weitere WENN-Bedingungen definieren
und diese mit UND oder ODER verknulpfen.

Hinweis: Eine UND-Verknidpfung ist nur WAHR, wenn alle
definierten Bedingungen wahr sind. Eine ODER-Verknlpfung
ist WAHR, wenn eine der definierten Bedingungen wahr ist.

Beispiel

Die vordefinierte Funktion "Beispiel_Anrede" ermdglicht es
anhand des Mailinglisten-Felds Anrede eine personalisierte
Anrede zu erstellen. Bei dieser Funktion kénnen Sie
erkennen wie ein Vergleich durchgefiihrt werden muss und
zu welchem Ausgabeergebnis es bei Verwendung dieser
Funktion kommt.

@ Hilfe

MName der Funktion

MNeue Bedingung erstellen

Bedingung Aktionen
WEMN [u_Salutation] = "Herr" GIB AUS Sehr geehrter Herr [u_LastName... 7 X
ANSONSTEN, WENN [u_Salutation] = "Frau" GIB AUS Sehr geehrte Frau [u_LastName]... 7 X
ANSONSTEN, WENN [u_Salutation] = "Firma" GIB AUS Sehr geehrte Damen und Herre 2 X
My

ANSOMNSTEN, WENN [u_Salutation] = "Familie" GIB AUS Hallo Familie [u_LastName],... il X

[ Zuriick zur Ubersicht ]

1. Es erfolgt ein Vergleich ob die Anrede (Feld
[u_Salutation]) gleich "Herr" ist, im Erfolgsfall wird Sehr
geehrter Herr [u_LastName], ausgegeben.

2. Es erfolgt ein Vergleich ob die Anrede (Feld
[u_Salutation]) gleich "Frau" ist, im Erfolgsfall wird Sehr



geehrte Frau [u_LastName], ausgegeben.

3. Es erfolgt ein Vergleich ob die Anrede (Feld
[u_Salutation]) gleich "Firma" ist, im Erfolgsfall wird
Sehr geehrte Damen und Herren, ausgegeben.

4. Zusatzbedingung fur Familie: Es erfolgt ein Vergleich ob
die Anrede (Feld [u_Salutation]) gleich "Familie" ist, im
Erfolgsfall wird Hallo Familie [u_LastName], ausgegeben.

Siehe auch
Interne Funktionen verwenden




Zielgruppen

Zielgruppen ermoglichen es Teile im Newsletter zu
kennzeichnen, die nur fir Empfanger mit bestimmten
Eigenschaften gedacht sind. Es ist damit zum Beispiel
maglich flir weibliche Empfanger ein anders Angebot als fur
mannliche Empfanger zu versenden.

Nur in reinen HTML-E-Mails oder multipart-E-Mails ist die
Verwendung von Zielgruppen moglich, fir multipart-E-Mails
sollte die automatische Erstellung des Text-Teils aktiviert
werden, damit der selbe Inhalt des HTML-Teils als Text-E-
Mail versendet wird.

Versandzeit der E-Mails oder Newsletter

Durch Verwendung der Zielgruppen erhéht sich die
Erstellungs- und Versandzeit der E-Mails, da Teile des HTML-
Codes geparst und entfernt werden muissen. Werden
eingebettete Bilder, die mit der E-Mail versendet werden, mit
Zielgruppen versehen, dann erhdht sich die Versandzeit
enorm, da flr jede einzelne E-Mail die eingebetteten Bilder
neu codiert werden mussen. Bilder, die per http:// oder
https:// verlinkt und mit dem Zielgruppen-Attribut versehen
werden flihren zu keiner enormen Erh6hung der Versandzeit.

Anlegen von Zielgruppen und Bedingungen

Unter MenU Einstellungen wahlen Sie Zielgruppen, um ein
oder mehrere Zielgruppen mit entsprechenden Bedingungen
zu definieren.



Hinweis: Die Bezeichnung der Zielgruppe darf nur die
Zeichen A-Z (a-z) und Ziffern 0-9 enthalten, Sonderzeichen
oder Leerzeichen sind nicht erlaubt.

Die Definition der Bedingungen erfolgt analog der Funktionen
oder Textbldocke, jedoch werden keine Texte ausgegeben,
sondern die gekennzeichneten HTML-Tags inklusive des
Inhalts im HTML-Dokument bei Zutreffen der Bedingung
belassen oder entfernt.

Zielgruppendefinition im HTML-Code

Jeder HTML-Tag kann mit dem Attribut

target groups="zielgruppel zielgruppe2..." direkt im HTML-
Code versehen werden, mehrere Zielgruppen muissen mit
Leerzeichen getrennt angegeben werden.

Im Bearbeitungsmodus Editor konnen die Zielgruppen fir
folgende HTML-Tags Uber das Kontextmenu oder die
Schaltflache ¢ gesetzt werden:

A Hyperlink

P Absatz

DIV Blockelement u.a. flr einen Absatz
Bereich innerhalb eines HTML-

SPAN Dokuments

IMG Bild

HR horizontale Linie

:é " Uberschrift 1 bis Uberschrift 6

TABLE Tabelle
TR Zeile innerhalb einer Tabelle



Verwenden Sie den Bearbeitungsmodus Reiner Quelltext,
dann kann direkt das Attribut target groups="zielgruppel

zielgruppe2..." am jeweiligen HTML-Tag angegeben werden.

Im Bearbeitungsmodus Assistent kann das Attribut

target groups="zielgruppel zielgruppe2..." bereits in der
Vorlage flur jeden HTML-Tag angegeben werden. Im
Assistenten selbst ist fUr die bearbeitbaren Elemente eine
Anderung der Zielgruppe per Mausklick moglich,
vorausgesetzt in der Installation wurden Zielgruppen
definiert.

Hinweise fur Profis

= Alle HTML-Tags mit dem Attribut
target groups="zielgruppel zielgruppe2...", die
Blockelemente sind, missen korrekt geschlossen
werden, ebenfalls in der korrekten Reihenfolge.

= Beim Setzen des Attributs target groups="zielgruppel
zielgruppe?2..." sollte beachtet werden, dass der
resultierende HTML-Code valide bleibt und damit die
Darstellung korrekt ist. Es sollten z.B. nicht einzelne
Tabellenzellen entfernt werden, sondern immer die
komplette Zeile einer Tabelle (beim tr-Tag das Attribut
setzen)!

= Werden HTML-Tags mit dem Attribut
target groups="zielgruppel zielgruppe2..." gefunden,
die unbekannt sind, dann wird dieser Tag im Quelltext
belassen, jedoch das Attribut entfernt. Folgende HTML-
Tags werden unterstiutzt: area, base, basefont, br,
col, frame, hr, img, input, isindex, 1link, meta,
param, a, abbr, acronym, address, applet, b,
bdo, big, blockquote, body, button, caption,
center, cite, code, colgroup, dd, del, dfn, dir,



div, dl, dt, em, fieldset, font, form, frameset,
hl, h2, h3, h4, h5, h6, head, html, i, iframe,
ins, kbd, label, legend, 1li, map, menu,
noframes, noscript, object, ol, optgroup,
option, p, pre, 9, s, samp, script, select,
small, span, strike, strong, style, sub, sup,
table, tbody, td, textarea, tfoot, th, thead,
title, tr, tt, u, ul, var, section, article,
main, aside, header, footer, nav, figure,
figcaption, template, video, audio, track,
embed, mark, progress, meter, time, ruby, rt,
rp, bdi, wbr, canvas, datalist, keygen, output

Zielgruppen und Newsletter-Archiv

Im Newsletter-Archiv werden HTML-Elemente, die mit
Zielgruppen versehen wurden, prinzipiell inklusive des
Inhalte entfernt.

Einfaches Beispiel zur Zielgruppendefinition

Frauen soll als Sonderangebot ein Handtasche mit Rabatt
und Manner eine Bohrmaschine mit Rabatt im Newsletter
angeboten bekommen.

Es werden flr das Beispiel folgende Empfanger verwendet:

Vorname E-Mail-Adresse Geschlecht
John 8 john@superwebmailer de mannlich
Marie 8 marie@superwebmailer.de weiblich

Definition der Zielgruppen



Unter Menu Einstellungen wahlen Sie Zielgruppen, um zwei
neue Zielgruppen zu definieren.

Zuerst wird eine neue Zielgruppe maennlich erstellt,
verglichen wird dabei ob das Geschlecht des Empfangers
mannlich (m) ist.

Hinweis: Beachten Sie, dass Umlaute in der Bezeichnung der
Zielgruppe nicht erlaubt sind daher wird im Zielgruppe "ae"
anstatt "a" verwendet.

Mame der Zielgruppe maennlich

Der Empfinger ist in der Zielgruppe enthalten, WENN
Verknipfung Feld g Vergleichsoperator @) Vergleichszeichenkette

Geschlacht Y= Y| m

Speichern| |Abbrechen

Als nachstes wird eine weitere Zielgruppe weiblich erstellt,
damit wird verglichen ob das Geschlecht des Empfangers
weiblich (w) ist.



Mame der Zielgruppe weiblich

Der Empfénger ist in der Zielgruppe enthalten, WENN

Verknipfung @ Feld @ Vergleichsoperator @y Vergleichszeichenkette
Geschlecht v = YW

— T T T

_— L L L

Speichern| | Abbrechen

In einem (neuen) E-Mailing im WYSIWYG-Editor fligen Sie
eine neue Tabelle mit 2 Zeilen und 1 Spalten ein. In Zeile 1
schreiben Sie den Text fur Frauen und in Zeile 2 den Text far
Manner.

Beispielansicht im WYSIWYG Editor

Newsletter zum Zielgruppen Test

Hallo [u_FirstName],

Unser super Sonderangebot eine Handtasche fiir nur 145 EUR anstatt 199 EUR.
Greifen Sie gleich in unserem Online Shop zu.

Unser super Sonderangebot eine Bohrmaschine fiir nur 45 EUR anstatt 99 EUR.
Greifen Sie gleich in unserem Online Shop zu.

Speichern Sie die Anderungen und schauen Sie die beiden zu
versendenden E-Mails in der Serien-E-Mail-Vorschau an. Sie
werden dabei feststellen, dass die beiden Empfanger John
und Marie den gleichen E-Mail-Text, abgesehen vom
Vornamen, erhalten werden.



Serien-E-Mail-Vorschau fiur John

=] SuperWebMailer - Serien-E-Mail-Vorschau (2 Empfanger) - E-

[ localhost/swm/serialmailpreview.php?MailingListld=6&Formld=1&ResponderType=Campaign&Respo |

Seren-E-Mail-Vorschau (2 Empfanger) - E-Mail: 1 .

P M X

E-Mail im HTML-Farmat | E-Mail im Text-Format |

Betrefi: Zielgruppen Test

Newsletter zum Zielgruppen Test

Hallo John,

Unser super Sonderangebot eine Handtasche flr nur 145 EUR anstatt 159 EUR. i
Greifen Sie gleich in unserem Qnline Shop zu.

Unser super Sonderangebot eine Bohrmaschine fir nur 45 EUR anstatt 59 EUR.
Greifen Sie gleich in unserem Online Shop zu.

Serien-E-Mail-Vorschau fur Marie




=] SuperWebMailer - Serien-E-Mail-Vorschau (2 Empfanger) - E-h C=REENL X

[ localhost/swm/serialmailpreview.php

Serien-E-MailVorschau (2 Empfanger) - E-Mail: 2 :

M 4 ax

E-Mail im HTML-Farmat | E-Mail im Text-Format |

Betreff: Zielgruppen Test

Newsletter zum Zielgruppen Test

Hallo Marie,

Unser super Sonderangebot eine Handtasche flr nur 145 EUR anstatt 159 EUR,
Greifen Sie gleich in unserem Online Shop zu.

Unser super Sonderangebot eine Bohrmaschine fiir nur 45 EUR anstatt 59 EUR.
Greifen Sie gleich in unserem Online Shop zu.

SchlieBen Sie die Serien-E-Mail-Vorschau und kehren Sie
zum WYSIWYG Editor zuruck.



Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die erste Zeile der
Tabelle mit dem Handtaschenangebot und wahlen Sie aus
dem Kontextmenu "Zielgruppe flr diese Tabellenzeile"
festlegen.

Setzen Sie das Hakchen flr die weibliche Zielgruppe und
bestatigen Sie die Angabe mit einem Klick auf "OK".

Weisen Sie jetzt ebenfalls der zweiten Zeile der Tabelle Uber
das Kontextmenu die mannliche Zielgruppe zu.

Speichern Sie die Anderungen und schauen Sie die beiden zu
versendenden E-Mails jetzt erneut in der Serien-E-Mail-
Vorschau an. Diesmal sollte die weibliche Empfangerin Marie
nur das Handtaschenangebot sehen und der mannliche
Empfanger das Angebot flr die Bohrmaschine.

Serien-E-Mail-Vorschau fur John




g

[ localhost/swm/serialmailpreview.php?MailingListld=68&Formld=1&ResponderType=Campaign&Respo

Serien-E-Mail-Vorschau (2 Empfanger) - E-Mail: 1 :

P M X

E-Mail im HTML-Format | E-Mail im TextFormat H Anhnge der E-Mail |

Betreff: Zielgruppen Test

Newsletter zum Zielgruppen Test

Halla John,

Unser super Sonderangebot eine Bohrmaschine fiir nur 45 EUR anstatt 59 EUR. i
Greifen Sie gleich in unserem Online Shop zu.

Serien-E-Mail-Vorschau fir Marie




[ localhost/swm/serialmailpreview.php

Serien-E-MailVorschau (2 Empfanger) - E-Mail: 2 :

M < 8 X
E-Mail im HTML-Format | E-Mail im Text-Format H Anhange der E-Mail |
Betreff: Zielgruppen Test
Newsletter zum Zielgruppen Test
Hallo Marie,
Unser super Sonderangebot eine Handtasche flr nur 145 EUR anstatt 159 EUR, I

Greifen Sie gleich in unserem Online Shop zu.

Die angezeigten Texte in der Serien-E-Mail-Vorschau und
spater versendenden E-Mail werden nun nach Zielgruppe



korrekt dargestellt.



Textblocke bearbeiten und verwenden

Mit Textblocken kénnen zuvor erstellte Texte in E-Mails
eingefligt werden. Es ist ebenfalls, ahnlich wie bei

Funktionen, moéglich, anhand einer Bedingung den Textblock
einfligen zu lassen.

Klicken Sie im Menu Einstellungen auf Textblocke oder
klicken Sie auf das Symbol = wahrend der Bearbeitung des
E-Mail-Texts um Textblocke zu bearbeiten.

L)

Meuen Texthlock erstelles

I Bezeichnung Aktionen g
1 Bedingung_wenn_Berlin 7 X
2 Bedingung_wenn_Leipzig &7 X
Selektierte: Seite: |1 [v]
| Schiiefen|
Symbole

Klicken Sie auf dieses Symbol um den Inhalt des
Textblocks oder die Bedingung des Textblocks zu
# andern.

><Mit Hilfe dieses Symbols kann der Textblock

geldscht werden.



Hinweis:

Wird der Textblock in einem E-Mail-Text verwendet,
dann wird beim nachsten E-Mail-Versand dieser
Platzhalter im E-Mail-Text wahrend des E-Mail-
Versands erhalten bleiben. Prifen Sie daher alle E-
Mail-Texte auf Vorhandensein dieses Textblocks
bevor Sie einen Textblock l6schen.

Dieses Symbol wird angezeigt, wenn Sie auf das
Symbol = beim E-Mail-Text geklickt haben. Sie
kdnnen damit den Namen des Textblocks in den E-
Mail-Text einfligen.

= Hinweis:
Im Gegensatz zu Funktionen dlurfen Textblocke
nicht im E-Mail-Betreff verwendet werden, da
Textblocke ebenfalls HTML-Code enthalten kénnen.

Einen neuen Textblock erstellen

Klicken Sie auf "Neuen Textblock erstellen" um einen neuen
Textblock zu erstellen. Vergeben Sie dabei flir den neuen
Textblock einen eindeutigen Namen.

Hinweis:

Der Name des Textblocks darf keine Umlaute, Sonderzeichen
oder Leerzeichen enthalten. Ebenfalls darf der Name des
Textblocks nicht gleichzeitig flr eine Funktion verwendet
werden.



Inhalt eines Textblocks festlegen

L)

Marme des Textblocks Bedingung_wenn_Betlin

¥| Bedingung verwenden, WENN

Yerknipfung Feld “ergleichsoperator @) Vergleichszeichenkette
Stadt [=]||= [*] Berlin
[=]
[=]
Gih aus ¢

HTML-"Yariante | Text-Yarante

Feld zum Einfilgen wahlen... [+ ]| | CKeditor anzeigen

=div==img att="" height="13" src="fswriuserilesi2/imagefballl . oif* style="border-width: Opx; borde

r-style: solid;” width="13" /= In Betlin finden Sie unser Hotel in der =strong= Mittelstralfe T8=rstrong
= =ldiy=

Textblock ohne Bedingung

Ein Textblock ohne Bedingung wird immer an der Stelle

eingefligt, an welcher Sie diesen als Platzhalter eingefligt
haben.

1. Geben Sie dem Textblock einen eindeutigen Namen.



2. Aktivieren Sie nicht die Option "Bedingung verwenden,
WENN".

3. Geben Sie bei der HTML-Variante und Text-Variante den
Text des Textblocks ein. In der HTML-Variante kénnen
Sie ebenfalls auf "CKeditor anzeigen" klicken, um den
WYSIWYG-Editor zu aktivieren und den Text erstellen.

4, Klicken Sie auf "Speichern", um den Textblock zu
speichern.

Textblock mit Bedingung

Ein Textblock mit Bedingung wird nur an der Stelle des
Platzhalters eingefligt, wenn die definierte Bedingung
zutrifft. Trifft die Bedingung nicht zu, dann wird dieser aus
dem E-Mail-Text beim E-Mail-Versand entfernt.

1. Geben Sie dem Textblock einen eindeutigen Namen.

2. Aktivieren Sie die Option "Bedingung verwenden,
WENN".

3. Wahlen Sie jetzt das Feld, Vergleichsoperator aus und
geben Sie die Zeichenkette flr den Vergleich ein.

4. Falls notwendig, wahlen Sie einen Verknlpfungsoperator
UND/ODER um eine weitere Bedingung flr den
Textbaustein zu definieren.

5. Geben Sie bei der HTML-Variante und Text-Variante den
Text des Textblocks ein. In der HTML-Variante kdnnen
Sie ebenfalls auf "CKeditor anzeigen" klicken, um den
WYSIWYG-Editor zu aktivieren und den Text erstellen.

6. Klicken Sie auf "Speichern", um den Textblock zu
speichern.

Testen des Textblocks



Zum Testen des Textblocks erstellen oder andern Sie ein
bestehendes Anmeldeformular bzw. beim SuperWebMailer
kdnnen Sie einen Autoresponder, Follow-Up-Responder,
Geburtstags-Responder oder ein E-Mailing erstellen oder
andern und geben Sie im E-Mail-Text Ihren neuen
Textbaustein an. Klicken Sie nach Speicherung auf & um in
der Serien-E-Mail-Vorschau das Ergebnis Ihres Textbausteins
zu betrachten.

Hinweise zu Vergleichen mit dem Feld "Geschlecht"

Ist kein Geschlecht flir den Empfanger angegeben, dann ist
der Wert in diesem Feld immer undefined.

Ist der Empfanger mannlich, dann muss mit der
Zeichenkette m verglichen werden.

Ist der Empfanger weiblich, so ist mit der Zeichenkette w zu
vergleichen.

Hinweise zum Vergleich mit allen Datumsfeldern

Die Vergleichszeichenkette muss immer in der Format yyyy-
mm-dd (yyyy=Jahr, mm = Monat, dd = Tag) angegeben
werden. Z.B. fur einen Vergleich mit dem 15.01.2009 muss
2009-01-15 angegeben werden.

Verkniipfung von mehreren Bedingungen

Sie kénnen bis zu 2 weitere WENN-Bedingungen definieren
und diese mit UND oder ODER verknUpfen.

Hinweis: Eine UND-Verknlpfung ist nur WAHR, wenn alle
definierten Bedingungen wahr sind. Eine ODER-Verknlpfung
ist WAHR, wenn eine der definierten Bedingungen wahr ist.






Optionen

Registerkarte E-Mail-Erstellung

Zeilenumbruch

Wahlen Sie den zu verwendenden
Zeilenumbruch flr den E-Mail-Header
und den E-Mail-Text. Die Einstellung
"Automatisch" sollte beibehalten
werden, es wird dabei die Variante
CRLF verwendet. Bei Verwendung von
Postfix sollte die Einstellung auf LF
geandert werden.

Codierung des
Headers

Wahlen Sie die Art der Codierung des
Headers aus. Die Einstellung
"Automatisch" ist empfohlen, es wird
dabei immer "Quoted printable"
verwendet.

Codierung von
Text-E-Mails

Die Variante "Automatisch" ist
empfohlen, das Script bestimmt dabei
selbst Uber die optimale Codierung
des E-Mail-Texts.

Codierung von
HTML-E-Mails

Die Variante "Automatisch" ist
empfohlen, das Script bestimmt dabei
selbst Uber die optimale Codierung
des HTML-Codes.




Codierung von

Es kann "Automatisch" oder Base 64
verwendet werden.

Anhangen
Optional kédnnen Sie den Wert far das
X-Mailer-Header-Feld definieren.
Dieses Feld gibt an mit welchem E-
Mail-Programm die E-Mail erstellt und
versendet worden ist. Es ist

X-Mailer- empfehlenswert keinen Wert

Headerfeld

einzugeben, da die zu versendende E-
Mail ansonsten als Spam erkannt
werden koénnte.

Eindeutige ID
im E-Mail-
Header
verwenden

Anhand der ID kann erkannt werden
zu welchem E-Mailing oder Responder
die Bounce-E-Mail gehort. Ohne die ID
kann eine Bounce-E-Mail nicht zu
einem E-Mailing oder Responder
zugeordnet werden.

Nachteile der ID

Durch die eindeutige ID als E-Mail-
Header-Feld kdnnte die E-Mail als
Spam erkannt werden.

Registerkarte E-Mail-Versand




Anzahl Versende-
Versuche bevor eine
nicht zustellbare E-Mail
aus dem
Ausgangsqueue
geldscht wird

Es kénnen mehrere Versende-
Versuche durch das Versende-
Script unternommen werden.
Wurde die angegebene Anzahl
erreicht, dann wird die E-Mail nicht
versendet und aus dem
Ausgangsqueue geléscht. Wird
beim Versand festgestellt, dass es
sich um einen permanenten Fehler
handelt, dann wird der Bounce-
Status des Empfangers ebenfalls
verandert, d.h. der Empfanger
erhalt den Status 'Permanent
unzustellbar'.

Das Versende-Script wird durch
das CronJob-Script gesteuert.

Anzahl zu versendende
E-Mails

Geben Sie an wie viele E-Mails auf
einmal aus dem Ausgangsqueue
versendet werden sollen. Ist die
Anzahl zu hoch eingestellt und das
Script wird abgebrochen, dann
kdnnten E-Mails doppelt oder
niemals versendet werden. Ein
normaler Wert liegt zwischen 100
und 200 E-Mails, abhangig von der
Leistung des Server.

Das Versende-Script wird durch
das CronJob-Script gesteuert.




"Booster" verwenden

Aktivieren Sie diese Option, um die
Anzahl zu versendender E-Mails
mehrfach versenden zu lassen,
dies jedoch nur wenn sich
vorbereitete E-Mails in der
Ausgangswarteschlange befinden.
Der Versand wird erst beendet,
wenn die eingestellte maximale
Script-Laufzeit
(max_excecution_time in der
php.ini oder Konfiguration der
Webprasenz) erreicht ist oder das
Script durch den Server beendet
wird.

Hinweise fur eine hohere

Versandgeschwindigkeit

= Eine hdhere
Versandgeschwindigkeit kann
zu einer héheren Erkennung
als Spam oder Blacklistung des
Servers flhren!

= Bei einem E-Mailing oder
Responder sollte die Anzahl
vorzubereitender E-Mails stark
erhdéht werden, z.B. von
Standard 200 auf 1000.

» Die maximale Laufzeit von
PHP-Scripten sollte stark
erhdoht werden, Standard ist
far PHP 30 Sekunden.
Ebenfalls kann es notwendig
sein die FastCGI-Einstellungen
anzupassen, so dass langer




Scripte ausgefluhrt werden
darfen.

» Bei jedem E-Mailing und
Responder finden Sie unter
dem E-Mail-Betreff die Option
"Cache flr E-Mail-Versand
verwenden", diese sollte immer
aktiviert werden, auBBer es
sollen in jeder E-Mail andere
Bilder versendet werden.

= Bei einer hohen Anzahl E-Mail-
Empfanger kann sich der
multi-threaded Versand
lohnen.

Reihenfolge des
Versands aus
Ausgangswarteschlange

Geben Sie an nach welchem
Prinzip die E-Mails aus der
Ausgangswarteschlange versendet
werden sollen.

FIFO = First in First out versendet
vom atesten zum neuesten
Eintrag. Wird die Einstellung
deaktiviert, werden die neuesten
E-Mails zuerst versendet (LIFO =
Last in First out), damit kénnen
neue E-Mails vorgezogen werden.

Standard: FIFO-Prinzip

Keine E-Mails an
Empfanger senden, die

NUR FUR OSTERREICH




sich in der ECG-Liste
befinden.

Aktivieren Sie diese Einstellung,
damit die E-Mail-Adressen vor dem
E-Mail-Versand auf Vorhandensein
in der ECG-Liste gepruft werden.
Es ist nicht empfehlenswert diese
Option zu aktivieren, da die
Prifung der E-Mail-Adressen den
E-Mail-Versand enorm verzogert
und eine héhere Serverlast
erzeugt. Es sollten vor dem E-Mail-
Versand die Empfanger aus der
Empfangerliste entfernt werden,
die sich in der ECG-Liste befinden,
Menlu Empfanger - Empfanger
anhand der Blocklisten aus
Empfangerliste entfernen.

Hinweis:

Es muss in der Datei
userdefined.inc.php die Konstante
ECG_APIKEY aktiviert und ein API-
Key angegeben werden.
Informationen zum Erhalt des API-
Keys finden Sie unter

http://www.rtr.at/de/tk/NutzenECG

Registerkarte Bounce-Management

Anzahl Geben Sie an nach wie vielen
Hardbounces, lerkannten Hard bounces ein



http://www.rtr.at/de/tk/NutzenECG

nach denen
ein Empfanger
aus der
Empfangerliste
geléscht oder
deaktiviert
werden soll

Empfanger dauerhaft geléscht oder
fur den weiteren E-Mail-Versand
deaktiviert werden soll. Die Standard-
Einstellung ist 3 und der Empfanger
soll nur deaktiviert aber nicht geldscht
werden.

Optional kédnnen Sie die Aufnahme der
E-Mail-Adresse in die lokale oder
globale Blockliste aktivieren, diese
Optionen sollten jedoch mit bedacht
eingesetzt werden, da die Blocklisten
damit immer voller werden, damit
Platz auf dem Server bendtigen und
den Datenbankzugriff verlangsamen
kdnnen.

Anzahl
abzurufende
Bounce-E-
Mails

Geben Sie an wie viele E-Mails auf
einmal aus den definierten und zu
einer Empfangerliste zugewiesenen
Postfachern abgerufen werden sollen.
Um einen Scriptabruf zu vermeiden
sollte der Wert zwischen 30 und 50 E-
Mails liegen.

Registerkarte Spam-Test

Zur Ausfihrung des Spam-Test ist SpamAssassin
erforderlich. SpamAssassin kann auf dem Server des




installierten Script-Pakets oder auf einem externen Server
ausgefuhrt werden.

Aktivieren Sie diese Einstellung, um
den Spam-Test auf dem Server
auszufuhren auf dem dieses Script-
Paket installiert ist. Es muss auf dem
Server SpamAssassin installiert sein
und PHP Safe mode deaktiviert
Spam-Test auf werden, um den Spam-Test ausfihren

diesem Server ZU konnen.

durchfthren Geben Sie Verzeichnis und Dateiname

fur SpamAssassin korrekt ein. Als
Parameter fir SpamAssassin sollte die
\VVorgabe -t -L -x beibehalten werden.

Im SuperWebMailer-Verzeichnis finden
Sie das Script spamtest_external.php,
dieses Script kdnnen Sie anpassen
Spam-Test auf (Upload-Verzeichnis korrekt angeben)
externen und auf einen anderen Server

Server Ubertragen. Geben Sie nach dem
durchfiihren  \Upload des Scripts den korrekten
http://-Aufruf hier an.

Registerkarte Log-Bereinigung

Um die GroBe der Datenbank zu begrenzen und die
Performance zu erhalten kénnen die Log-Eintrage nach



einiger Zeit geldéscht werden. Das Ldschern der Eintrage
wird durch das CronJob-Script in regelmaBigen Abstanden

durchgefuhrt.

Tage nach denen
die Cron-Job-
Protokoll-Eintrage
geldscht werden
sollen

Geben Sie die Anzahl Tage an,
nach denen die Cron-Job-Protokoll-
Eintrage geldscht werden sollen.

Das Léschen der Eintrage wird
durch das CrobJob-Script
durchgeflhrt.

Tage nach denen
die Protokoll-
Eintrage flr die
Empfangerliste(n)
geldscht werden
sollen

Geben Sie die Anzahl Tage an,
nach denen die Protokoll-Eintrage
der Empfangerlisten geléscht
werden sollen. Im Protokoll jeder
Empfangerliste werden Daten zu
Anmeldungen, Abmeldungen,
Umfrageergebnisse der Umfragen
zur Abmeldung und erkannten
Hard bounces gespeichert. Diese
Daten kdnnen Sie unter Menu
Statistik in Form der
An-/Abmeldestatistik anschauen.

Das Léschen der Eintrage wird
durch das CrobJob-Script
durchgeflhrt.

Tage nach denen
die Versand-
Protokolle flr die

Geben Sie an nach wie vielen
Tagen die einzelnen Versand-
Protokoll-Eintrage der Responder




Responder und E-und E-Mailings geldscht werden
Mailings geldscht sollen.

werden sollen
Das Ldschen der Eintrage wird

durch das CrobJob-Script
durchgeflhrt.

Geben Sie an nach wie vielen
Tagen die Tracking-Statistiken der
Tage nach denen |Responder und E-Mailings

die Tracking- endgultig geléscht werden sollen.

Statistik fur die
Responder und E-
Mailings geldscht
werden sollen

Das Ldschen der Eintrage wird
durch das CrobJob-Script
durchgeflhrt.

Registerkarte Google API

Zur Nutzung von GoogleMaps flr das Geo-Targeting ist eine
Anmeldung als Entwickler bei Google notwendig. Nach
Erstellung eines Projekts und Aktivierung der GoogleMaps-
API kdénnen Sie einen o6ffentlichen Schlissel flr
Browseranwendungen abrufen.

Anleitung_zur Anmeldung_bei Google Developers

Offentlicher Schliissel (Geben Sie den éffentlichen
far Schlussel fur
Browseranwendungen Browseranwendungen an.



https://console.developers.google.com/




Geplante Aufgaben / Cron Jobs

Der cron Daemon ist ein Dienst auf Unix und unix-artigen Betriebssystemen, der immer
wiederkehrende Aufgaben z.B. Datensicherungen zu einer oder mehreren vorbestimmten
Zeiten ausfuhrt. Auf Windows-Systemen (nicht Windows 9x/Me) kann fir die Ausflihrung
von wiederkehrenden Aufgaben die Aufgabenplanung verwendet werden (Systemsteuerung
- Verwaltung - Aufgabenplanung).

Wahlen Sie im Meni Einstellungen - Geplante Aufgaben um die geplanten Aufgaben
(CronJobs) und den geplanten Ausfihrungszeitpunkt anschauen und andern zu kdénnen.

Hinweis Die geplanten Aufgaben gelten fir alle Administratoren und Nutzer des Systems.

Ergebnisse der Ausfiihrung der Aufgaben

Im Menl Einstellungen - Ereignisprotokoll kénnen Sie die Ausfiihrung jeder Aufgabe
kontrollieren.

Aufruf des CronJob-PHP-Scripts

Alle CronJob-Auftrage werden vom Script crons.php verarbeitet, welches sich im
Verzeichnis dieses PHP-Script-Pakets befindet. Das Script crons.php flihrt dabei alle
Aufgaben im angegeben Ausflihrungsintervall automatisch aus. Mit Hilfe der einzelnen
Parameter fir jede Aufgabe, z.B. Loschen von alten Cronlob-Eintrdagen in den
Einstellungen, wird die Ausfiihrung jeder Aufgabe beeinflusst.

Zur Ausfiihrung des CronJob-Scripts stehen 4 Varianten zur Verfiigung
1. CronJob-Eintrag (unter Windows Aufgabenplanung) auf dem Server erstellen

Erstellen Sie einen neuen CrobJob-Eintrag (unter Windows Aufgabenplanung) mit komplett
http(s)://-Aufruf des Scripts crons.php.

Der Aufruf sollte einmal pro Minute aber spatestens einmal pro Stunde durchgefliihrt werde
dass die oben aufgeflihrten Ausfihrungsintervalle der einzelnen Aufgaben eingehalten wer
kénnen.

Fiir einen schnellen Versand der E-Mails ist ein Aufruf einmal pro Minute oder gar
Sekunde zwingend erforderlich.

Fir den Aufruf sollte wget oder curl verwendet werden, eines der beiden Tools sollte auf de
Server installiert sein.

curl oder wget unter Windows

Unter Windows sind die Tools fiir das Aufrufen von Seiten per http(s):// normalerweise nict
verfligbar, die Windows-Version von wget kann unter http://www.gnu.org/software/wget/,
Windows-Version von curl unter https://curl.haxx.se/download.html geladen werden.



http://www.gnu.org/software/wget/
https://curl.haxx.se/download.html

Beispiel fiir das Erstellen eines CronJob-Eintrags in Plesk (Ausfiihrung einmal pro
Minute, jeden Tag, jeden Monat) mit wget

(0 Bearbeitung der Crontab-Aufgabe von web26

Aufgabe

Aktvert L
Minute * *t
Stunde *

Tag des Monats *
Monat * g Vetengeben =

mUNDY-Crontzb-Format, z.B. 1, 57, *f4
Monat auswzhen | 125

Tag der Woche * §) GebenSi den Wert én

im UNIX-Crontzb-Format, z. B, 1, 46
Wahlen Se den Wochentag aus | 50620

Befehl * waet -0 [dev/null -0 fdevfnull http://www.supermailinglist.de/mailinglisten_verwaltung_demoj/crons.php

Beispiel fiir das Erstellen eines CronJob-Eintrags direkt auf der Konsole (crontab -
f e - fvar/spool/cron/tabs = | E] |l

Hinweis
Die Angabe -0 /dev/null -o /dev/null (Buchstabe O in Klein- und GroBschreibung) bew
dass etwaige Ausgaben von wget sofort vergessen werden.

Aufruf per curl
Der Aufruf per curl ist ahnlich wie bei wget:

curl --silent "http(s)://www.ihreseite.de/crons.php" &>/dev/null

2. Verwendung eines externen CronJob-Diensts

Sie kdnnen einen externen CronJob-Dienst verwenden, welches das Script crons.php im Sc
Paket-Verzeichnis regelmaBig aufruft.

3. Einfligen des Scriptaufrufs in die eigene Webseite(nicht empfohlen)

Fligen Sie den folgenden JavaScript-Code in Ihre Webseite (z.B. Startseite der Webprasenz
Jedes Mal wenn ein Besucher die Webseite aufruft wird das CronJob-Script ausgefiihrt.



<script type="text/javascript" language="javascript">

Ll==

var date = new Date();

var URL = 'http://www.IHRESEITE.DE/<INSTALL-VERZEICHNIS>/crons.php';

var RandomString = date.getTime();

document.write ('<img src="' + URL + '?' + RandomString+ '" width="1" height="1" border="0" alt="""');
//==>

</script>

4. Manuelles Ausfiihren des CronJob-Scripts (nicht empfohlen)

Klicken Sie auf "Cronlobs jetzt manuell ausfiihren" um das CronJob-Script manuell auszufi

Aufruf des Scripts crons.php ofter als einmal pro Minute

Es ist unter Unix/Linux-Systemen nicht méglich eine Aufgabe 6fter als einmal pro Minute
per Crontab aufzurufen. Um dies denoch zu erreichen muss der http(s)://-Aufruf
zeitversetzt erfolgen, dazu missen mehrere Crontab-Eintrdage erstellt werden. Fir den
Aufruf alle 15 Sekunden sind entsprechend 4 Eintréage notwendig, die zur gleichen Zeit
aufgerufen werden aber durch das Kommando sleep verzégert ausgefihrt werden.

Beispiel mit wget

Crontab-Eintrag 1: wget -0 /dev/null -o /dev/null
http://www.seite.de/swm/crons.php

Crontab-Eintrag 2: sleep 15; wget -0 /dev/null -o /dev/null
http://www.seite.de/swm/crons.php

Crontab-Eintrag 3: sleep 30; wget --0 /dev/null -o /dev/null
http://www.seite.de/swm/crons.php

Crontab-Eintrag 4: sleep 45; wget -O /dev/null -o /dev/null
http://www.seite.de/swm/crons.php

Beispiel mit curl

Crontab-Eintrag 1: curl --silent "http://www.seite.de/swm/crons.php"
&>/dev/null

Crontab-Eintrag 2: sleep 15; curl --silent "http://www.seite.de/swm/crons.php"
&>/dev/null

Crontab-Eintrag 3: sleep 30; curl --silent "http://www.seite.de/swm/crons.php"
&>/dev/null

Crontab-Eintrag 4: sleep 45; curl --silent "http://www.seite.de/swm/crons.php"
&>/dev/null

Siehe dazu auch
How to create a scheduled task to fetch URL every 15 seconds

Die CronJob-Typen


https://support.plesk.com/hc/en-us/articles/115004281794-How-to-create-a-scheduled-task-to-fetch-URL-every-15-seconds

CronJob-Typ

Beschreibung

Prifung Ablauf Opt- Prift den Ablauf von nicht bestatigten Anmeldungen oder

In/Opt-Out

Ldéschen von alten
CronJob-Log-
Eintragen

Léschen von alten
Empfangerlisten-
Statistik-Eintrégen

Prifung auf
unzustellbare E-
Mails (Hard
bounces)

Ldéschen von
Responder/E-
Mailing-Versand-
Eintragen

Automatischer
Empfanger-Import

Prifung

Verteilerlisten (nicht
in SuperWebMailer-

Basic bzw.
SuperMailingList-
Basic)

Prifung auf zu
versendende E-
Mails (nicht in

Abmeldungen fir alle erstellten Empfangerlisten. Es werden
dabei aus den Empfangerlisten nicht bestdtigte
Anmeldungen geldscht bzw. der Status von nicht bestéatigten
Abmeldungen wieder zuriickgesetzt. Der Zeitpunkt des
Léschens bzw. Riicksetzen des Status hangt von der
Einstellung des Ablaufzeitpunkts der jeweiligen
Empfangerliste ab.

Léscht die abgelaufenen Eintrage des Ereignisprotokolls. Der
Ablaufzeitpunkt hangt vom Wert "Tage nach denen die Cron-
Job-Protokoll-Eintrage geléscht werden sollen" in den
Einstellungen ab.

Loéscht die Statistik-Eintrage flir jede Empfangerliste. In den
Statistikeintrégen werden Daten zu Anmeldung,
Abmeldungen und Bounces gespeichert. Diese Daten kdénnen
Sie unter Meni Statistik in Form der An-/Abmeldestatistik
anschauen. Der Ablaufzeitpunkt hdangt vom Wert "Tage nach
denen die Protokoll-Eintrage flr die Empfangerliste(n)
geléscht werden sollen” in den Einstellungen ab.

Prift die den Empfangerlisten zugewiesenen Postfécher auf
den Eingang von Bounce-E-Mails.

Léscht die einzelnen Versandeintrage der Responder oder E-
Mailings.

Fihrt den automatischen Import von Empfangern aus
Dateien oder Datenbanken automatisch durch.

Priift alle Verteilerlisten auf eingegangene E-Mails und
versendet diese.

Prift den Ausgangsqueue auf Versandauftrage und fihrt
falls notwendig den E-Mail-Versand im Hintergrund nach und
nach durch. Die Anzahl der auf einmal zu versendenden E-



SuperMailingList-  Mails hangt von der Einstellung "Anzahl zu versendende E-
Basic) Mails" in den Einstellungen ab.

Zusatzliche CronJob-Typen flr die PHP Newsletter Software SuperWebMailer

Léschen von Loscht die Tracking-Daten (Offnungsstatistik und Klick-
Tracking-Daten der Statistik) der Responder und E-Mailings.
Responder/Mailings

Prifung Flhrt die Autoresponder-Aufgaben, Prifung auf neue E-Mails
Autoresponder und Versand der Autoresponder-Antworten aus.

(nicht in Basic-

Variante)

Prifung Follow-Up- Prift alle Follow-Up-Responder ob E-Mails an die Empfanger
Responder (nicht in der Empfangerlisten versendet werden missen und gibt falls

Basic-Variante) notwendig den Versandauftrag an den Ausgangsqueue.
Prifung Prift alle Geburtstags-Responder auf anstehende
Geburtstags- Geburtstage und gibt falls notwendig den Versandauftrag an

Responder (nicht in den Ausgangsqueue.
Basic-Variante)

Prifung RSS2EMail- Prift alle RSS2EMail-Responder auf neuen RSS-Feed-
Responder (nicht in Eintrage in den hinterlegten RSS-Feeds und versendet die

Basic-Variante) neuen Eintrdge per E-Mail.

Prifung auf Prift einmalige oder geplante E-Mailings auf das Erreichen
anstehende E- des Versandzeitpunkts und gibt falls notwendig den
Mailings Versandauftrag an den Ausgangsqueue.

Prifung auf Praft auf auszufiihrende Split-Tests, versendet diese oder

anstehende Split fuhrt Auswertungen der definierten Split-Tests durch.
Tests

Prifung auf Versendet geplante SMS-Kampagnen.
anstehende SMS-
Kampagnen


http://www.superwebmailer.de/




Ereignisprotokoll

Im Ereignisprotokoll finden Sie alle Informationen und den
Status zu den ausgefliihrten Cron Jobs.

Symbole

Die Aufgabe wurde erfolgreich ausgefthrt und eine
Aktion durchgeflhrt.

o

Die Aufgabe wurde nicht erfolgreich ausgefuhrt.
b

Die Aufgabe wurde erfolgreich ausgeflhrt aber
keine Aktion ausgeflhrt.

L

Die Aufgabe wird gerade ausgeflhrt.

Sollte es zu einem Scriptabbruch bei Ausflihrung
einer Aufgabe kommen, z.B. wegen zu wenig

: Arbeitsspeicher fur das Script, dann ist anhand
dieses Symbols das Problem leichter zu finden.

Klicken Sie bei einem Ereignis auf "Details anschauen" um
weitere Informationen zu den ausgeflihrten Aktionen zu
erhalten.



Loschen des Ereignisprotokolls

Das Ereignisprotokoll wird automatisch durch Aufruf des
Cron Job-Scripts geldscht. Die Haltezeit der
Protokolleintrage richtet sich nach dem Wert "Tage nach
denen die Cron-Job-Protokoll-Eintrage geléscht werden
sollen” in den Einstellungen.

Siehe dazu auch

Einstellungen

Geplante Aufgaben / Cron Jobs



System testen

Mit Hilfe dieser Funktion kénnen Sie den Versand einer E-
Mail mit Hilfe integrierten PHP mail() Funktion testen. Es
wird dabei eine Test-E-Mail an die E-Mail-Adresse des
gerade angemeldeten Nutzer gesendet.

Die PHP Information zeigt alle Informationen zum
installierten PHP und den installierten Modulen.



Datenbankwartung

Durch die Optimierung der Tabellen in der Datenbank wird
Speicherplatz freigegeben, falls viele Datensatze geldscht
wurden sind.

Das Reparieren von Tabellen kann verwendet werden, falls
sich Fehler in den Tabellen befinden und SQL-Abfragen
Fehler liefern.



Firmenlogo andern

Das Logo links oben in der Ecke kann geandert werden.
Geben Sie dazu eine Grafikdatei (.png, .jpg oder .gif) an.
Beachten Sie dabei, dass die Grafik eine GréBe von 173x89
Pixeln nicht Gberschreiten sollte, ansonsten wird das Layout
der Webseite zerstort.



Felder der Empfangerlisten bearbeiten

Diese Option ist nur verfigbar wenn Sie als Nutzer
SuperAdmin angemeldet sind.

Hier haben Sie die Mdglichkeit die fir den Anwender
sichtbaren Bezeichnungen der Felder in den Empfangerlisten
zu andern. Die Anderung wirkt sich auf alle Administratoren
und alle Nutzer aus. Verwenden Sie nur kurze
Bezeichnungen, da ansonsten das Layout der Seiten
zerstdrt werden konnte.



Ausgangswarteschlange/Ausgangsqueue

Alle E-Mails, die per CronJob-Script versendet werden,
werden in einer Ausgangswarteschlange gesammelt und
danach versendet. Die Anzahl der E-Mails in der
Ausgangswarteschlange kann je nach Einstellung der
Geburtstags-Responder, Follow-Up-Responder und E-Mailings
variieren. Unter MenuU Einstellungen - Optionen,
Registerkarte E-Mail-Versand kénnen Sie festlegen wie viele
E-Mails aus der Ausgangswarteschlange bei einem CronJob-
Script-Aufruf versendet werden.

Die Anzeige der Ausgangswarteschlange ist nur als
Administrator mdglich, wobei ein Administrator nur die
eigenen Eintrage sehen kann. Als SuperAdmin kénnen die
Eintrage eines jeden Administrators angezeigt werden.

Ausgangswarteschlange anzeigen (715 Eintrdge) @ Hilfe

Filter anzeigen / nicht anzeigen

1D Nutzer Datum  Quelle Sendeversuche Letzter Sendeversuch Aktionen
2166 mirko 10.07.2009 Follow-Up-Responder: Neu; So mal schauen 0 10.07.2000 13:35:10 [ X

2182 mirko 10.07.2009 Follow-Up-Responder: Neu; So mal schauen 10.07.2000 13:36:10 [ X
2183 mirko 10.07.2009 Follow-Up-Responder: Neu; So mal schauen 10.07.2009 13:36:10 [ X
2184  mirko 10.07.2009 Follow-Up-Responder: Neu; So mal schauen 10.07.2009 13:36:10 4 X
2185 mirke 10.07.2009 Follow-Up-Responder: Neu; So mal schauen 10.07.2000 13:36:10 [ X
2186 mirko 10.07.2009 Follow-Up-Responder: Neu; So mal schauen 10.07.2009 13:36:10 ﬁi X
2187 mirko 10.07.2009 Follow-Up-Responder: Neu; So mal schauen 10.07.2009 13:36:10 ﬁi X
2188 mirko 10.07.2009 Follow-Up-Responder: Neu; So mal schauen 10.07.2009 13:36:10 ﬁi X
2189 mirko 10.07.2009 Follow-Up-Responder: Neu; So mal schauen 10.07.2009 13:36:10 ﬁi X
2190 mirko 10.07.2009 Follow-Up-Responder: Neu; So mal schauen 10.07.2009 13:36:10 (! X

(== = N o D - N o D - N - B o B = ]

Selektierte: | Aktion wahlen b M Seite: 1 |v]



Aktionen

Symbol

Zeigt weitere Informationen zum
Eintrag.

Symbol X

Léscht den Eintrag dauerhaft, so dass
an dem Empfanger keine E-Mail
gesendet wird. Beim L6schen wird die
Statistik des E-Mailings oder
Responders aktualisiert, d.h. im
Versandprotokoll wird der
Versandversuch als fehlgeschlagen
vermerkt.




OAuth2 Apps

OAuth2 wird derzeit von Microsoft Office 365/Exchange
online oder Google Mail unterstutzt. Andere
Anbieter/Anwendungen, die ebenfalls den OAuth2-Standard
unterstltzen, kdnnen selbst konfiguriert werden, z.B. E-
Mail-Server LANMailServer.

Unterschied BASIC/Standard Authentifizierung und
"Moderne Authentifizierung" OAuth2

Das POP3-, IMAP-, und SMTP-Protokoll sieht die
Authentifizierung mit Benutzername/E-Mail-Adresse und
Passwort vor. Mit den Jahren wurden verschiedene einfache
und schwierige Verschlisselungsverfahren entwickelt, damit
die Zugangsdaten bei der Ubermittlung Client zum Server
nicht ausgespaht werden kdénnen.

Mit der "modernen Authentifizierung" mit OAuth2 muss lber
eine zusatzliche App beim Serverbetreiber die Erlaubnis
beim Nutzer mittels Browser eingeholt werden. Wird die
Erlaubnis erteilt, dann erhalt die Anwendung einen
Zugriffsschllssel. Mit Hilfe dieses Schllssel erfolgt die
Authentifizierung ohne Ubermittlung des Passworts. Der
Zugriffsschllssel lauft in kurzen Abstanden ab, so dass
immer wieder ein neuer angefordert werden muss. Dies ist
sicherer als die Verwendung des immer gleichen Passworts.
Nachteil der "modernen Authentifizierung": Es muss bei
jedem Serverbetreiber eine eigene App erstellt und
moglicherweise die Echtheit des Erstellers nachgewiesen
werden, dies stellt einen erheblichen Aufwand dar.

Informationen zu OAuth Wikipedia OAuth



https://www.lanmailserver.de/
https://de.wikipedia.org/wiki/OAuth

Aktionen ausfiihren

Ermadglicht es eine neue OAuth2-App
Neue OAuth2 hinzuzufigen.
App anlegen

Dient zum Andern der OAuth2-App.
Symbol #

Léscht dauerhaft OAuth2-App.
Symbol X

Léscht die Zugriffsschlissel der App
Symbol aus der lokalen Datenbank

OAuth2 App in Google Cloud zur Verwendung_mit
SuperWebMailer oder SuperMailingList erstellen

OAuth2 App in Microsoft Cloud/Office 365/Exchange Online
fur SuperWebMailer/SuperMailingList erstellen



https://www.superscripte.de/oauth2/oauth2_app_google_cloud_swm_sml.html
https://www.superscripte.de/oauth2/oauth2_app_microsoft_cloud_swm_sml.html

Backup/Datensicherung

Alle Daten werden in der MySQL-Datenbank bzw. Bilder und
Anhange auf der Festplatte des Servers gespeichert, auf
dem SuperWebMailer ausgefihrt wird.

Sollte Thr Webprasenz-Anbieter kein Backup der MySQL-
Datenbank und gespeicherten Dateien Ihrer Webprasenz
anbieten, dann mussen Sie selbst die Daten sichern.

Empfanger sichern

Nutzen Sie phpMyAdmin um alle Tabellen der
SuperWebMailer-Installation zu sichern. In diesem Fall
werden alle angelegten Empfangerlisten, E-Mailings,
Responder usw. gesichert. Die Tabellen kénnen im Ernstfall
wieder mit phpMyAdmin importiert werden.

Um nur die Empfanger zu sichern, exportieren Sie alle
Empfanger der Empfangerlisten als Datei und speichern Sie
diese auf IThrem lokalen Rechner. Die Datei lasst sich spater
wieder in die jeweilige Empfangerliste importieren.

Bilder und Anhdnge sichern

Mit Ihrem FTP-Programm verbinden Sie sich mit Ihrer
Webprasenz und sichern Sie das komplette /userfiles/-
Verzeichnis. In diesem Verzeichnis sind flr jeden Nutzer die
Bilder, Anhange und sonstige verwendete Dateien
gespeichert.






Interne Funktionen verwenden

Es stehen einige interne Fu

nktionen zur Verfligung, um z.B. Zeichenketten korrekt fiir

Hyperlinks zu codieren. Zur Erstellung von WENN...DANN..-Abfragen verwenden Sie die

Funktionen.

Standard-Funktionen und Standard-Werte, fir die keine Funktionen verwendet werden

mussen

[Year], [Month], [Day],
[WeekNumber], [Hour],
[Minute], [Second],
[LastEMailSent],
[DayName], [MonthName]

Ausgabe von Jahr, Monat, Tag, Kalenderwoche, Stunde,
Minute, Sekunde, Datum letzter E-Mail-Versand, Wochentag
und Monatsname in deutscher Sprache.

[Date_short]

Datum im kurzen Datumsformat Tag.Monat.Jahr.

[Date_long]

Datum im langen Datumsformat Tag.Monat.Jahr
Stunde:Minute:Sekunde.

[Time]

Uhrzeit im Format Stunde:Minute:Sekunde

[RecipientId]

ID des Empfangers in der Empfangerliste

[MailingListId]

ID der Empfangerliste

[SubscriptionStatus]

Anmeldestatus des Empféngers

[IPONnSubscription]

IP-Adresse bei Anmeldung

[DateOfSubscription]

Datum/Uhrzeit bei Anmeldung

[DateOfOptInConfirmation]

Datum/Uhrzeit bei Klick auf Bestatigungslink

[EMail_LocalPart]

Lokaler Teil der E-Mail-Adresse

[EMail_DomainPart]

Domain Teil der E-Mail-Adresse

[EMail_DomainPartNoTLD]

Domain Teil der E-Mail-Adresse ohne top level domain

Hinweise

= Alle Funktionsnamen beginnen mit sf_, um Probleme mit geschriebenen
Funktionsnamen aus anderen Programmiersprachen im E-Mail-Text zur vermeiden.

= Alle Funktionsnamen sind immer in Kleinbuchstaben anzugeben.

m |Leerzeichen zwischen () werden immer entfernt.

= Diese Funktionen werden immer ausgeftihrt, nach dem alle Platzhalter im HTML-/Text-
Teil der E-Mail durch die Werte des jeweiligen Empfangers ersetzt wurden. z.B.
sf_shal([Name][Vorname][EMail]) wird ausgeflihrt nachdem die Platzhalter [Name],
[Vorname] und [EMail] durch die Werte aus der Empfangerliste ersetzt wurden.




= Sollten wahrend der Ausfiihrung der Funktionen Fehler auftreten, wird als Text
IERROR IN FUNCTION PARAMETERS!! gefolgt vom Fehler z.B. Division durch 0
zuriickgeliefert. Es sollte vorab in der Serienmailvorschau die Ausfihrung der
Funktionen getestet werden.

Syntax
sf <funktionsname>( <argument> )
Alle Angaben in < > sind Pflichtangaben.

Beispiel: sf_base64_encode(EIN TEXT) Ergebnis: RUIOIFRFWFQ=

Schachteln von Funktionen

Das Schachteln von Funktionen ist problemlos méglich, aus Performance-Griinden sollte
dies jedoch sparsam eingesetzt werden, es muss auf das korrekte SchlieBen der runden
Klammern geachtet werden.

sf <funktionsname>( sf <funktionsname>(<argument>) )

Alle Angaben in < > sind Pflichtangaben.

Beispiel: sf_base64_decode( sf_base64_encode(EIN TEXT) ) Ergebnis EIN TEXT

Liste der Funktionen

Alle im Dialog zur Konfiguration mit Sternchen gekennzeichneten Felder missen ausgefillt
werden.

<string> => Pflichtangabe einer Zeichenkette
<integer> => Pflichtangabe Ganzzahl
<float> => Pflichtangabe Gleitkommazahl

<length> => Pflichtangabe Lange einer Zeichenkette

Codiert die Zeichenkette in base64.

sf_base64_encode(<string>) Beispiel: sf_base64_encode(text)

sf_base64_decode(<string>) Dekodiert eine base64-codierte Zeichenkette.

Beispiel: sf_base64_decode(RUIOIFRFWFQ=)




sf_url_encode(<string>)

Codiert die Zeichenkette in url-codiert, um den Wert ir
Parameter verwenden zu kénnen.

Beispiel: sf_url_encode(ein Text mit Leerzeichen)

sf_url_decode(<string>)

Dekodiert die url-codierte Zeichenkette.

Beispiel: sf_url_decode(ein+Text+mit+Leerzeichen)

sf_htmlentities(<string>)

Wandelt Zeichen in HTML-Codes um.

Beispiel: sf_htmlentities(<ein text>)

sf_unhtmlentities(<string>)

Wandelt alle HTML-Entities in Zeichen um.

Beispiel: sf_unhtmlentities(&lt;ein text&gt;)

sf_shal(<string>)

Berechnet den shal-Hash.

Beispiel: sf_shal(abc)

sf_md5(<string>)

Berechnet den md5-Hash.

Beispiel: sf_md5(abc)

sf_sha2_256(<string>),
sf_sha2_384(<string>),
sf_sha2_512(<string>)

Berechnet den sha2-Hash.

Beispiel: sf_sha2_256(abc)

sf_domain_part(<email-adresse>)

Gibt den Domainteil einer E-Mail-Adresse zurlick. Enth
kein @-Zeichen, wird eine leere Zeichenkette zurlickge

Beispiel: sf_domain_part(max@mustermann.de)

sf_local_part(<email-adresse>)

Gibt den lokalen Teil einer E-Mail-Adresse zurlick. Entt
Zeichenkette kein @-Zeichen, wird eine leere Zeichenk
zurtickgegeben.

Beispiel: sf_local_part(max@mustermann.de)



sf_lowercase(<string>)

Wandelt die Zeichenkette in Kleinbuchstaben um.

sf_uppercase(<string>)

Wandelt die Zeichenkette in GroBbuchstaben um.

sf_Icfirst(<string>)

Wandelt das erste Zeichen der Zeichenkette in einen K

sf_ucfirst(<string>)

Wandelt das erste Zeichen der Zeichenkette in einen G

sf_trim(<string>)

Entfernt flihrende/nachfolgende Leerzeichen.

sf_Itrim(<string>)

Entfernt fihrende Leerzeichen.

sf_rtrim(<string>)

Entfernt nachfolgende Leerzeichen.

sf_nl2br(<string>)

Wandelt alle Zeilenumbriiche in <br> um.

sf_hex(<integer>)

Wandelt die angegebene Zeichenkette in Dezimalzahl
Hexadezimal-Zahl.

Beispiel: sf_hex(12345)

sf_rand(<max_integer>)

Erstellt eine Zufallszahl im angegebenen Bereich.

Beispiel: sf_rand(10)

sf_add(<integer>,<integer>[,
<integer>...])

Addiert die mit Komma getrennten Zahlen.

Beispiel: sf_add(1, 2, 3)

sf_sub(<integer>,<integer>[,
<integer>...])

Subtrahiert die mit Komma getrennten Zahlen.

Beispiel: sf_sub(3, 2, 1)




sf_mul(<integer>,<integer>[,
<integer>...])

Multipliziert die mit Komma getrennten Zahlen.

Beispiel: sf_mul(3, 2, 1)

sf_div(<integer>,<integer>[,
<integer>...])

Dividiert die mit Komma getrennten Zahlen.

Beispiel: sf_div(3, 2)

sf_muldiv(<zahl>, <zaehler>,
<nenner>)

Multipliziert <zahl> mit <zaehler> und dividiert durch

Beispiel: sf_muldiv(3, 2, 3) => 2

sf_divmul(<zahl>, <nenner>,
<zahl1>)

Dividert <zahl> durch <nenner> und multipliziert mit

Beispiel: sf_divmul(3, 2, 1) => 1.5

sf_abs(<integer>)

Gibt den Absolutwert/Betrag einer Zahl zuriick.

Beispiel: sf_abs(-123) oder z.B. sf_abs(sf_sub(3, 10))

sf_toint(<float>)

Wandelt eine Gleitkommazahl in eine Ganzzahl, dabei
nach dem Punkt abgeschnitten. Alternativ wird eine Zc
Hexadezimalschreibweise in eine Ganzzahl umgewand:
Hexadezimalzahl muss mit Ox beginnen, ansonsten wil
Zeichenkette angesehen.

Beispiel: sf_toint(123.456) oder sf_toint(OxFFAAFF)

sf_tofloat(<zahl>)

Wandelt eine Zahl in eine Gleitkommazahl. Diese Funk
normalerweise nicht verwendet werden, da PHP selbst
Zahlentyp umwandelt. In der Newsletter Software Sup
diese Funktion verwendet werden, um den korrekten z
Funktion sf_format() zu tbergeben.

sf_rand_string_mixed(<length>)

Erstellt eine Zufallszeichenkette bestehend aus GroB-/
und Zahlen.

Mit <laenge> kann die Lange der Zufallszeichenkette ¢
Standard ist 8 Zeichen.


https://www.supermailer.de/

sf_rand_string_uppercase(<length>)

Erstellt eine Zufallszeichenkette bestehend aus GroBbt
Zahlen.

Mit <laenge> kann die Lange der Zufallszeichenkette ¢
Standard ist 8 Zeichen.

sf_rand_string_lowercase(<length>)

Erstellt eine Zufallszeichenkette bestehend aus Kleinbt
Zahlen.

Mit <laenge> kann die Lange der Zufallszeichenkette :
Standard ist 8 Zeichen.

sf_substring(<string>, <start>
[,length])

Ermittelt eine Teilzeichenkette. <start> muss ein Wert
Zeichen wird mit 1, nicht mit 0 angesehen!), length of
Zeichen die aus <string> extrahiert werden sollen.

Beispiel: sf_substring(ABC, 1) => A; sf_substring(ABC

sf_pos(<string>, <findstring>,
[wert])

Ermittelt die Position von <findstring> in <string>, ko
Zeichenkette nicht vor wird 0 zurlckgeliefert. Wie bei :
beginnt die Zéhlung der Zeichen ab Zeichen 1, nicht 0
[wert] angegeben werden, dieser wird von der gefund:
abgezogen.

Beispiel:
E-Mail-Adresse: max@mustermann.de
sf_substring(mustermann.de, 1, sf_pos(mustermann.c

Resultat: mustermann

sf_rand_string_from_array

Wahlt zufallig eine Zeichenkette, aus den mit Komma
Zeichenketten.

Beispiel
sf_rand_string_from_array(stringl,string2,string3)

Es kann Spintax anstatt dieser Funktion verwendet we
{stringl|string2|string3}

sf_today([format])

Gibt das aktuelle Datum aus.




Ist die Spracheinstellung der SuperWebMailer-Oberflac
eingestellt, erfolgt die Ausgabe des Datums immer in ¢
tag.monat.jahr, ansonsten Jahr-Monat-Tag. Ohne Ange
Formatierung entspricht sf_today() dem Standard-Plat
[Date_short].

Fir [format] kann eine Formatierung des Datums ange
Formatierungszeichen finden Sie in der PHP-Hilfe
https://www.php.net/manual/de/datetime.format.php.
Formatierungszeichen sind nicht kompatibel zur Newsl
SuperMailer, die ebenfalls diese Funktion anbietet.

Beispiele
sf_today() => 05.02.2021
sf_today(d.m.Y) => Ausgabe ebenfalls 05.02.2021

sf_today(F) => Februar

sf_tomorrow([format])

Gibt das morgige Datum aus.

Ist die Spracheinstellung der SuperWebMailer-Oberflac
eingestellt, erfolgt die Ausgabe des Datums immer in ¢
tag.monat.jahr, ansonsten Jahr-Monat-Tag.

Fir [format] kann eine Formatierung des Datums ange
Formatierungszeichen finden Sie in der PHP-Hilfe
https://www.php.net/manual/de/datetime.format.php.
Formatierungszeichen sind nicht kompatibel zur Newsl
SuperMailer, die ebenfalls diese Funktion anbietet.

sf_yesterday([format])

Gibt das gestrige Datum aus.

Ist die Spracheinstellung der SuperWebMailer-Oberflac
eingestellt, erfolgt die Ausgabe des Datums immer in ¢
tag.monat.jahr, ansonsten Jahr-Monat-Tag.

Fir [format] kann eine Formatierung des Datums ange
Formatierungszeichen finden Sie in der PHP-Hilfe
https://www.php.net/manual/de/datetime.format.php.
Formatierungszeichen sind nicht kompatibel zur Newsl
SuperMailer, die ebenfalls diese Funktion anbietet.

sf_incdays(<date>, <days>]|,
destformat][, srcformat])

Addiert auf das angegebene Datum die Anzahl Tage ur
Datum aus. Sind die Anzahl Tage negativ, dann werdel
subtrahiert. Das Datum und Anzahl Tage sind Pflichtan
und srcformat optional. Die Angabe von quellformat m
das Datum von der internen SuperWebMailer-Einstellu
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flir deutsche Nutzer bzw. jahr-monat-tag flr englischs
abweicht.

Flr [destformat] und [zielformat] kann eine Formatier
angegeben werden, die Formatierungszeichen finden ¢
https://www.php.net/manual/de/datetime.format.php.
Formatierungszeichen sind nicht kompatibel zur Newsl
SuperMailer, die ebenfalls diese Funktion anbietet.

Beispiele

sf_incdays(05.02.2021, 10) => 15.02.2021
sf_incdays(05.02.2021, -10) => 26.01.2021
sf_incdays(05.02.2021, 30, mY) => 032021
MySQL-Datumsformat Jahr-Monat-Tag wird als Quellfol
angegeben, Zielformat/destformat ist leer, damit wird
SuperWebMailer-Format tag.monat.jahr zur Ausgabe v
sf_incdays(2021-02-05, 10, ,Y-m-d) => 15.02.2021

Ausgabe deutsches Datumsformat in der Form Jahr-Mc

sf_incdays(05.02.2021, 14, Y-m-d) => 2021-02-19

sf_incweeks(<date>, <weeks>[,
destformat][, srcformat])

Addiert auf das angegebene Datum die Anzahl Wocher
Datum aus. Sind die Anzahl Wochen negativ, dann wer
subtrahiert. Das Datum und Anzahl Wochen sind Pflich
destformat und srcformat optional. Die Angabe von qu
erfolgen, wenn das Datum von der internen SuperWeb
(tag.monat.jahr fir deutsche Nutzer bzw. jahr-monat-
englischsprachige Nutzer) abweicht.

Fir [destformat] und [zielformat] kann eine Formatier
angegeben werden, die Formatierungszeichen finden ¢
https://www.php.net/manual/de/datetime.format.php.
Formatierungszeichen sind nicht kompatibel zur Newsl
SuperMailer, die ebenfalls diese Funktion anbietet.

sf_incyears(<date>, <years>[,
destformat][, srcformat])

Addiert auf das angegebene Datum die Anzahl Jahre u
Datum aus. Sind die Anzahl Jahre negativ, dann werde
subtrahiert. Das Datum und Anzahl Jahre sind Pflichtal
und srcformat optional. Die Angabe von quellformat m
das Datum von der internen SuperWebMailer-Einstellu
flr deutsche Nutzer bzw. jahr-monat-tag flir englischs
abweicht.
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Fir [destformat] und [zielformat] kann eine Formatier
angegeben werden, die Formatierungszeichen finden <
https://www.php.net/manual/de/datetime.format.php.
Formatierungszeichen sind nicht kompatibel zur Newsl
SuperMailer, die ebenfalls diese Funktion anbietet.

sf_format(<format>, [argumentl],
[argument2]...)

Formatiert eine Zahl oder Zeichenkette mit Hilfe eines
Mégliche Bezeichner finden Sie in der PHP Hilfe:
https://www.php.net/manual/de/function.sprintf.php

Die Formatierungszeichen sind nicht vollstandig komp:
Newsletter Software SuperMailer, die ebenfalls diese F

Beispiele

sf_format(%?2.2f EUR, 1.20) => 1.20 EUR
sf_format(%d, 123456) => 123456
sf_format(%01.2f EUR, sf_add(1000.5, 2000.75)) =>

sf_format(%2.2f%%, 95.3) => 95.30%

sf_rand_image(src="bild-url",
src="bild-url1l")

Wahlt zuféllig eine Bild-URL aus den angegebenen Bild

Die Angabe "bild-url" kann eine Angabe mit http(s) od
im userfiles/id-des-nutzers/-Verzeichnis sein. Bei Ang
im WYSIYWG-Editor dirfen die Angaben nicht verlinkt
Sie die automatische Verlinkung nach Eingabe der URL

Beispiel:

sf_rand_image(src="https://www.superwebmailer.de/i
newsletter-software-superwebmailer_k.png",

src="https://www.superwebmailer.de/images/screen/
software-fuer-html-newsletter-im-wysiwyg-editor-erst
src="https://www.supermailinglist.de/images/sml_scr:
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API (SOAP Webservice) zur Manipulation der Daten
verwenden

Per SOAP Webservice kdnnen etwaige gespeicherte Daten abgerufen bzw.
gespeicherte Daten manipuliert werden. Flr viele Programmiersprachen sind
vorgefertigte SOAP-Bibliotheken verfiigbar. Die Grundlage flr SOAP ist eine
WSDL-Datei, welche alle Funktionen der API beschreibt.

Voraussetzung fiir den Einsatz der API
Die API kann nur mit PHP 5 oder neuer verwendet werden, PHP 4 wird nicht
unterstitzt.

Aufruf des SOAP Webservices

Den SOAP Webservice rufen Sie Uber http://<ihre
_domain>/<installations_verzeichnis>/api/api.php im Browser bzw. im
eigenen Script mit Hilfe des SOAP Clients auf. Im Browser werden als HTML-
Variante alle verfigbaren Funktionen und notwendigen Parameter der API
dargestellt. Beachten Sie zu den einzelnen Funktionen unbedingt die
Dokumentation zur jeweiligen Funktion.

Authentifizierung beim SOAP Webservice

Fir die Authentifizierung wird ein API Key benétigt, diesen finden Sie unter
Menu Benutzer - Eigenes Konto andern.

Hinweis: Nur die Nutzertypen SuperAdmin und Admin verfligen Uber einen
API Key, normale Nutzer durfen nicht per API zugreifen.

Die Authentifizierung erfolgt Gber einen SOAP Header, der Name des Header
lautet APIToken. Nur durch korrekte Ubergabe des API Key bei jedem Aufruf
wird ein Zugriff auf die gespeicherten Daten erlaubt.

Der API Key selbst erlaubt nur den Zugriff auf die Daten des SuperAdmin oder
Admins selbst, nicht auf andere Admin-Nutzer.

Zeichen-Codierung der Daten

Alle Daten werden UTF-8 codiert zurlickgegeben bzw. missen mit der
Codierung UTF-8 Ubergeben werden, ansonsten kann es zu Fehlern kommen
bzw. Umlaute/Sonderzeichen werden nicht korrekt gespeichert.



Datentypen

Folgende Datentypen werden verwendet:

XML Schema Datentyp

xsd:string
xsd:int
xsd:float
xsd:boolean
xsd:double
xsd:Array
xsd:datetime

Definierte Klassen

Klassenname

api_Common

api_Mailinglists
api_Recipients

api_Users

api_DistributionLists

Nur SuperWebMailer
api_Campaigns

Datentyp in PHP und anderen
Programmiersprachen

string
integer
float
boolean
double
array
datetime

Beschreibung

Enthalt grundlegende Funktionen, die
teilweise nur als Nutzer SuperAdmin
aufgerufen werden kdénnen.

Enthalt Funktionen zur Manipulation
von Empfangerlisten.

Funktionen zur Manipulation der
Empfanger in den Empfangerlisten.

Enthalt Funktionen zum Anlegen und
Entfernen von Nutzern.

Enthalt Funktionen fur die
Verteilerlisten.

Nur nutzbar mit SuperMailingList
Professional, SuperWebMailer
Professional und SuperWebMailer
Enterprise.

Enthalt Funktionen flr das Erstellen,
Andern und Abrufen von Statistiken
far E-Mailings.



Enthalt Funktionen flr das Erstellen,
Andern und Abrufen von Statistiken
fur Folow-Up-Auto-Responder.

api_FUResponders Nicht in SuperWebMailer Basic nutzbar.

Beispiel fiir den Aufruf des Webservice

Im api-Verzeichnis finden Sie die Datei nusoap_sample.php diese
verwendet die nusoap-Bibliothek, welche ebenfalls zur Realisierung des SOAP-
Servers verwendet wird.

Einfaches Beispiel in PHP zur Bestimmung der API Version
<?php
require once ("nusoap/lib/nusocap.php");
# url to api.php
Sapi = 'http://<ihre

_domain>/<installations verzeichnis>/api/api.php';

# set your api key here

Sapikey = 'api key here';

$client = new nusoap client(Sapi);

$client->soap defencoding = 'UTF-8'; # use UTF-8!

Serr = $client->getError();

if (Serr) {

echo '<h2>Constructor error</h2><pre>' . Serr . '</pre>';

}

# set APIToken
Sclient->setHeaders (array ('APIToken' => Sapikey));

# get API version

Sparams = array(); # no params
$result = Sclient->call('api Common.api getAPIVersion',
Sparams, '', '', false, true);

if(Sclient->fault)
print r(Sresult);



else
if ($client->getError())
print $client->getError();
else
var dump (Sresult);
>

Siehe dazu auch:



API (JSON) zur Manipulation der Daten verwenden

Die auf JavaScript Object Notation (JSON) basierte API kann genutzt werden, um Daten
zwischen verschiedenen Anwendungen auszutauschen. Es sollte, die auf JSON basierte
API, nur verwendet werden, wenn der Aufruf der API per SOAP nicht mdglich ist. Die auf
JSON basierte API wird intern auf die SOAP API umgeleitet, entsprechend wird mehr
Serverzeit fir die Umwandlung der Aufrufe bendtigt.

Siehe dazu auch API (SOAP Webservice)_zur Manipulation der Daten verwenden

Voraussetzung fiir den Einsatz der API

= Die API kann nur mit PHP 5 oder neuer verwendet werden, PHP 4 wird nicht
unterstutzt.

= Nur UTF-8 codierte Daten dirfen verwendet werden, eine Umwandlung von nicht UTF-
8 codierten Daten flihrt zu Fehlern bzw. zu leeren Riickgabewerten.

Aufruf der API mit JSON

Die API rufen Sie Uber http://<ihre
_domain>/<installations_verzeichnis>/api/api_json.php im eigenen Script auf. Im Browser
kann dieses Script nicht direkt aufgerufen werden, es wird eine Fehlermeldung
zurlickgegeben, denn alle Parameter missen per HTTP POST ilibergeben werden.

Authentifizierung

Fir die Authentifizierung wird ein API Key benétigt, diesen finden Sie unter Menil Benutzer
- Eigenes Konto andern.

Hinweis: Nur die Nutzertypen SuperAdmin und Admin verfligen Gber einen API Key,
normale Nutzer dirfen nicht per API zugreifen.

Die Authentifizierung erfolgt tUber einen Header-Eintrag beim HTTP-Aufruf des Scripts
api_json.php, der Name des Header lautet APIToken. Nur durch korrekte Ubergabe des
API Key bei jedem Aufruf wird ein Zugriff auf die gespeicherten Daten erlaubt.

Der API Key selbst erlaubt nur den Zugriff auf die Daten des SuperAdmin oder Admins
selbst, nicht auf andere Admin-Nutzer.

Zeichen-Codierung der Daten

Alle Daten werden UTF-8 codiert zurlickgegeben bzw. missen mit der Codierung UTF-8
ibergeben werden, ansonsten kann es zur unvollstédndigen Ubertragung der Daten
kommen bzw. die Aufrufe scheitern komplett.

Header Access-Control-Allow-Origin fiir die Aufrufe
Fir Cross-Domain-Aufrufe wird der Header-Eintrag Access-Control-Allow-Origin mit dem
Wildcard-Zeichen * verwendet. In der Datei userdefined.inc.php kann bei der Konstante



JS_Access_Control_Allow_Origin ein http://-Aufruf angegeben werden, welcher nur den
Zugriff Gber die jeweilige Domain erlaubt.

Siehe dazu auch
Cross-0Origin Resource Sharing

Name und Parameter der Funktionen

Rufen Sie die SOAP API Uber http://<ihre
_domain>/<installations_verzeichnis>/api/api.php direkt im Browser auf, es werden dabei
alle Funktionen, Parameter und die Beschreibung der Funktionen dargestellt. Fir den
JSON-Aufruf ersetzen Sie den Punkt zwischen Klassenname und Funktionsname
durch 2 Unterstriche ___. z.B. api_Common.api_testAPI &ndern in
api_Common__api_testAPI.

Die Parameter missen beim JSON-Aufruf in gleiche Reihenfolge und Schreibung tbergeben
werden, wie diese angezeigt werden. z.B.

api_Recipients.api_createRecipient
=> andern in api_Recipients__api_createRecipient
angezeigte Input Parameter

apiMailingListld: xsd:int

apiData: xsd:Array

apiarrayGroupslds: xsd:Array
apiUseDoubleOptIn: xsd:boolean

=> Ubergabe als

array("apiMailingListIld" => <id der Liste>, "apiData" => array(), "apiarrayGroupslds" =>
array(), "apiUseDoubleOptIn" => false)

Datentypen
Folgende Datentypen werden verwendet:

Datentyp in PHP und anderen

XML Schema Datentyp Programmiersprachen

xsd:string string
xsd:int integer
xsd:float float
xsd:boolean boolean
xsd:double double
xsd:Array array
xsd:datetime datetime

Definierte Klassen


https://de.wikipedia.org/wiki/Cross-Origin_Resource_Sharing

Klassenname Beschreibung

Enthalt grundlegende Funktionen, die
api_Common teilweise nur als Nutzer SuperAdmin
aufgerufen werden kénnen.
Enthalt Funktionen zur Manipulation
von Empfangerlisten.
Funktionen zur Manipulation der
Empfanger in den Empfangerlisten.
Enthalt Funktionen zum Anlegen und
Entfernen von Nutzern.
Enthalt Funktionen fir die
Verteilerlisten.

api_Mailinglists
api_Recipients

api_Users

Nur nutzbar mit SuperMailingList
Professional, SuperWebMailer
Professional und SuperWebMailer
Enterprise.

api_DistributionLists

Nur SuperWebMailer
Enthalt Funktionen fur das Erstellen,
Andern und Abrufen von Statistiken

api_Campaigns far E-Mailings.

Enthalt Funktionen fur das Erstellen,
Andern und Abrufen von Statistiken
fur Folow-Up-Auto-Responder.

api_FUResponders Nicht in SuperWebMailer Basic nutzbar.

Beispiel fiir eine JSON-Aufruf zur Bestimmung der API Version in PHP

Im api-Verzeichnis finden Sie die Datei json_sample.php diese zeigt den Aufruf
verschiedener Funktionen.

Einfaches Beispiel in PHP zur Bestimmung der API Version
<?php
# show all errors in browser
error reporting( E ALL & ~ ( E DEPRECATED | E STRICT ) );

ini set("display errors", 1);

SAPIToken = "123456789";
Shost = "localhost";



Spath api json php = "/newsletter/api/api Jjson.php";
S$port = 80; // 443 for https

// XML SOAP request: api Common.api getAPIVersion => api Common api get?
Sdata = array("api Common api getAPIVersion" => json encode(array())):;

Sret = sampleDoHTTPPOSTRequest ($host, S$path api json php, $data, $port, a

1if( Sret !== false) {
if (isValidJson (Sret)) {
$j = json decode ($ret, true);
if(!is_array($3j))
print $3;
else {
if (isset ($j["error code"])) { // is an error?

print "An error:\r\n";
print r($j);

}

else

print r($j); // no error

}
else
print r(Sret);
} else {
print "Request failed / Aufruf gescheitert!";
}

/* other helper functions see json sample.php */

?>

Beispiel fiir JSON-Aufruf zur Bestimmung API Version mit JavaScript und JQuery

Im api-Verzeichnis finden Sie die Datei json_javascript_sample.html diese zeigt den
Aufruf verschiedener Funktionen.

<html>

<head>

<title></title>

<meta name="generator" content="Edit4Win">

<script src="http://code.jquery.com/jquery-1.12.0.min.js"></script>

<script language="JavaScript">
<l--
var APIToken = "123456789";
var host = "http://localhost";
var path api json php = "/newsletter/api/api json.php";

function TestRequest () {



var data = {api Common api getAPIVersion: JSON.stringify( {} ) };
// SAMPLE 2 var data = {api Common api getRecipientsFieldnames: JSON.

// JQuery decoded values itself when content-type is application/json
$.ajax ({

url: host + path api json php,

cache: false,

type: "post",

headers: {"APIToken": APIToken},

data: data,

success: function (data) {

if (data.error == null) { // check for errors
if (typeof data !== "object")
alert ("Success return value: " + data)
else(
// for SAMPLE 2 api Common _api getRecipientsFieldnames
var s = "";
for (var key in data) {
s = s + "\r\n" + datalkey].fieldname;
}
alert ("Success return value: " + s);
}
}
else
alert ("Failed:" + data.error + " " + data.error_ code)

}I
error: function(data) {
alert ("Failed: " + data.status + " " + data.statusText);
}
1)

//==>

</script>

</head>

<body>

<input type="button" name="test" value="Test" onclick="TestRequest ()">

</body>
</html>

Siehe dazu auch
API (SOAP Webservice)_zur Manipulation der Daten verwenden







SPF-Record und Domain Alignment

Prufung_SPF-Record

Es wird beim Versand Uber SMTP-Server der SPF-Record beim Speichern von
Empfangerlisten, Formularen usw. geprift, falls fir die Domain ein SPF-
Record angelegt wurde. Bei der Priifung des SPF-Records wird geprift ob die
SMTP-Sender-E-Mail-Adresse (SMTP Kommando MAIL FROM) Uber den Server
(MTA = Mail Transfer Agents) E-Mails versenden darf. Als SMTP-Sender-E-
Mail-Adresse wird die definierte Return-Path-E-Mail-Adresse oder, falls nicht
definiert, die Absender-E-Mail-Adresse verwendet.

Die Prifung des SPF-Records setzt PHP 7.1 und neuer voraus.

Resultate der SPF-Record-Prifung

NONE Es wurde kein SPF-Record gefunden
oder konnte nicht bestimmt werden.

PASS Der Versand uber diesen Server (MTA)
ist mit dieser Sender-E-Mail-Adresse
erlaubt.

NEUTRAL Uber die Legitimitat kann nichts

ausgesagt werden, die E-Mail wird
behandelt, als ware kein SPF-Record
hinterlegt.

FAIL Der Versand Uber diesen Server ist
nicht erlaubt, gegnerische Server
kénnen damit die E-Mail als Spam
komplett ablehnen.

SOFTFAIL Der Versand Uber diesen Server ist
nicht erlaubt, der Empfangerserver soll
jedoch "groBzigig" handeln und die E-
Mail trotzdem akzeptieren.

TEMPERROR Es gab Probleme mit dem DNS-Server



oder Aufldsung von Namen in IP-
Adressen.

PERMERROR Der DNS-Eintrag fir den SPF-Record
konnte nicht vollstandig interpretiert
werden, da dieser Fehler enthielt. Es
sollte eine Prifung des DNS-Eintrags
erfolgen.

Mehr Informationen zum SPF-Record

https://de.wikipedia.org/wiki/Sender Policy Framework

https://en.wikipedia.org/wiki/Sender Policy Framework

Prifung_auf Domain Alignment (nur SuperWebMailer)

Domain-Alignment wird immer mehr von groBen E-Mail-Providern verwendet,
um Spam-E-Mails abzuwehren. Es wird abgeprift, ob die Domain der
Absender-E-Mail-Adresse (From), die Domain der Envelope/Return-
Path/Sender-E-Mail-Adresse und die Domain-Angabe in der DKIM-Signatur
(Parameter d=) Ubereinstimmen.

SuperWebMailer pruft nur die Domains der Absender-E-Mail-Adresse und
Envelope/Return-Path-/Sender-E-Mail-Adresse und gibt eine Warnung aus,
falls die Domains nicht Ubereinstimmen. Sie selbst missen durch
SuperWebMailer die DomainKey/DKIM-Signatur einfligen lassen bzw.
normalerweise sollte dies der ausgehende E-Mail-Server/MTA tun, damit die
E-Mail unverandert versendet wird.

Siehe auch
Einstellungen


https://de.wikipedia.org/wiki/Sender_Policy_Framework
https://en.wikipedia.org/wiki/Sender_Policy_Framework

So erreichen Sie uns

Mirko Boer
Softwareentwicklungen
MalachitstraBe 16

D-04319 Leipzig

FUr Deutschland: 09001/054321 69 Cent/Min. aus allen dt.
Netzen (Mo.-Fr. 11-15 Uhr)

Aus dem Ausland: +49 1791317529 (Mo.-Fr. 11-15 Uhr,
nicht far Anrufe aus dem dt. Mobilfunknetz/Festnetz)

Fax: 0341/8632843

Anfragen per Fax oder Briefpost werden nicht
beantwortet.

E-Mail-Adresse: info@superwebmailer.de

SuperWebMailer im Internet:
https://www.superwebmailer.de

Support-Forum: https://www.superscripte.de/board/



mailto:info@superwebmailer.de
https://www.superwebmailer.de/
https://www.superscripte.de/board/

Partnerprogramm

Vertreiben Sie die PHP Newsletter Software SuperWebMailer
und nehmen Sie damit Teil am Erfolg unserer Software!

Werden Sie jetzt unser Partner!

Sie finden die Software SuperWebMailer sehr nltzlich? Dann
empfehlen oder verkaufen Sie die Software an Thre Kunden
oder Bekannten und verdienen dabei auch noch ein paar
Euro nebenbei! Keine Vertragslaufzeit, keine
Mindestabnahme, keine Bindung!

Wie hoch ist der Rabatt?

Als Partner erhalten Sie die Lizenzen von uns zu einem
Handlerrabatt von 25% - ohne
Mindestabnahmeverpflichtung!

Sie gehen keinerlei Risiken ein und brauchen die Lizenzen
erst zu erwerben, wenn Sie einen Abnehmer dafir gefunden
haben. Selbstverstandlich tbernehmen wir den Software-
Support. Sie binden sich lediglich an den jeweils geltenden
Verkaufspreis.

BeispielrechnungVerkaufspreis
z.B. Software

TrafficMonitor 13,00 EUR
Partnerpreis

2504 9,75 EUR

Ihr Erlos 3,25 EUR
Verkaufspreis

fur den

Kunden 13,00 EUR
weiterhin.




Hinweise:

= Der Wiederverkaufer-Rabatt gilt nur fur
Einzelplatzlizenzen. Mehrplatzlizenzen kénnen lber das
Partnerprogramm nicht erworben werden.

= Es ist nicht gestattet verglinstigte Lizenzen flr eigene
Zwecke zu erwerben.

Mehr Informationen zum Partnerprogramm finden Sie auf

der Webseite http://www.wt-rate.com/reseller.htm


http://www.wt-rate.com/reseller.htm

E-Mailing/Newsletter andern
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Format der E-
Mail

Wahlen Sie das gewlinschte Format
der zu versendenden E-Mail.

"Reine Text-E-Mail" versendet eine E-
Mail im reinen Text-Format.

"Reine HTML-E-Mail" versendet eine E-
Mail im reinen HTML-Format.

"HTML- und Text-E-Mail (multipart E-
Mail) versendet eine E-Mail im Text-
und HTML-Format, so dass diese in
allen E-Mail-Programm gelesen werden
kann". Dies ist die empfohlene
Einstellung.

Hinweis

Die Variante "Reine HTML-E-Mail" ist
nicht empfohlen, denn kann das E-
Mail-Programm des Empfangers der E-
Mail kein HTML darstellen, dann wird
der reine HTML-Code angezeigt.

Codierung

Wadhlen Sie die Codierung der E-Mail
aus. Die Variante "Normal/Europa (iso-
8859-1)" ist empfehlenswert flr die
meisten E-Mails. Verwenden Sie die
anderen Codierungen (UTF-8
bevorzugt) um z.B. E-Mails mit
kyrillischen Texten zu versenden.

Prioritat

Wahlen Sie die gewlinschte Prioritat
der E-Mail. Die Prioritat Hoch ist nicht




empfehlenswert, da diese E-Mails als
Spam erkannt werden kdnnten.

Bearbeitung
der E-Mail

Wahlen Sie "Editor verwenden", um
den Inhalt der E-Mail im WYSIWYG-
Editor zu bearbeiten. Mit der Variante
"Assistenten verwenden" kdnnen Sie
eine flr den Assistenten vorbereitete
Vorlage laden und diese per Mausklick
bearbeiten. Die Variante "Reiner
Quelltext" ermdglicht es eine
komplette HTML-Datei direkt in das
Editor-Feld zu kopieren, die HTML-
Datei muss dabei syntaktisch korrekt
sein.

Hinweis: Beim Wechsel des
Bearbeitungstyps werden die
Anderungen aus dem Assistenten in
den WYSIWYG-Editor bzw. Quelltext
ubernommen, jedoch wird nicht die
Anderung aus dem WYSIWYG-Editor in
den Assistenten ibernommen.

Siehe auch
Tags zur Verwendung_im Assistenten in
E-Mail-Vorlagen / Newsletter Vorlagen

definieren

Cache fur E-
Mail-Versand
verwenden

Aktivieren Sie dies Einstellung, damit
einmal fur den E-Mail-Versand
vorcodierte eingebettete Bilder und
Anhange zur Verwendung fur die




nachste E-Mail im Speicher gehalten
werden. Es wird damit CPU-Zeit flr die
Codierung der Bilder und Anhange
eingespart aber gleichzeitig mehr
Speicher in Anspruch genommen.

Hinweis

Sollten Sie E-Mails mit personalisierten
Bildern (z.B. Platzhalter [u_FirstName]
im Dateinamen) versenden wollen,
dann muss die Cache-Option
deaktiviert werden.

Betreff der E-
Mail

Vergeben Sie Ihrer E-Mail einen
Betreff. Der Betreff der E-Mail ist eine
Pflichtangabe.

Im Betreff kdbnnen Sie Platzhalter
verwenden, die in der Auswahlbox zur
Verfligung stehen. Die Platzhalter
"Abmeldelink"” und "Alternativer
Browserlink" sollten nicht verwendet
werden, da diese http(s)://-Aufrufe
enthalten. Zur Nutzung einer Funktion,
z.B. persdnliche Anrede, klicken Sie
auf & um diese direkt mit einem Klick
auf das Symbol & einzufligen.

Varianten des E-Mail-Betreffs

Es kdnnen verschiedene E-Mail-
Betreffs angegeben werden, die

zufallig oder nach der angegebenen




Anzahl E-Mails verwendet werden
sollen. Die Gesamtlange des E-Mail-
Betreffs darf 255 Zeichen nicht
uberschreiten. Als Trennzeuchen
zwischen den verschiedenen E-Mail-
Betreffs wird immer |~&]| verwendet.

Alternativ kann ebenfalls Spintax fur
den E-Mail-Betreff verwendet werden,
um zufallige Betreffs zu versenden,
z.B. {Betreffl|Betreff2|Betreff3},
wahlt zufallig einen mit | getrennten
Betreff aus.

Pre-Header

Der Pre-Header/Vorschautext ist ein
Text der von verschiedenen E-Mail-
Programmen, z.B. Outlook, GoogleMail
oder Thunderbird, in der E-Mail-
Vorschau neuer E-Mails direkt unter
oder neben dem E-Mail-Betreff
angezeigt wird. Dieser Text kann,
neben dem Betreff der E-Mail,
verwendet werden, um den Empfanger
des Newsletters zu motivieren Ihre E-
Mail zu 6ffnen.

Hinweise

= Die Lange dieses Texts sollte
zwischen 85 und 100 Zeichen
liegen, langere Texte werden
moglicherweise abgeschnitten
dargestellt.




Verwenden Sie keine
"reiBerischen" Begriffe, dies kann
maglicherweise zur Erkennung als
Spam fuhren bzw. es werden mehr
Spam-Punkte fur Ihre E-Mail
vergeben.

Es kann ebenfalls Spintax, wie
beim E-Mail-Betreff, verwendet
werden.

Text-Teil der
E-Mail
automatisch
aus HTML-Teil
erstellen

Diese Einstellung ist immer aktiviert,
sobald Sie eine multipart-E-Mail
erstellen. Sie kdnnen diese
deaktivieren, wenn Sie von Hand den
Text-Teil der E-Mail erstellen méchten.

Empfohlene Vorgehensweise:

Lassen Sie diese Einstellung
aktiviert.

Erstellen Sie den HTML-Teil der E-
Mail (Registerkarte E-Mail im
HTML-Format).

Speichern Sie die Einstellungen, es
wird dabei automatisch aus dem
HTML-Teil der Text-Teil erstellt.

Ist der automatisch erstellte Text-
Teil nicht korrekt formatiert, dann
deaktivieren Sie diese Einstellung
und formatieren Sie manuell den
Text-Teil nach.




Registerkarte
E-Mail im
HTML-Format

Fur die Bearbeitung im
WYSIWYG-Editor

Geben Sie den Text (HTML-Teil) der zu
versendenden E-Mail/Newsletter ein.
Sie kdnnen den Text mit Hilfe des
WYSIWYG-Editors beliebig formatieren
oder im Text Bilder verwenden.

Platzhalter verwenden, um den
Newsletter-Empfanger personlich
anzusprechen

= In der Auswabhlliste "Platzhalter
einflUgen" kdnnen Sie Platzhalter
wahlen, die beim Versand der E-
Mail durch die Daten des
Empfangers ersetzt werden sollen.

» Klicken Sie auf die Schaltflache #
um eine Funktion z.B. fur die
personliche Anrede mit einem Klick
auf die Schaltflache & einfligen zu
lassen.

= Mit Hilfe der Schaltflache 2 kénnen
Sie eine Datei von Ihrer lokalen
Festplatte oder durch einen
http://-Aufruf eine Datei aus dem
Web direkt in den WYSIWYG-Editor
laden lassen.

= Um eine definierte E-Mail-Vorlage
zu laden, klicken Sie auf die
Schaltflache und wahlen Sie die
Vorlage aus. Angezeigt werden im
Dialog mit den Vorlagen nur
Vorlagen des Typs HTML.




Zielgruppen verwenden, um den
Inhalt des Newsletters speziell fur
den Newsletter-Empfanger zu
individualisieren.

» Klicken Sie auf % bzw. wahlen Sie
im Kontextmenl den jeweiligen
Eintrag, um dem Textbereich bzw.
HTML-(Block)-Element eine
Zielgruppe zuzuweisen. Mehr
Informationen finden Sie unter
Zielgruppen.

Hyperlink einfligen

1. Schreiben Sie den Link mit https://
einfach in den HTML-Editor, dieser
wird automatisch zum Link. Bei
Verwendung des Link-Tracking
sollte diese Variante nicht
verwendet werden, da die E-Mail
als Phishing-Versuch erkannt
werden koénnte, falls Sie diesen
Link tracken lassen. Bei
Verwendung des Link-Tracking
sollte immer die 2. Variante
verwendet werden.

2. Schreiben Sie einen Text in den
HTML-Editor und markieren Sie
den Text-Teil der zum Link werden
soll. Klicken Sie auf die

Schaltflache ¢ und geben Sie die
URL ein.

Abmeldelink integrieren




1. Wahlen Sie in der Auswahlliste
"Serien-E-Mail-Feld" den
Platzhalter "Abmeldelink" um den
Abmeldelink direkt einzuftigen.
Diese Variante zeigt alle Parameter
des Links, daher sollte die 2.
Variante verwendet werden.

2. Schreiben Sie den Text fur den
Abmeldelink z.B. "Méchten Sie
diesen Newsletter nicht mehr
erhalten, dann klicken Sie auf
diesen Link". Markieren Sie den
Text, der zum Link werden sollen.
Klicken Sie auf die Schaltflache

zum Einfligen eines Links ¢ und
wahlen Sie in der Auswahlliste
"Serien-E-Mail-Feld in URL" den
Platzhalter "Abmeldelink" aus. Mit
einem Klick auf "OK" wird der
markierte Text zum Link, in diesem
Fall zum Abmeldelink des
Newsletters.

Alternativen Browserlink
integrieren

Der alternative Browserlink ermoglicht
es den Newsletter direkt im Browser
anzuschauen z.B. wenn es
Darstellungsprobleme im E-Mail-
Programm gibt. SuperWebMailer stellt
dafir automatisch beim E-Mail-
Versand eine Variante flr den
Browser zur Verfigung. Zur
Integration des Links gehen Sie
genauso wie beim Abmeldelink vor,




jedoch verwenden Sie den Platzhalter
"Alternativer Browserlink". Zum
Entfernen des Browserlinks in der
Ansicht im Browser selbst kénnen
direkt im HTML-Quelltext die
Kommentare <!--
AltBrowserLink_begin//--> <!--
AltBrowserLink_end//--> um den
Browserlink bzw. den gesamten
Textblock mit Verweis auf den
Browserlink gesetzt werden.

Spintax verwenden

Es kann Spintax verwendet werden,
um den Inhalt der E-Mail variieren zu
lassen. Mit Hilfe von KI sollten
sinnvolle Texte erstellt werden. z.B.

Die PHP Newsletter Software
{ermbéglicht | gestattet | erlaubt}
es {Anmeldungen | Registrierungen |
Einschreibungen} und {Abmeldungen |
Austragungen | Kiindigungen} zum
Newsletter-Verteiler zu {verwalten |
managen | organisieren}. An diese
{Empfanger | Adressaten |
Abonnenten} kdonnen HTML Newsletter,
Geburtstags-E-Mails und Folge-E-
Mails {sofort | gleich | umgehend |
unverziglich} oder zu einem spateren
{Zeitpunkt | Moment | Termin}
{versendet | geschickt | gesendet}
werden. Alle HTML-E-Mails konnen im
integrierten WYSIWYG-Editor mit
{Formatierungen | Design-Elementen |
Stilen} und {Bildern | Grafiken |




Fotos} {leicht | miihelos | einfach |
problemlos} erstellt werden. Mit der
{integrierten | eingebauten |
enthaltenen} {Tracking-Funktion |
Nachverfolgungsfunktion |
Monitoring-Funktion} kann der
{Erfolg | Wirkungsgrad | Output} des
Newsletters {kontrolliert |
Uberwacht | Uberprift} werden.

Mdégliche zufallige Textpassagen

Die PHP Newsletter Software gestattet es
Anmeldungen und Kiindigungen zum
Newsletter-Verteiler zu managen. An diese
Adressaten konnen HTML Newsletter,
Geburtstags-E-Mails und Folge-E-Mails
unverziiglich oder zu einem spéteren
Termin versendet werden. Alle HTML-E-
Mails konnen im integrierten WY SIWY G-
Editor mit Stilen und Grafiken einfach
erstellt werden. Mit der eingebauten
Tracking-Funktion kann der Output des
Newsletters kontrolliert werden.

Die PHP Newsletter Software gestattet es
Anmeldungen und Kiindigungen zum
Newsletter-Verteiler zu organisieren. An
diese Abonnenten kénnen HTML
Newsletter, Geburtstags-E-Mails und
Folge-E-Mails sofort oder zu einem
spateren Moment geschickt werden. Alle
HTML-E-Mails konnen im integrierten
WY SIWY G-Editor mit Design-Elementen




und Bildern leicht erstellt werden. Mit der
integrierten Tracking-Funktion kann der
Wirkungsgrad des Newsletters tiberpriift
werden.

Siehe auch
WYSIWYG HTML-Editor verwenden




Fur die Bearbeitung im
Assistenten (Inplace Editor)

Mit Hilfe des Assistenten bearbeiten
Sie direkt die Inhalte und Elemente der
E-Mail / des Newsletters durch
anklicken des Bearbeitungssymbols,
Verschieben der Elemente und
Hinzufligen von weiteren Elementen.

Symbole und Schaltflachen im
Assistenten

Um das Fenster des
Assistenten auf die
GroBe des
Browserfensters zu
Maximieren klicken
Sie auf dieses

Symbol. Zur
Verkleinerung des
Fensters klicken Sie
erneut auf das
Symbol.

| Zum Laden einer
Vorlage klicken Sie
auf dieses Symbol, es
werden dabei nur E-
Mail-Vorlagen
angezeigt, die als flr
den Assistenten
nutzbar




Meuyes Sandard Elem ent

Anderes Elemernt. .

gekennzeichnet
worden sind. Wichtig:
Alle bestehenden
Anderungen im
Assistenten gehen
beim Laden einer E-
Mail-Vorlage verloren.

Ermdoglicht es die
Eigenschaften
(Hintergrundfarbe,
Schriftarten...) der
HTML-Seite zu
andern.

Zeigt eine Vorschau
ohne
Bearbeitungselemente
in einem neuen
Fenster.

Flgt das vorhandene
Blockelement
nochmals ein.

Flgt ein anderes,
wahlbares, Element
ein.




Ermdoglicht das
Andern des Elements
: (Text, mehrzeiliger
: Text, Bild, Link usw.).

Ermdoglicht das
Verschieben des
Blocks unter/Uber
einen anderen Block.

Der Block wird
geldscht.

=]}

Siehe auch
Tags zur Verwendung_im Assistenten in
E-Mail-Vorlagen / Newsletter Vorlagen

definieren

Registerkarte
E-Mail im
Text-Format

Geben Sie den Text an, der versendet
werden soll. Etwaige Formatierungen
wie auf der Registerkarte "E-Mail im
HTML-Format" kénnen natirlich nicht
verwendet werden.

Platzhalter verwenden, um den
Newsletter-Empfanger personlich




anzusprechen

= In der Auswahlliste "Serien-E-Mail-
Feld" kdnnen Sie Platzhalter
wahlen, die beim Versand der E-
Mail durch die Daten des
Empfangers ersetzt werden sollen.

m Klicken Sie auf die Schaltflache #
um eine Funktion z.B. fur die
persdnliche Anrede mit einem Klick
auf die Schaltflache & einfligen zu
lassen.

» Um eine definierte E-Mail-Vorlage
zu laden klicken Sie auf die
Schaltflache und wahlen Sie die
Vorlage aus. Angezeigt werden im
Dialog mit den Vorlagen nur
Vorlagen des Typs Text.

Hyperlinks einfiigen

Um einen Link im Text zu verwenden,
schreiben Sie diesen einfach mit
http:// hin, z.B.
http://www.superwebmailer.de/ . Die
meisten E-Mail-Programme erkennen
den reinen Text-Link und wandeln
diesen bei der Anzeige der E-Mail
automatisch in einen Link um.

Abmeldelink integrieren

Wahlen Sie in der Auswahlliste
"Serien-E-Mail-Feld" den Platzhalter
"Abmeldelink" um den Abmeldelink
direkt einzuftgen.



http://www.superwebmailer.de/

Alternativen Browserlink
integrieren

Der alternative Browserlink ermdglicht
es den Newsletter direkt im Browser
anzuschauen z.B. wenn es
Darstellungsprobleme im E-Mail-
Programm gibt. SuperWebMailer stellt
dafir automatisch beim E-Mail-
Versand eine Variante fur den
Browser zur Verfigung. Um den Link
zu verwenden, wahlen Sie aus der
Auswabhlliste "Serien-E-Mail-Feld" den
Platzhalter "Alternativer Browserlink".

Registerkarte
Anhange der
E-Mail

Wahlen Sie einen oder mehrere
Anhange, die mit der E-Mail versendet
werden sollen.

Halten Sie die Taste Strg oder Ctrl
gedrickt um einzelne Listeneintrage zu
wahlen. Mit den gedrickten Tasten
Umsch oder Shift kbnnen mehrere
aufeinanderfolgende Listeneintrage
gewahlt werden.

Neue Datei(en) uibertragen

Klicken Sie auf die Schaltflache "Neue
Datei(en) Ubertragen” um eine neue
Datei von Threm Rechner auf den
Server zu Ubertragen. Beachten Sie
dabei, dass die GroBe der Datei, die




angezeigte GroBe nicht Gberschreiten
darf. Die angegebene GroéBe wurde in
der Datei php.ini vom Administrator
des Servers festgelegt. Ist Ihr Anhang
gréBer als die angegebene Grdfe,
dann kdnnen Sie diese ebenfalls mit
einem FTP-Programm in das
userfiles/<nutzer-id>/file Verzeichnis
Ubertragen.

Datei(en) loschen

Dies ermdglicht das Loschen der
markierten Dateien.

Hinweis: Werden die Anhange in
anderen E-Mailings oder Respondern
verwendet und diese mussen noch
versendet werden, dann wird der
Versand fehlschlagen falls ein
Dateianhang nicht mehr existiert.

Registerkarte
Personalisierte
Anhange der
E-Mail

Ermdglicht es jedem Empfanger,
anhand einer Regel zur Bildung des
Dateinamens, einen anderen Anhang
zusenden zu lassen.

Hinweis: Verwenden Sie personalisierte
Anhange nur, wenn an jeden
Empfanger eine andere Datei
zugesendet werden soll, da der
Versand von personalisierten
Anhangen eine hohere Serverlast
erzeugt.

Personalisierte Anhange




Siehe auch
E-Mailing/Newsletter andern




An-/Abmeldeformular erstellen

Das An-/Abmeldeformular ermdglicht es Anmeldungen und
Abmeldungen zu einer Empfangerliste/Newsletter-Verteiler
Zu akzeptieren.

Im An-/Abmeldeformular werden dabei alle definierten

Meldungstexte,
HTML-Seiten/Umleitungen,

Empféangergruppen der Empfangerliste,
Formular-Felder,

Einstellungen zu den Versandvarianten und
E-Mail-Texte verwendet.

Einstellungen zur Formularerstellung

Zuriick

Typ des Formulars

Formularintegration

® An-/Abmelde-Formular

() Reines Anmelde-Formular
(OReines Abmelde-Formular
() Andern-Formular

O Integriertes SuperWebMailer-Formular als Link in der eigenen Webprasenz verwenden
®HTML-Code des Formulars in die eigene Webprésenz integrieren

¢ Zeichenkodierung der

Normal/Europa (iso-8859-1)

eigenen Webseite

Typ des Formulars /An-/Abmelde-Formular

Ermdoglicht es ein Formular zur



An-/Abmeldung von der
Empfangerliste/Newsletter-Verteiler zu
erstellen.

Anmelde-Formular

Ermoglicht es ein Formular zur reinen
Anmeldung zu einer
Empfangerliste/Newsletter-Verteiler zu
erstellen.

Abmelde-Formular

Ermdoglicht es ein Formular zur reinen
Abmeldung von einer
Empfangerliste/Newsletter-Verteiler zu
erstellen.

Andern-Formular

Ein Formular zur Anderung der
gespeicherten Daten in der
Empfangerliste wird erstellt.

Formularintegration

Integriertes Mit Hilfe eines Links

Formular als Link wird auf das

in der eigenen integrierte Formular

Webprasenz verwiesen. Sie

verwenden mussen damit nur
den Link auf das
Formular in die
eigene Webseite
einsetzen.

Diese Variante sollte
normalerweise nicht

verwendet werden,




HTML-Code des
Formulars in die
eigene
Webprasenz
integrieren

da das Layout des
Formulars durch den
Nutzer nicht
anpassbar ist. Flr
Profis ist das Layout
anpassbar, dazu
mussen die
entsprechenden
Vorlagedateien
erstellt und in ein
Verzeichnis kopiert
werden. Das
Verzeichnis geben
Sie bei der
Bearbeitung des
Formulars unter
"Eigenes Layout fir
das interne
An-/Abmelde-/
Andern-Formular"
an.

Verwenden Sie diese
Variante um den
erstellten HTML-
Formularcode in eine
bestehende oder
neue HTML-Seite auf
Ihrer Webprasenz
einzusetzen.

Hinweis: Wird das
Captcha verwendet,
dann muss eine




bestehende oder
neue PHP-Datei
verwendet werden,
da ansonsten die
Captcha-Funktion
nicht ausgefihrt
wird. Bei
Verwendung der
Captcha-Funktion
muss sich die PHP-
Datei in der gleichen
Webprasenz wie
dieses Script-Paket
befinden.

Der Formularcode
kann vom Design her
an das Design Ihrer
Webseite angepasst
werden. Die im
Hintergrund
liegenden
Bezeichnungen der
Felder (name="
<u_feldname>")
duarfen jedoch auf
keinen Fall
verandert werden.

Zeichencodierung Bei Verwendung des

der eigenen
Webseite

HTML-Codes flr die
eigene Webprasenz
muss die korrekte
Codierung Ihrer




HTML-/PHP-Datei
gewahlt werden,
ansonsten werden
Umlaute und
Sonderzeichen nicht
korrekt in die
Empfangerliste
aufgenommen.

Die Codierung der
HTML-Seite konnen
Sie bestimmen in
dem Sie

= im Internet
Explorer im Mend
Ansicht -
Codierung
wahlen,

= im Mozilla Firefox
und Opera Menu
Ansicht -
Zeichencodierung
wahlen oder

= im Safari Menu
Ansicht -
Textcodierung
wahlen.




Link des integrierten Formular

Der Link des integrierten Formulars kann an beliebiger Stelle
in einer Webseite eingebunden werden, achten Sie dabei auf
die Parameter ML= und F=, diese Angaben mussen erhalten
bleiben.

HTML-Code fiir die eigene Webprasenz

Der angezeigte HTML-Code muss komplett markiert, kopiert
und in eine neue oder bestehende HTML-Datei bzw. bei
Verwendung der Captcha-Funktion PHP-Datei eingefligt
werden. Der HTML-Code des Formulars darf nicht in ein
bestehendes Formular eingefligt werden, da dieser dann
nicht oder nicht korrekt ausgefuhrt wird.

Abmeldelinks und Andernlinks fiir den Newsletter

Es werden verschiedene Abmeldelinks und Andernlinks fir
den Newsletter im Text- und HTML-Format angeboten. Zu
empfehlen ist die Verwendung der Links mit IDs anstatt des
Namens der Empfangerliste, besonders wenn
Umlaute/Sonderzeichen im Namen verwendet worden sind.

Hinweise

» Die Abmeldelinks und Andernlinks sind nicht notwendig,
wenn mit der PHP Newsletter Software SuperWebMailer
E-Mails/Newsletter erstellt und versendet werden. Die
PHP Newsletter Software SuperWebMailer erstellt intern
die Abmeldelinks und Andernlinks selbst.

= Alle Abmeldelinks, die mit "nur beim Import in
SuperMailer" gekennzeichnet sind, dlrfen nur verwendet



http://www.superwebmailer.de/
http://www.superwebmailer.de/
http://www.supermailer.de/

werden, wenn mit Hilfe des Scripts
supermailer import.php die Empfanger in die Newsletter
Software SuperMailer importiert werden.

» Der im Abmeldelink angegebene Platzhalter [EMail]
muss mit der E-Mail-Adresse des Empfangers in der
Empfangerliste ersetzt werden. Alle GUbrigen Parameter
des Abmeldelinks dirfen nicht verandert werden.

Abmeldelinks mit Empfangergruppe

Soll die Abmeldung nur fur bestimmte Empfangergruppen
innerhalb der Empfangerliste erfolgen, dann ist ein spezieller
Abmeldelink mit Empfangergruppenname notwendig.
Beachten Sie dabei, dass der Empfangergruppenname keine
Leerzeichen, Umlaute oder Sonderzeichen enthalten
darf, ansonsten konnten bei der Ubermittlung des
Empfangergruppennamens Probleme auftreten.

Ubergabe einer Empfangergruppe bei Abmeldung

Hangen Sie an den Abmeldelink die Angabe &RG=<Name
der Gruppe> z.B. &RG=Computer fur die Abmeldung von der
Empfangergruppe Computer.

Ubergabe mehrerer Empfingergruppen bei Abmeldung

Hangen Sie an den Abmeldelink die Angabe &RG=<Name
der Gruppel>,<Name der Gruppe2> an, dass heiBt die
Empfangergruppennamen werden mit Komma getrennt. z.B.
&RG=Computer,Software fiur die Abmeldung von der
Empfangergruppe Computer und Software.


http://www.supermailer.de/

HTML-Seiten/Umleitungen bearbeiten

HTML-Seiten/Umleitungen werden in Formularen verwendet, sobald
eine Anmeldung oder Abmeldung von der Empfangerliste erfolgt.

© Allgemein

Name der HTML—Seite;’UmIeitung‘ Standard Fehlerseite ‘

Typ der Seite/Umleitung

@ Umleitung oder HTML-Seite definieren

URL fiir die Umleitung (Angabe
mit http(s)://)

Echte Umnleitung durchfiihren @
ODER

HTML-Seite erstellen

Datel  Bearbeiten  Ansicht Einfigen Format Werkzeuge  Tabelle  Hilfe

[]v v § @ absaz ¥ RobotoArial.. v Spt vAveAVT m

Es ist ein Fehler aufgetreten:
[ERRORPAGEMESSAGE]

Klicken Sie hier um die Angaben zu korigieren.

powered by PRODUCTAPPNAME

Vergeben Sie einen eindeutigen Namen flr die HTML-

Name der Seite/Umleitung.
HTML-

Seite/Umleitung

Typ der Wahlen Sie den Typ der Seite/Umleitung. Bei der
Seite/UmleitungBearbeitung eines Formulars kénnen Sie dem Formular
die Seite/Umleitung eines Typs zuweisen.




URL fur die
Umleitung

Geben Sie einen vollstandigen http://-Aufruf flr die
anzuzeigende Seite ein.

Hinweise:

= Die Seite wird vom Script geladen, Verweise auf
Bilder angepasst und die Seite dargestellt. Kann
das Script die Seite nicht laden, weil in den PHP-
Einstellungen allow_url_fopen deaktiviert ist, dann
wird eine normale Umleitung durchgefihrt.
Das Layout der Seite sollte einfach gestaltet sein,
d.h. die Verweise auf Bilder und externe Dateien
sollten sich im gleichen Verzeichnis wie die
angegebene HTML-Seite oder Unterverzeichnis
befinden, ansonsten kdnnte es zu Problemen bei
der Darstellung der Seite kommen.

= Soll eine echte Umleitung, ohne Laden der Seite
durch das Script erfolgen, dann setzen Sie das
Hakchen bei der Option "Echte Umleitung
durchfihren". In dem Fall wird auf die Seite sofort
umgeleitet aber die Platzhalter
[ERRORPAGEMESSAGE], auf Fehlerseiten, oder
[PAGEMESSAGE] auf normalen Seiten nicht
ersetzt. Die Werte werden als reine GET-Parameter
ERRORPAGEMESSAGE= bzw. PAGEMESSAGE=
Ubergeben, so dass diese durch ein eigenes Script
auf der jeweiligen Webseite angezeigt werden
kdnnen.

= Wird die Seite vom Script geladen und dargestellt,
dann kénnen die Platzhalter
[ERRORPAGEMESSAGE], auf Fehlerseiten, oder
[PAGEMESSAGE] auf normalen Seiten verwendet
werden, um den definierten Meldungstext
darstellen zu lassen.

= VVerwenden Sie keine Umleitung flr die
Zwischenseite nach Klick auf den Abmeldelink in
einer E-Mail, ansonsten wird die Abmeldung
womaglich nicht korrekt durchgeflihrt.

= VVerwenden Sie keine Umleitung flr die
Abmeldeseite, wenn eine Umfrage nach dem Grund
der Abmeldung durchgefthrt werden soll,




ansonsten kann das notwendige Umfrage-Formular
nicht eingesetzt werden.

HTML-Seite

Ist keine URL zur Umleitung definiert, dann kann eine
HTML-Seite erstellt werden, die dargestellt werden soll.
Die HTML-Seite kann beliebigen HTML-Code und Scripte
enthalten.

Hinweise

= Verwenden Sie den Platzhalter
[ERRORPAGEMESSAGE] auf Fehlerseiten oder
[PAGEMESSAGE] um den definierten Meldungstext
darstellen zu lassen.
= Hinweis zur Seite des Typs "Abmeldeseite":
= Fligen Sie den Platzhalter "Umfrage Grund fir
Abmeldung"/[ReasonsForUnsubscriptionSurvey]
ein, um an dieser Stelle den abgemeldeten
Empfanger mit einer kleinen Umfrage nach
dem Grund der Abmeldung zu fragen. Im
Formular muss dazu die Option zum Erfragen
des Grunds der Abmeldung und etwaige
Grinde definiert werden.
= Hinweis zur Seite des Typs "Umfrage nach
Abmeldung abgeschlossen":
= Diese Seite wird nach Absenden der Umfrage
angezeigt, auch wenn der abgemeldete
Empfanger keine Umfrage-Option gewahlt hat.
Es dlrfen in dieser Seite keine Platzhalter fur
die persdnliche Ansprache/Personalisierung
verwendet werden, da der Empfanger zu
diesem Zeitpunkt bereits geléscht wurde.
» Es ist erlaubt JavaScript zu verwenden, z.B.
javascript:history.back();, zur Riuckkehr auf die
vorherige Seite.







Meldungstexte bearbeiten

Es konnen fur die An-/Abmeldeformulare einer
Empfangerliste verschiedene Formulare mit verschiedenen
Meldungstexten definiert werden, die im Erfolgsfall oder im
Fehlerfall ausgegeben werden. Die Meldungstexte kénnen
z.B. in verschiedenen Sprachen definiert werden, so dass
An-/Abmeldeformulare in verschiedenen Sprachen realisiert
werden kdnnen. Alle Meldungstexte kbnnen als reiner Text
oder als HTML definiert werden, etwaige Platzhalter sind in
diesen Texten nicht verwendbar.

Hinweis

Die Meldungstexte gelten global fir alle Empfangerlisten,
die ein Administrator und etwaige definierte Nutzer erstellen
kann.

Siehe dazu auch
An-/Abmeldeformulare
HTML-Seiten/Umleitungen




Versandvarianten bearbeiten

Nutzen Sie die verschiedenen Versandvarianten um E-Mails z.B. bei
Anmeldung oder Abmeldung von einer Empfangerliste versenden zu
lassen. Als Standard vordefiniert sind die Versandvarianten "Standard
PHP mail()" und "Standard SMTP Direct (MX)". Die Versandvariante
"Standard PHP mail()" sollte auf jedem Webserver verwendet werden
kdnnen. Verwenden Sie die Variante "Standard SMTP Direct (MX)" um
E-Mails direkt an den Server des Empfangers ausliefern zu lassen.
Diese Variante sollte nicht verwendet werden, da der Server des
Empfangers nicht immer erreichbar sein muss.



Versandvariante bearbeiten 9 Hilfe

 Absender-E£-Mail- Adresse fiir die
Versandvariante @

Zuriick

T 1 - R
‘Name der Versandvariante (MTA) Standard PHP mail()
iTyp der Versandvariante PHP mail() M
ELimit der Versandvariante @ 2

- Einstellungen fir den Versand per PHP mail() ------rmmmmmmmmmmssmmmm s

| Zusatzparameter 2.8, -f <E-Mail-
' Adresses

- Einstellungen fiir den Versand iber Postausgangsserver/SMTP-Seryer ---ormremoromsmssssmsssmmmss sy

1 SMTP HELO Name (muss eine giltige

R localhost
: Domain sein) | |

' Mehrera E-Mails wihrend einer

+ Verbindung zum SMTP-Server
+versenden (Empfohlen deaktiviert)

+ Pipelining verwenden (Empfahlen
 deaktiviert)

+ Zeitiiberschreitung/Timeout (0 ist keine
+ Zeitiberschreitung)

'Name des Postausgangsservers/SMTP-
 Servers

' Ports des Postausgangsservers/SMTP-
' Servers (Standard 25)

Authentifizierung beim
' Postausgangsservers/ SMTP-Servers
' notwendig

DI_|;|IZIIZI
B

Benutzername/Kontoname \ |

Passwort \ |

- Einstellungen fiir den Versand per sendmail -

sendmail Verzeichnis |_‘-"usr_.-"sbin_.-"sendmail |

sendmail Parametar |.i |
Name der Vergeben Sie einen eindeutigen Namen flr die

Versandvariante Versandvariante.



Typ der
\VVersandvariante

Wahlen Sie den Typ der Versandvariante. Je nach
gewahlten Typ der Versandvariante sind verschiedene
weitere Parameter notwendig bzw. anderbar.

Zur Verflgung stehen:

PHP mail()

Versand Uber
Postausgangsserver/SMTP-
Server

Direkt an den Server des
Empfangers (SMTP/MX)

Verwendet die in PHP
integrierte PHP mail()-
Funktion fur den E-Mail-
Versand.

Einige Angaben wie z.B.
"E-Mail-Adresse fur die
Return-Path-Angabe" flr
den Versand einer E-Mail,
sind bei Verwendung
dieser Versandvariante
wirkunglos, d.h. der
Server setzt selbstandig
Standard-Angaben ein.

Verwendet einen
Postausgangsserver/SMTP-
Server flur den Versand der
E-Mails.

Diese Variante kann nur
verwendet werden, wenn
der Webserver auf den
angegebenen
Postausgangsserver
zugreifen kann (Port 25
offen).

Versendet die E-Mails
direkt an den Server des
Empfangers.




sendmail verwenden

In Verzeichnis speichern

Diese Variante kann nur
verwendet werden, wenn
der Webserver uber Port
25 auf den Zielserver
zugreifen kann. Es ist nicht
empfohlen diese Variante
Zu verwenden, da der
Zielserver nicht immer
erreichbar sein muss. Es
sollten die Varianten PHP
mail() oder Versand Uber
Postausgangsserver/SMTP-
Server verwendet werden.

Ist auf dem Webserver das
Programm sendmail
installiert, dann kann diese
Variante verwendet
werden.

Verwenden Sie diese
Variante nur, wenn Sie das
sendmail-Verzeichnis und
Parameter kennen.

Dies erstellt und speichert
die fertigen E-Mails in das
angegebene Verzeichnis im
RFC822-Format. Der
eigentliche Versand muss
danach mit einem eigenen
Script oder Programm
erfolgen.

Hinweis: Es muss
genugend Speicherplatz
zur Verfligung stehen um




100te oder 1000te E-Mails
speichern zu kénnen.

Limit der
Versandvariante

Das angegebene Limit wird beim Versand von E-
Mailings berucksichtigt, falls mehrere Versandvarianten
gewahlt und mit einem Limit versehen sind. Geben Sie
einen Wert von 0 an, um die Versandvariante nicht zu
limitieren.

Absender-E-
Mail-Adresse

far die
VVersandvariante

Erfordert der Server eine spezielle Absender-E-Mail-
Adresse um E-Mails zu versenden, dann kann diese
hier definiert werden. Diese Angabe hat Vorrang vor
allem Absender-E-Mail-Adressen, die Sie flr
Formulare, Mailings und Responder definieren.

Seite.

Einstellungen fiir den Versand mit mehreren Threads

Dies ist eine Profi-Funktion und sollte nur bei einem
eigenen Server verwendet werden!

Voraussetzung: PHP 5.3 oder neuer mit cURL

Beachten Sie unbedingt die Hinweise am Ende dieser

multi-threaded
VVersand
verwenden

Aktivieren Sie diese Einstellung, um die
Versand mit mehreren Threads zu aktivieren.




Anzahl
\VVersandthreads

Geben Sie an wie viele Threads = http(s)://-
Aufrufe gleichzeitig fur den Versand der E-
Mails verwendet werden sollen.

Maximale Anzahl
E-Mails, die pro
VVersandthread
versendet
werden durfen

Geben Sie die maximale Anzahl E-Mails an,
die pro Versand-Thread = http(s)://-Aufruf,
versendet werden sollen. Wurde die Anzahl
E-Mails versendet, wird ein neuer Versand-
Thread = http(s)://-Aufruf ausgeflihrt, falls
noch E-Mails zu versenden sind.

Einstellungen fiir den Versand per PHP mail()

Zusatzparameter
z.B. -f <E-Mail-
Adresse>

Diese Angabe kann flr die PHP mail()
Anweisung notwendig sein, falls der E-Mail-
Versand verweigert wird. In den FAQ Ihres
Webprasenzanbieters werden Sie
Informationen finden, falls ein
Zusatzparameter notwendig ist.

Die definierten Zusatzparameter werden nur
verwendet, wenn der PHP Safe mode
deaktiviert ist.

Einstellungen fii
Postausgangsse

r den Versand uber
rver/SMTP-Server

SMTP HELO Name

Geben Sie den SMTP HELO Namen
ein, dieser wird beim
Verbindungsaufbau zum Server
verwendet. Dieser Name muss eine
gultige Domain sein.




Mehrere E-Mails wahrend
einer Verbindung zum
SMTP-Server versenden

Aktivieren Sie diese Einstellung,
damit Uber eine hergestellte SMTP-
Verbindung mehrere E-Mails
versendet werden sollen. Die
Empfehlung ist die Einstellungen
zu deaktivieren, auch wenn
dadurch durch das Script sehr viele
TCP/IP-Verbindungen hergestellte
werden.

Pipelining verwenden

Pipelining ist eine spezielle Art der
Kommunikation um an den Server
mehrere Anweisungen zu senden
und nicht auf eine Antwort zu
warten. Es ist empfehlenswert
diese Einstellung zu deaktivieren,
da es schwer ist etwaige
Kommunikationsfehler zu finden.

Zeitlberschreitung/Timeout

Geben Sie an wann bei Nicht-
Reaktion des Zielservers die
Verbindung abgebrochen werden
soll. Die Standard-Einstellung ist 0,
d.h. es wird niemals die
Verbindung abgebrochen.

Name des
Postausgangsservers/SMTP-
Servers

Geben Sie den Namen des
Postausgangsservers/SMTP-
Servers korrekt ein. Der Name
kann ein auslosbarer Name z.B.
mx.freenet.de oder eine IP-
Adresse sein.

Server erfordert eine

Aktivieren Sie diese Einstellung,




sichere Verbindung (SSL)

wenn der Server eine sichere und
verschllUsselte Verbindung
erfordert. Diese Funktion sollte
nicht verwendet werden, da der
Verbindungsaufbau langere Zeit
bendtigt.

Hinweis:
Diese Funktion ist erst ab PHP 4.3
und aktivierten OpenSSL nutzbar.

Andern Sie die Angabe des Ports

Ports des
Postausgangsservers/SMTP-
Servers

nur, falls Ihr Provider einen
anderen Port vorgibt. Der
Standard-Port ist 25.

Authentifizierung beim
Postausgangsservers/SMTP-
Servers notwendig

Aktivieren Sie diese Einstellung zur
Aktivierung der SMTP-
Authentifizierung und geben Sie
Benutzername/Kontoname und
Passwort flr ein Postfach beim
Provider korrekt ein. Bei
Verwendung von externen Servern
ist diese Angabe meistens
erforderlich.

Standard/Basic Auth

Wahlen Sie "Standard/Basic Auth"
und geben Sie
Benutzername/Passwort ein.

Wahlen Sie eine erstellte OAuth2
App, geben Sie nur den
Benutzername/E-Mail-Adresse ein.

OAuth2 Apps




Einstellungen fiir den Versand per sendmail

Geben Sie das Verzeichnis und Dateinamen
zum Programm sendmail an.

sendmail
Verzeichnis
Geben Sie die notwendigen sendmail-
sendmail Parameter ein.
Parameter

Pause wahrend

des Versands von mehreren E-Mails

Nach jeder E-Mail
X ms warten.

Wahrend des Versands per CronJob wird nach
jeder E-Mail die angegebene Zeit gewartet.
Verwenden Sie diese Einstellung nur, falls der
Versandserver dies erfordert.

Die Verwendung dieser Funktion kann zum
Scriptabbruch flhren, falls die Scriptlaufzeit
abgelaufen ist.

Benutzerdefinierte E-Mail-Header-Felder

Die Definition eigener E-Mail-Header-Felder ist eine Profi-
Funktion, die fehlerhafte Verwendung dieser Funktion kann zu
Darstellungsfehlern beim E-Mail-Empfanger oder zur Erkennung

als Spam fuhren.

FlUr jede Versandvariante muissen einzeln die E-Mail-Header
definiert werden, diese werden danach flr jede versendete E-
Mail mit dieser Versandvariante verwendet.




Informationen zum Aufbau von E-Mails und Spezifikation von
E-Mail-Headern finden Sie im REC 5322.

Neues Feld/Feld
andern

Flgt ein neues E-Mail-Header-Feld hinzu bzw.
andert das gewahlte Feld.

Geben Sie RFC-konform eine Bezeichnung
des Header-Felds ein. Das E-Mail-Header-Feld
darf nicht die Zeichen Leerzeichen, ", ', :, <,
> und \ enthalten. Nicht verwendet werden
durfen die E-Mail-Header-Felder: BCc, Cc,
Content-Class, Content-Transfer-Encoding,
Content-Type, Date, DomainKey-Signature,
From, Importance, In-Reply-To, List-Id, List-
Unsubscribe, Message-Id, MIME-Version,
Priority, Received, References, Reply-To,
Return-Path, Sender, Status, Subject,
Thread-Index, Thread-Topic, To, UIDL, X-
ClientAddr, X-ID, X-Loop, X-Mailer, X-Mailer-
Version, X-MIME-Autoconverted, X-MimeOLE,
X-MS-Has-Attach, X-MSMail-Priority, X-
MSMail-Priority, X-MS-TNEF-Correlator, X-
OriginalArrivalTime, X-Originating-Email, X-
Originating-IP, X-Priority, X-Sender, X-Spam-
Checker-Version, X-Spam-Level, X-Spam-
Status, X-TOI-MSGID, X-UIDL

Als Inhalt des E-Mail-Header-Felds kdnnen
beliebige Zeichenketten oder Platzhalter
eingesetzt werden. Werden beim Versand
einer E-Mail Zeilenumbriche im Inhalt des E-
Mail-Header-Felds gefunden, dann werden
diese komplett entfernt.

Feld 16schen

Léscht den gewdhlten Eintrag.



http://tools.ietf.org/html/rfc5322

E-Mails eine digitale Signatur hinzufiigen (S/MIME)

Flr die Nutzung dieser Funktion sind die entsprechenden
Zertfikate notwendig.

Die Verwendung dieser Option fiihrt zu einer héheren
Serverlast, VergroBBerung der E-Mails und damit zu einer
Verlangerung der Versandzeit.

Hinweise:

= Im PHP mussen die OpenSSL-Funktionen aktiviert sein,
ansonsten ist eine Nutzung unmaglich.

m Zur Erzeugung der S/MIME-Signatur missen temporare
Dateien erstellt werden. Diese Dateien werden immer im
userfiles/<id des nutzer>/export-Verzeichnis erstellt. In
diesem Verzeichnis muss genlgend freier Speicherplatz
verflgbar sein, ebenso mussen die Lese-/Schreibrechte
korrekt gesetzt werden.

Aktivieren Sie diese Einstellung, um die E-
Schlagt Mail unsigniert versenden zu lassen, falls bei
Signierung fehl, |der Signatur-Erzeugung Fehler auftreten.
E-Mail unsigniert
versenden.

Versendet die E-Mails als Klartext-E-Mails, so
o _|dass diese ebenfalls von alteren E-Mail-
Signierte E-Mails |Programmen, ohne S/MIME-Unterstiitzung,

als Klartext-E-  dargestellt werden.
Mails versenden.

S/MIME-Zertifikat/Geben Sie den offentlichen Schliissel des
offentlicher Zertifikats an.
Schliussel




Hinweis: Es ist ebenfalls mdglich ein
absolutes Verzeichnis und Dateinamen flr
das Zertifikat anzugeben, es muss vor dem
Verzeichnis file:// angegeben werden. z.B.
Datei cert.crt liegt im absoluten Verzeichnis
/home/srv/www/certs/cert.crt, dann
geben Sie

file:///home/srv/www/certs/cert.crt an.

S/MIME-Zertifikat
privater Schlissel

Geben Sie den privaten Schllssel an.

Hinweis: Es ist ebenfalls mdglich ein
absolutes Verzeichnis und Dateinamen flr
das Zertifikat anzugeben, es muss vor dem
Verzeichnis file:// angegeben werden. z.B.
Datei cert.pem liegt im absoluten Verzeichnis
/home/srv/www/certs/cert.pem, dann
geben Sie

file:///home/srv/www/certs/cert.pem an.

Passwort fur
privaten
Schlissel

Geben Sie das Passwort flir den privaten
Schlissel an. Die Angabe des Passworts ist
ein Pflichtfeld.

E-Mails eine DomainKey-/DKIM-Signatur hinzufiigen

Flr die Nutzung dieser Funktion ist das entsprechende Zertfikat
notwendig, ebenfalls missen die DNS-Eintrage der Domain
korrekt gesetzt werden.

Die Verwendung dieser Option fiihrt zu einer hoheren
Serverlast, VergroBBerung der E-Mails und damit zu einer




Verlangerung der Versandzeit.

Hinweise:

= Im PHP mussen die OpenSSL-Funktionen aktiviert sein,
ansonsten ist eine Nutzung unmaglich.
= Die Option "DomainKey-Signatur hinzufiigen" sollte nicht

mit PHP mail()
PHP mail() die

verwendet werden, da beim Versand per
Reihenfolge der E-Mail-Header nicht

festgelegt werden kann, dies ist jedoch notwendig um den
DomainKey-Eintrag an die erste Stelle, It. RFC, zu setzen.

Schlagt
Signierung fehl, E-
Mail unsigniert
versenden.

Aktivieren Sie diese Einstellung, um die E-
Mail unsigniert versenden zu lassen, falls bei
der Signatur-Erzeugung Fehler auftreten.

DKIM-Signatur

Erzeugt den DKIM-Header und fugt diesen
zum E-Mail-Header hinzu.

hinzufligen.

_ Erzeugt den DomainKey-Header und flgt
DomainKey- diesen zum E-Mail-Header hinzu.
Signatur
hinzufligen.

DomainKeys/DKIM
Selektor

Geben Sie den DomainKeys/DKIM Selektor
an.

DomainKeys/DKIM
Privater SchllUssel

Geben Sie den privaten Schlissel an.

Hinweis: Es ist ebenfalls mdglich ein
absolutes Verzeichnis und Dateinamen flr
das Zertifikat anzugeben, es muss vor dem
Verzeichnis file:// angegeben werden. z.B.
Datei cert.pem liegt im absoluten




Verzeichnis
/home/srv/www/certs/cert.pem, dann

geben Sie
file:///home/srv/www/certs/cert.pem
an.

Geben Sie das Passwort flr den privaten
Schlissel an. Die Angabe des Passworts ist
Passwort flr optional.

privaten Schlissel

E-Mail-Versand mit mehreren Threads

Der Versand mit mehreren Threads wird durch http(s)://-Aufrufe mit

cURL ausgefuhrt, da PHP von Haus aus keine Threads unterstitzt. Die
Aufrufe sind in Wirklichkeit keine Threads sondern dies wird als "fork"
bezeichnet, es wird durch PHP ein cURL-Prozess erzeugt, der mehrere
http(s)://-Aufrufe ausfihrt. Diese mehreren http(s)://-Aufrufe flihren
zu einer starken Serverbelastung, da jeder Aufruf die E-Mails erzeugt
und anschlieBend versendet.

Durch die starke Serverbelastung sollte immer ein eigener
Webserver verwendet werden, auf einem normalen Webspace-
Account konnten ansonsten wahrend des Versands andere
Webprasenzen nur schwer oder gar nicht mehr aufrufbar sein.

Wie wird der Versand durchgefuhrt?

Bei Ausfihrung der http(s)://-Aufrufe wird jeweils das Script
sendmail_mt.php mehrfach aufgerufen, die Anzahl richtet sich nach
der Angabe im Feld "Anzahl Versandthreads". Per HTTP POST werden
dem Script sendmail_mt.php die Daten zum E-Mail-Text und
Datensatze der Empfanger Gibermittelt. Die Anzahl Empfanger richtet
sich nach der Angabe im Feld "Maximale Anzahl E-Mails, die pro
Versandthread versendet werden durfen". Das sendmail_mt.php



personalisiert die E-Mail flr den jeweiligen Empfanger und versendet
diese.

Wichtig fir SuperWebMailer: Es sollte bei jedem E-Mailing und
Responder immer die Option "Cache flr E-Mail-Versand verwenden"
unter dem E-Mail-Betreff aktiviert werden, dadurch muss nicht bei
jeder E-Mail der E-Mail-Text im HTML- und Text-Format erneut
Ubertragen werden. Dies flhrt zu einer Verringerung der Menge an
Daten, die per HTTP POST uUbermittelt werden mussen.

Notwendige Einstellungen fir einen schnelleren Versand

Die mogliche Laufzeit von PHP-Scripten muss in der php.ini bzw. flr
die virtuelle Webprasenz erhéht werden, da in der Standard-
Einstellung von 30 Sekunden kein Versand mit mehreren Threads
ausfuhrbar ist. Ein empfohlener Wert liegt bei 4-5 Minuten, um
Scriptabbriiche wahrend des Versands zu vermeiden.

Die Anzahl Versandthreads solle niedrig gewahlt werden, hbéchstens 2-
3 und dafur der Wert "Maximale Anzahl E-Mails, die pro Versandthread
versendet werden dlrfen" héher gewahlt werden, z.B. 20 oder 30. Dies
verringert die Versandzeit, da jeder http(s)://-Aufruf Zeit fir den
Verbindungsaufbau und Ubermittlung der Daten per HTTP POST
bendtigt.

Nur SuperWebMailer: Bei jedem E-Mailing, Responder und
Verteilerlisten sollte die Anzahl vorzubereitender E-Mails auf 1000 oder
hoéher eingestellt werden, nur dann stehen flr den spateren Versand
genigend E-Mails in der Ausgangswarteschlange zur Verfuigung.

Nur SuperMailingList Professional: Bei jeder Verteilerlisten sollte die
Anzahl vorzubereitender E-Mails auf 1000 oder hdher eingestellt
werden, nur dann stehen flr den spateren Versand genltgend E-Mails
in der Ausgangswarteschlange zur Verfigung.

Wie viel schneller ist der Versand?

Nur bei einer hdheren Anzahl E-Mails von mehr als 1000 ist es sinnvoll
den multi-threaded Versand zu aktivieren. Je nach Geschwindigkeit
und Auslastung des Webservers und Annahme-Geschwindigkeit der E-



Mails durch den Zielserver betragt die Einsparung mehrere Sekunden,
bei einer héheren Anzahl entsprechend mehrere Minuten oder
Stunden.

Hinweis: Unter Einstellungen - Optionen, E-Mail-Versand kann die
Option "Booster verwenden" aktiviert werden, mit einer hohen
Scriptlaufzeit fir PHP-Scripte ist ebenfalls eine héhere oder gleich hohe
Versandgeschwindigkeit mdglich, da die zusatzlichen http(s)://-Aufrufe
entfallen.

Fehler wahrend des Versands

Alle Fehler wahrend des Versands finden Sie nur im Ereignisprotokoll
und bei schweren Fehlern im error_log des Server bzw. virtuellen
Webprasenz.

Der Zugriff auf das Script sendmail_mt.php
wurde verweigert. Auf dem Server gibt es
Limits bei http(s)://-Aufrufen auf das gleiche
Script, diese Limits missen durch den

HTTP Fehler 403 |Serverbetreiber aufgehoben werden oder
Anzahl Versandthreads verringern.

Der Server ist abgestlrzt oder wurde neu
gestartet. Die Anzahl Versandthreads und
Anzahl zu versendender E-Mails sollte
HTTP Fehler 410 |verringert werden.

HTTP Fehler 413 |Die per POST uUbermittelte Datenmenge war
oder 414 zu groB, der Wert fir "Maximale Anzahl E-
Mails, die pro Versandthread versendet
werden durfen" sollte verringert werden.
Prufen Sie ebenfalls die PHP Einstellung flr
post_max_size.




Flr SuperWebMailer: Die Option "Cache flr
E-Mail-Versand verwenden" sollte aktiviert
werden, damit nur einmal der Text der E-Mail
im HTML- und Text-Format Ubermittelt
werden muss.

HTTP Fehler 500
oder 503

Die per HTTP POST Ubermittelte Datenmenge
ist zu hoch oder es trat ein interner
Serverfehler auf, der Wert fur "Maximale
Anzahl E-Mails, die pro Versandthread
versendet werden durfen" sollte verringert
werden.

Flr SuperWebMailer: Die Option "Cache flr
E-Mail-Versand verwenden" sollte aktiviert
werden, damit nur einmal der Text der E-Mail
im HTML- und Text-Format Ubermittelt
werden muss.

HTTP Fehler 504
oder Eintrage im
error_log mit
"Connection
timed out"

Es ist zu einer Zeituberschreitung/Timeout
gekommen, das Script sendmail_mt.php
wurde abgebrochen, da es zu lange
ausgeflihrt wurde.

= Die Angabe im Feld "Maximale Anzahl E-
Mails, die pro Versandthread versendet
werden dirfen"” muss verringert werden,
damit der Versand schneller durchgefihrt
und das Script schneller beendet wird.

= Die Script-Laufzeit von PHP-Scripten
muss erhdht werden.

= Flr Webserver mit Apache & nginx: Der
Wert flr proxy read timeout und die
Timeouts flr FastCGI missen erhdht
werden. Siehe dazu auch How to fix
FastCGI timeout issues in Plesk?



https://stackoverflow.com/questions/13905004/how-to-fix-fastcgi-timeout-issues-in-plesk




Newsletter-Archiv bearbeiten

Registerkarte Allgemein



Newsletter-Archiv bearbeiten

Zuriick

Allgemein | Erscheinungshild H Texte H Optionen H RSS-Feed |

@ Allgemein

Name des Newsletter-Archivs |Neu

Beschreibung (optional)

@ E-Mailings fiir das Newsletter-Archiv

E-Mailings ® Andem N
4 Assistent
CronJob
Funktionen
Geplant
GruppenTest
Katzen
Mehrfach

M Kan M

Vorlage

Vorlagenverzeichnis (optional) |
7]

Informationen

Interner Tabellenname der e ¢
Referenztabelle Mirko_neu_c_na_re

Name des 'Vergeben Sie einen eindeutigen
Newsletter-Archivs [Namen flr das Newsletter-Archiv.



Sie kdnnen optional eine

Beschreibung Beschreibung angeben.

In der Liste der E-Mailings
mussen Sie alle E-Mailings
wahlen, die im Newsletter-Archiv
dargestellt werden sollen.

Hinweise:

= Alle versendeten E-Mails der
einzelnen E-Mailings werden
sortiert nach Datum mit dem
Betreff im Newsletter-Archiv
dargestelit.

= Sollten Sie ein bestehendes E-
Mailing ein weiteres Mal z.B.
mit neuem Text versenden,
dann wird das Newsletter-
Archiv automatisch
aktualisiert.

= | dschen Sie ein E-Mailing
komplett, dann wird dieses
ebenfalls aus dem Newsletter-
Archiv entfernt.

= Ein E-Mailing kann ebenfalls in
mehreren Newsletter-Archiven
dargestellt werden.

E-Mailings

Vorlagenverzeichnis|Lassen Sie die Angabe leer um die
Standard-Vorlage zu verwenden,




die im Unterverzeichnis na zu
finden ist.

Zur Verwendung einer eigenen
Vorlage sollte ein
Vorlagenverzeichnis definiert
werden. Das Vorlagenverzeichnis
muss ein Unterverzeichnis des
SuperWebMailer-
Installationsverzeichnisses sein.

Siehe dazu auch

Layout-Anpassungen des
Newsletter-Archivs

Registerkarte Erscheinungsbild



Newsletter-Archiv bearbeiten

Zuriick

Allgemegin | Erscheinungshild |Texte H Optionen H RSS-Feed ‘

¥ Hiffe

@ Erscheinungsbild

Farbschema

Inhalte

Optional: HTML-Code direkt
nach der Info-Leiste

Beispieldarstellung
Sprache der Newsletter-E-Mail-
“

<p= qp:

Anzuzeigende Links
Link URL Schnellhinweis Link-Text

Startseite ‘ ‘ ‘ Startseite Newsletter-Archiv ‘ ‘ a

@ Jahre ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Newslettereintr | |
ige

& Anmeldung ‘htlp:f‘fwww.supermailer.de HﬁnmeldungzumNewsleﬂerHﬁmmeldung

Facebook ‘https:ﬁwww.facebook.comf:‘ ‘ Bei Facebook teilen ‘ ‘Facebouk
Twitter ‘ https:mw'lrter.comfintentftw‘ ‘ Bei Twitter feilen ‘ ‘Twitter
RSS-Feed ‘ ‘ ‘ Newsletterarchiv als RSSFee‘ ‘RSS—Feed
Ubersetzen ‘ ‘ ‘ Seite (ibersatzen ‘ ‘ Ubersetzen
Anhénge ‘ ‘ ‘ﬁmhénge des Newsletiers ‘ ‘ﬁmhénge

Farbschema

Wahlen Sie das gewlnschte
Farbschema. Sollte das Farbschema
nicht passen, mussen Sie selbst die
Vorlagedatei anpassen.




Klicken Sie auf "Beispieldarstellung”,
um Die Hauptseite des
Newsletterarchivs anzeigen zu lassen.

Sprache der
Newsletter-E-
Mail-Inhalte

Wahlen Sie die Sprache des
Newsletters, diese Angabe wird an den
Google Ubersetzer als Quellsprache
Ubermittelt.

Hinweis

Sind Newsletter in unterschiedlichen
Sprachen im Newsletterarchiv, dann
sollte im Quelltext des Newsletters am
HTML-Tag <html> die Sprache mit
lang="" definiert werden, alternativ
verwenden Sie im Quelltext <meta
http-equiv="content-language"
content="sprachkurzel">, z.B.

<htmlI> a@ndern in <html lang="en">
oder

<meta http-equiv="content-language"
content="en">

Das Script sucht nach der
Sprachangabe und verwendet diese flr
den Dienst Google Ubersetzer als
Quellsprache. Es dlrfen natirlich nur
Sprachkurzel verwendet werden, die
Google Ubersetzer unterstiitzt.

SuperWebMailer unterstutzt




= en - English

m cs - Cesky

= nl - Nederlands
» fr - Francais

» it - Ttaliano

= pl - Polski

= pt - Portugués
= ru - Pycckui

= es - Espanol

m tr - Tdrkce

Die Sprachen kénnen erweitert
werdern, dazu finden Sie im
Unterverzeichnis altbrowserlink die
Datei _AltBrowserLinkLangs.txt, diese
wird fir das Newsletterarchiv und den
alternativen Browserlink verwendet.

Optional:
HTML-Code
direkt nach der
Info-Leiste

Sie kédnnen optional HTML-Code
direkte nach der oberen feststehenden
Leiste angeben, das kann notwendig
sein, um den eigenen Newsletter nicht
mit der Leiste zu Uberdecken.

Anzuzeigende
Links

Sie kdnnen die sichtbaren Bezeichner
und URLs andern. Aktivieren Sie den
Link, um diesen in der
Newsletterarchiv-Leiste oberhalb des
Newsletters anzeigen zu lassen.

Hinweise zu den Links:

Die Links Ubersetzen, RSS-Feed und




Anmeldung zum Newsletter werden
immer rechts in der oberen Info-Leiste
ausgerichtet, alle anderen Links immer
links. Die Anhange, falls vorhanden,
werden immer in der unteren Leiste
links dargestellt.

Registerkarte Texte




Newslettar-Archiv bearbeiten

Zuriick

‘Allgemein H Erscheinungsbild | Texte | Optionen H RSS-Feed ‘

Standard-Texte des Newsletter-Archivs

Titel der Startseite ‘Newslener-ﬂrchiv Startseite ‘

Uberschrift auf der Startseite ‘Newsleﬂer-hrchiv der Mustermann GmbH ‘

Alternativ eigenes Bild mit
hitp(s):// auf der Startseite ‘ ‘

Untertberschrift 1 auf der -
Startseite ‘m ‘

Unteriiberschrift 2 auf der
Startseite

u |

Text vor einer Jahresangabe ‘ Jaht ‘

Text vor einem Newsletter-
Eintrag ‘Newsletler vom ‘

Link auf die SuperWebMailer-Webseite am Ende des Newsletter-Archivs einfigen
(Vielen Dank fir Ire Mithilfe SuperWebMailer bekannter zu machen.)

Impressum des Newsletter-Archivs

Impressum auf der Startseite anzeigen

Uberschrift fiir das Impressum ‘Impressum ‘

Text fir das Impressum <p>Mustermann GmbH<br>
Musterstralle 11</p>
Standard- Geben Sie die anzuzeigenden Texte
Texte des ein. Es ist ebenfalls moéglich, den Text
Newsletter- in einer anderen Sprache z.B. englisch

Archivs anzugeben.




Geben Sie im Feld "Alternativ eigenes
Bild mit http(s):// auf der Startseite"
eine URL zu einem Bild an, dann wird
"Uberschrift auf der Startseite" nicht
dargestellt, sondern als alternativer
Text fur das Bild verwendet.

Impressum auf
der Startseite
anzeigen

Aktivieren Sie diese Einstellung, um
ein Impressum auf der Startseite
anzeigen zu lassen.

Ist die Einstellung "Das Impressum
enthalt bereits HTML-Code" aktiviert,
dann wird der eingegebene Text nicht
in HTML-Code umgewandelt. Sollten
Sie die Einstellung "Das Impressum
enthalt bereits HTML-Code"
deaktivieren, dann werden alle
Zeilenumbriiche des eingegebenen
Texts in <br> bei der Anzeige
umgewandelt.

Registerkarte

Optionen




Newsletter-Archiv bearbeitan

Zuriick

|,&||gemein H Erscheinungsbild H Texte | Opticnen | RSS5-Feed ‘

Zusétzliche META-Tags fiir den Header-Bereich der Newsletter-Archiv-Dateien

Beschreibung der Seite (<meta
name="description”..>) ‘

Schlisselworte der Seite
(<meta name="keywords'..>) ‘

Autor/Copyright der Seite

(<meta ‘

name="autor/copyright"..>)
Weitere Einstellungen

Sortierung der Newsletter nach Versanddatum absteigend
Anmeldelink auf der Startseite des Newsletter-Archivs zeigen
Anzahl letzte Newsletter-Eintrage auf der Startseite

@

Gewahltes Jahr/Newsletter-Eintrag immer an erster Position im Mend zeigen
(] Alle mailto: Links entfernen (Schutz vor Spam)

® Alle Platzhalter zur Personalisierung entfernen

() Platzhalter zur Personalisierung ersetzen

Zusatzliche Diese Zusatz-Angaben kdnnen vom
META-Tags flir Newsletter-Archiv-Script in den

den Header- |unsichtbaren Kopfteil (Header) der
Bereich der HTML-Seite eingesetzt werden. Die




Newsletter-
Archiv-Dateien

Angaben verbessern das Auffinden der
Seiten in Suchmaschinen.

Weitere
Einstellungen

Sortierung der Sortiert die

Newsletter nach anzuzeigenden

Versanddatum Newsletter nach

absteigend Versanddatum
absteigend,
ansonsten wird
aufsteigend nach
Versanddatum
sortiert.

Anmeldelink auf Zeigt den Link zur
der Startseite  Anmeldung zum
des Newsletter- Newsletter auf der
Archivs zeigen Startseite an.
Dieser wird nur
dargestellt wenn
auf dem Reiter
"Erscheinungsbild"
eine URL
hinterlegt und der
Link zur
Anmeldung
aktiviert wurde.

Anzahl letzte Geben Sie an wie
Newsletter- viele letzte




Eintrage auf der
Startseite

Gewahltes
Jahr/Newsletter-
Eintrag immer
an erster
Position im
MenU zeigen

Alle mailto:
Links entfernen

Alle Platzhalter
zur
Personalisierung
entfernen

Newsletter auf der
Startseite
dagestellt werden
sollen.

Zeigt das gerade
gewahlte Jahr und
Newsletter-Eintrag
im jeweiligen
Menu immer an
der ersten Stelle.

Entfernt alle
mailto: Links aus
dem E-Mail-Text
der
anzuzeigenden
Newsletter. Dies
kann vor Spam
schiitzen, da
etwaige Spambots
die eigenen E-
Mail-Adressen
nicht mehr
auslesen kdnnen.

Entfernt alle
Platzhalter zur
Personalisierung
der E-Mails aus




dem
anzuzeigenden
Newsletter.

Platzhalter zur Aktivieren Sie

Personalisierung diese Einstellung,

ersetzen um die Platzhalter
zur
Personalisierung
der E-Mails durch
eigene allgemeine
Texte ersetzen zu
lassen.

Hinweis: Wird
kein
Ersetzungstext fur
einen Platzhalter
definiert, dann
wird der
Platzhalter
entfernt.

Registerkarte RSS-Feed

Bei Verwendung der RSS-Feed-Funktion sollten die Angaben
auf dieser Registerkarte ausgefullt werden.



Newsletter-Archiv bearbeiten

Zuriick

Allgemein || Erscheinungsbild || Texte | Optionen ‘ HSS-Feed‘

Informationen zum RSS-Feed

Titel des RSS-Feeds |RSS-Feed der Mustermann GmbH

Beschreibung des RSS-+Feeds |RSS-Feed der Mustermann GmbH

Link zur eigenen Webseite |http:ﬁwww.supemebmaiIer.de
Copyright/Autor des RSS-
Feggsg |SuperWebMaiIer

& Alle versendeten Newsletter der letzten Jahre im RSS-Feed anzeigen @

Geben Sie Threm RSS-Feed einen

Titel und passenden Titel und Beschreibung.
Beschreibung

des RSS-Feeds

Geben Sie die URL mit http(s):// zu

Link zur Ihrer eigenen Webseite ein.
eigenen

Webseite

Geben Sie einen Verantwortlichen fur

des RSS-Feeds

Alle Ist diese Einstellung deaktiviert, dann
versendeten werden nur die Newsletter des




Newsletter der |aktuellen Jahres im RSS-Feed
letzten Jahre im|dargestellt. Durch Aktivieren dieser

RSS-Feed Einstellung kénnen alle Newsletter

anzeigen der vergangenen und des aktuellen
Jahres in einem RSS-Feed dargestellt
werden.

Layout-Anpassungen des Newsletter-Archivs

Es ist empfehlenswert das Layout des Newsletter-Archivs an
das Layout der eigenen Webseite anzupassen. Das
komplette Layout des Newsletterarchivs ist in der Datei
na_start.htm hinterlegt. Die Datei na_start.htm finden Sie
im Unterverzeichnis /na. Die Datei sollte in ein separates
Verzeichnis kopiert werden, dieses Verzeichnis geben Sie als
Vorlagenverzeichnis an.

Bei Anderung der Datei na_start.htm beachten Sie:

» Die verwendeten speziellen Tags mulssen in der Datei
erhalten bleiben und in der korrekte Reihenfolge
geschlossen werden.

m Der erste <style>-Block muss der erste Block in der
Datei bleiben, da SuperWebMailer aus dem Block die
Farbwerte ausliest und auf dem Reiter Erscheinungsbild
anzeigt.

= Zwischen <!--COLORSCHEME und /COLORSCHEME-->
kdnnen weitere Farbschematas hinzugefiigt werden. Der
englische Wert muss dabei eindeutig sein und als
Kommentar hinter dem Stylesheet-Attribut mit dem



Farbwert angegeben werden.

Die Farbe schwarz/black muss immer die erste Farbe
sein und ebenfalls beim Stylesheet-Attribut als Farbe
angegeben werden. Wird beim Stylesheet-Attribut keine
Farbe fUr das gewahlte Farbschema gewahlt, dann wird
immer der 1. Farbwert = schwarz verwendet.

Fir RSS-Feeds wird die Datei rsstemplate.xml als Vorlage
verwendet, die Datei finden Sie im Verzeichnis
/templates/default/de.

Siehe auch

Newsletter-Archive




Report der An-/Abmeldungen einer
Empfangerliste

Der Report der An-/Abmeldungen stellt graphisch die
Anmeldungen, Abmeldungen und, falls aktiviert, die
Umfrageergebnisse fir den Grund der Abmeldung zu einer
Empfangerliste in einem bestimmten Zeitraum dar.
Zusatzlich werden in der Statistik Informationen zu den
Empfangern der Empfangerliste angezeigt.

Hinweis: Der Report der An-/Abmeldungen flr einen
bestimmten Zeitraum ist nicht dauerhaft verfligbar. Die
Statistikeintrage werden von Zeit zu Zeit, abhangig_vom
definierten Ablaufzeitpunkt, durch das CronJob-Script
gelbscht.

Siehe auch
Statistik Uber alle Empfangerlisten




Statistik uber alle Empfangerlisten

Diese Statistik gibt einen Uberblick tiber alle
Empfangerlisten mit allen gespeicherten Empfangern und
dem Status der Empfanger.

Siehe auch
Report der An-/Abmeldungen einer Empfangerliste




Statistik versendete E-Mails

Zeigt die Statistik der versendeten E-Mails flir einen Monat
oder freidefinierbare Zeitperiode.



Posteingangsserver/Postfacher

Sie kénnen ein oder mehrere Postfacher definieren, so dass
Bounce-E-Mails automatisch durch das CronJob-Script
abgerufen und dauerhaft nicht zustellbare E-Mail-Adressen
aus den Empfangerlisten automatisch entfernt bzw. die
Empfanger deaktiviert werden kénnen.

Hinweise:

= Das Postfach wird nur abgerufen, wenn es einer
Empfangerliste zugewiesen ist.

= Alternativ wurde das Postfach einem
Autoresponder (nur SuperWebMailer) zugewiesen,
dann werden neue E-Mails abgerufen und
automatisch beantwort.

Posteingangsserver/Postfacher (3 Eintrage) 9 Hilfe

Neuen Posteingangsserver anlegen

ID  Bezeichnung Typ Altionen
3 demo@superwebmailer.de POP3 # Nicht loschbar, da in verwendungﬁﬁ
2 newsletter@routercontrol.de IMAP 7 Nicht léschbar, da in Verwendung &
1 newsletter@supermailer.de POP3 7 Nicht loschbar, da in Verwendung &

Seite: 1 -

Aktionen ausfiihren

Ermdoglicht es ein neues Postfach

Neuen zu erstellen.
Posteingangsserver

anlegen




Symbol #

Ermdglicht das Andern eines

bestehenden Postfachs

Symbol X

Loscht dauerhaft das Postfach.

Hinweis:

Das Léschen ist nur maglich, wenn
das Postfach keiner
Empfangerliste oder
Autoresponder zugewiesen ist.




Posteingangsserver/Postfacher bearbeiten

Posteingangsserver/Postfach bearbeiten

Bezeichnung des Posteingangsservers  supermailinglist.de

Typ des Posteingangsservers POPI ~
E-Mail-Adresse test@supermailinglist.de
E-Mails auf dem Server belassen o

Servername supermailinglist.de
Server erfordert eine sichere Verbindung i

(s5L) @

Port 110

Benutzername test@supermailinglist.de
Kennwort eseasseene

Anderungen speichem

Bezeichnung des
Posteingangsservers

Vergeben Sie eine eindeutige
Bezeichnung.

Beschreibung

Wahlen Sie den Typ des
Posteingangsservers. Von den




meisten E-Mail-Providern wird
das POP3-Protokoll verwendet.

E-Mail-Adresse

Geben Sie die E-Mail-Adresse des
Postfachs korrekt ein. Die Angabe
der E-Mail-Adresse ist notwendig
um Bounce-E-Mails korrekt
erkennen zu kénnen.

E-Mails aus dem
Server belassen

Belasst alle E-Mails im Postfach.

Es werden nur sogenannte Hard
Bounce-E-Mails aus dem Postfach

entfernt, falls diese Option nicht
aktiviert ist. Alle anderen E-Mails
werden immer im Postfach
belassen und sollten von Zeit zu
Zeit mit einem normalen E-Mail-
Programm abgerufen werden.

Servername

Geben Sie den Namen des
Posteingangsservers korrekt ein.

Server erfordert
eine sichere
Verbindung (SSL)

Aktivieren Sie diese Einstellung,
wenn der Server eine sichere und
verschlisselte Verbindung
erfordert. Diese Funktion sollte
nicht verwendet werden, da der




Verbindungsaufbau langere Zeit
bendtigt.

Hinweis:

Diese Funktion ist erst ab PHP
4.3 und aktivierten OpenSSL
nutzbar.

Geben Sie den korrekten Port ein
(Standard 110 ftur POP3 und 143
fur IMAP4).

Port
Geben Sie den
Benutzernamen/Kontonamen fur
Benutzername dieses Postfach ein.
Geben Sie das Kennwort fur
dieses Postfach ein.
Kennwort

Standard/Basic
Auth

Wahlen Sie "Standard/Basic
Auth" und geben Sie
Benutzername/Passwort ein.

Wahlen Sie eine erstellte OAuth2
App, geben Sie nur den
Benutzername/E-Mail-Adresse
ein.

OAuth2 Apps







Importieren von Empfangern aus einer CSV-Datei

Es kdnnen Empfanger aus einer CSV-Datei (Text mit
Trennzeichen) oder aus einer anderen MySQL-Datenbank
importiert werden.

Datei Uuibertragen

Demo Mailingliste - Empfanger importieren 9 Hilfe

Hinweis Die zu importierende Datei muss eine Textdatei (CSV-Datei / Text mit Trennzeichen) mit festen Aufbau sein.
IDie Datei darf eine GraBe von 32MB nicht Uberschreiten.|
Sie kinnen ebenfalls per FTP in das Verzeichnis D:/xampp/htdocs/smi/userfiles/2/import/ die Datei ibertragen,
danach einfach auf "Weiter" Klicken und importieren lassen.

Datei @ | Durchsuchen... |

| Weiter » |

Wahlen Sie die Datei aus, die auf den Server Ubertragen werden
soll und klicken Sie auf "Weiter" um die Datei Ubertragen zu
lassen. Mdéchten Sie keine neue Datei Ubertragen oder Sie
haben diese bereits manuell per FTP Gbertragen, dann klicken
Sie einfach auf "Weiter".

Hinweis: Die maximale GroBe der zu Ubertragenen Datei hangt
von den Einstellungen in der Datei php.ini ab. Uberschreitet die
zu Ubertragende Datei diese GréBe, dann wird der Upload
verweigert. In diesem Fall kénnen Sie manuell die Datei mit
einem FTP-Programm in das userfiles/<user-id>/import-
Verzeichnis Ubertragen



Einstellungen fiir den Import

Demo Mailingliste - Empfanger importieren ¥ Hilfe

Zuriick
@ Einstellungen fiir den Import von Empfangern

Zu importierends Datei importupdatetest.bt * [V Datei nach Import lischen

Trennzeichen zwischen den Feldem

Weitere Optionen
10 Zeilen auf einmal importieren

In der ersten Zeile befindet sich eine Kopfzeile mit den Feldnamen
Etwaige Anfilhrungszeichen entfernen

Etwaige fihrende/nachfolgende Leerzeichen entfernen

['| Die Datei ist bereits UTF-8 codiert

['| Empfanger, die sich in den Blocklisten befinden, ebenfalls importieren
Fehlerprotokoll als Datei erstellen

¢ Double-Opt-In ['| E-Mail mit Bestatigungslink versenden (nicht mehr als 100 Zeilen importieren lassen)

Wahlen Sie die Datei, die importiert werden

Zu soll.
importierende

Datei

Aktivieren Sie diese Einstellung damit die

Datei nach Abschluss des Imports geldscht
Datei nach wird.

Import [6schen

Trennzeichen Wahlen Sie das Trennzeichen, welches in der
zwischen den Datei zur Trennung der Daten verwendet wird.




Feldern

Bei einer CSV-Datei ist das meistens ein

Komma (,).

Weitere
Optionen

X Zeilen auf einmal
importieren

In der ersten Zeile
befindet sich eine
Kopfzeile mit den
Feldnamen

Etwaige
Anflhrungszeichen
entfernen

Geben Sie an, wie
viele Zeilen auf einmal
importiert werden
sollen, bevor das
Import-Script
automatisch erneut
geladen wird. Ist die
Anzahl zu hoch, dann
kdnnte es zu einem
Script-Abbruch und
damit zu einem Nicht-
Import der Daten
kommen.

Aktivieren Sie diese
Einstellung, falls sich
in der ersten Zeile der
Datei eine Kopfzeile
mit Feldnamen
befindet. Die erste
Zeile wird in diesem
Fall nicht mit
importiert.

Entfernt enthaltende
Anflhrungszeichen.




Etwaige

Entfernt

fUhrende/nachfolgende fihrende/nachfolgende
Leerzeichen entfernen Leerzeichen in den zu

Die Datei ist bereits
UTF-8 codiert

Empfanger, die sich in
den Blocklisten
befinden, ebenfalls
importieren

importierenden Daten.

Aktivieren Sie diese
Einstellung, falls die zu
importierende Datei
bereits im UTF-8
Format gespeichert
worden ist.

Import ebenfalls die
Empfanger, die sich in
der lokalen Blockliste
der Empfangerliste,
der lokalen Domain-
Blockliste der
Empfangerliste, in der
globalen Blockliste, in
der globalen Domain-
Blockliste oder in der
ECG-Liste (nur
Osterreich) befinden.

Hinweis: Befindet
sich der Empfanger in
einer der Blockliste,
dann wird bei
aktivierter Option
"Double-Opt-In, E-Mail
mit Bestatigungslink
versenden" keine E-
Mail mit




Bestatigungslink an
den Empfanger

gesendet.
Fehlerprotokoll als Erstellt ein
Datei erstellen Fehlerprotokoll als
Textdatei flr den
Import. Im

Fehlerprotokoll sind
die Empfanger
aufgefihrt, die nicht
importiert worden
sind.

Double-Opt-In,
E-Mail mit
Bestatigungslink
versenden

Aktivieren Sie diese Einstellung, damit an
jeden importierten Empfanger eine E-Mail mit
Bestatigungslink zur entglltigen Aufnahme in
die Empfangerliste versendet wird.

Diese Option sollte nicht verwendet werden,
besser ist es beim nachsten Newsletter-
Versand dem Newsletter-Empfanger die
Mdglichkeit zu geben sich vom Newsletter mit
einem Klick abzumelden

Hinweise

» Es wird der E-Mail-Text, des als Standard
definierten An/Abmeldeformulars der
Empfangerliste verwendet.

= Lassen Sie nicht mehr als 100 Datensatze
auf einmal importieren, da der Versand der




Bestatigungs-E-Mails bei einer hohen
Empfangeranzahl viel Zeit in Anspruch
nehmen wird.

Feldzuordnung Datenbankfelder zu den zu
importierenden Daten



Zurick

L0

E-Mail-Adresse
Kundennummer
Geschlecht
Vorname
Nachname

Geburtsdatum

Messenger MSN
Messenger AOL
StraBe

Stadt

Land

Telefonnummer

Strabe geschaftlich

Stadt geschaftlich
Land geschaftlich
Telefonnummer
Position
Kommentare
Kennwort
Zeichenkette 2
Ganzzahl 1
Ganzzahl 3

Logisches Feld 2

L

u_EMail v
u_FirstName v
U_LastName ¥
u_Birthday v

Datumsformat yyyy-mm-dd

r
r

b

@ Keine Gruppenzuordnung verwenden

Gruppenname dbernehmen aus Feld | -

Import in folgende Gruppe

Wahlen Sie die Felder/Spalten aus, die importiert werden soll.

4

E-Mail-Format
Firma

Anrede

2. Vorname
Mobilfunknummer

Messenger ICQ

Messenger YAHOO
Messenger anderer
PLZ

Bundesland

Webseite

Faxnummer

PLZ geschaftlich
Bundesland geschaftlich
Webseite geschiftlich
Faxnummer

Abteilung
Benutzername
Zeichenkette 1
Zeichenkette 3
Ganzzahl 2

Logisches Feld 1
Logisches Feld 3



Hinweise

Das Feld mit der E-Mail-Adresse ist ein Pflichtfeld, dass
heiBt es muss immer eine Zuweisung besitzen. Es werden
nur Daten importiert, die eine syntaktisch gultige E-Mail-
Adresse besitzen.
Beim Import in das Feld "E-Mail-Format" werden die
Angaben wie folgt gedeutet:

= Angabe 'Text' oder 'PlainText', der Empfanger wird nach

dem Import E-Mails im reinen Text-Format erhalten.
= alle anderen Angaben, der Empfanger wird E-Mails im
HTML-Format erhalten.

Das Feld "Geschlecht" wird nur Ubernommen, wenn es die
Angaben w, f oder 1 flr weiblich und m oder 0 flir mannlich
enthalt.
FUr den Import des Geburtsdatums muss das korrekte
Datumsformat gewahlt werden, unterstitzt werden nur die
Varianten dd.mm.yyyy, yyyy-mm-dd und mm-dd-yyyy.
In das Feld Ganzzahl 1 - 3 werden nur Ganzzahlen
ubernommen, Zeichenketten werden in eine 0 (Null)
umgewandelt.
In das Feld Logisches Feld 1 - 3 werden die Werte nur
ubernommen, wenn die Ziffern 0, 1 oder die Zeichenketten
true und false enthalten sind.

Gruppenzuordnung
Keine Ordnet die neu
Gruppenzuordnung importierten
verwenden Empfanger

keiner Gruppe
ZU.




Gruppenname
ubernehmen aus
Feld X

Aktivieren Sie
diese
Einstellung
und wahlen Sie
das zu
importierende
Feld, aus dem
der
Gruppenname
ubernommen
werden soll.
Existiert die
Gruppe noch
nicht, dann
wird diese
wahrend des
Imports
angelegt.

Import in folgende Verwenden Sie

Gruppe

diese
Einstellung um
die zu
importierenden
Empfanger in
eine bereits
angelegte
Gruppe
importieren zu
lassen.




Erweiterte
Import-
Einstellungen

Neue Empfanger
hinzufligen, bei
bestehenden
Empfangern
zusatzlich die
Gruppe zuordnen,
falls eine

Es werden neue
Empfanger zur
Empfangerliste
hinzugefligt. Sollte
eine
Gruppenzuordnung
gewahlt worden

Gruppenzuordnung sein, dann wird

festgelegt worden
ist.

Neue Empfanger
hinzufligen, Daten
und

bestehenden
Empfangern
zusatzlich die
Gruppe
zugeordnet, falls
sich der
Empfanger noch
nicht in der
Gruppe befindet.

Es werden neue
Empfanger
hinzugefligt.

Gruppenzuordnung Bestehende

der bestehenden
Empfanger nicht
verandern.

Neue Empfanger
hinzufligen, Daten
der bestehenden

Empfanger werden
nicht geandert,
ebenfalls wird die
Gruppenzuordnung
beibehalten.

Es werden neue
Empfanger
hinzugefligt. Die




Empfanger durch Daten der

die importierten bestehenden
nicht leeren Daten Empfanger werden
uberschreiben und durch die neuen

zusatzlich die Daten geupdatet,
Gruppe zuordnen, ebenfalls wird
falls eine zusatzlich die

Gruppenzuordnung Gruppe

festgelegt worden zugeordnet, falls

ist. eine
Gruppenzuordnung
definiert worden
ist. Das Update
der
Empfangerdaten
wird nur flr nicht
leere Daten (nicht
leere
Zeichenketten)
durchgefihrt.

Import durchfiihren

Das Script wird selbstandig den Import durchfihren und am
Ende des Imports das Ergebnis anzeigen. Wahrend des Imports
werden nur Empfanger/E-Mail-Adressen importiert, die sich
bisher noch nicht in der Empfangerliste befinden. Es kdnnen
damit keine doppelten E-Mail-Empfanger importiert werden.






Importieren von Empfangern aus einer Datenbank

Zugangsdaten fiir die Datenbank

Demo Mailingliste - Empfanger importieren @ Hilfe
Zuriick

Typ der Datenbank MySQL v

MySQL-Servername localhost

MySQL-Benutzername sml

MySQL-Passwort e

MySQL-Datenbank-Name sml

Wahlen Sie den korrekten Typ der Datenbank aus und geben
Sie Daten fur den Zugriff auf die Datenbank korrekt ein. Diese
Informationen erhalten Sie von Ihrem Provider.

Einstellungen fiir den Import



Demo Mailingliste - Empfanger importieren @ Hilfe

Zuriick

¢ Einstellungen fiir den Import von Empfangern

Zu importierende Tabelle

Erweiterter Import @

Weitere Optionen

€ Double-Opt-In

sml_demomailingliste_members v

() Alles importieren
@ Teilwaise importieren

SQL-Anweisung:
select * from sml_demomailingliste_members where u_EMail like ‘3’ B

200 Datensdtze auf sinmal importieren

Etwaige filhrende/nachfolgende Leerzeichen entfernen
[ Die Daten der Tabelle sind UTF-8 codiert

[ E-Mail mit Bestétiqungslink versenden (nicht mehr als 100 Zeilen importieren lassen)

l < Zurlick l l Weiter » ]

Wahlen Sie die Tabelle, aus welcher die Daten
Zu importiert werden sollen
importierende
Tabelle
Erweiterter Wahlen Sie "Alles importieren”, um alle
Import Datensatze aus der gewahlten Tabelle

importieren zu lassen.




Wahlen Sie "Teilweise importieren” und geben
Sie korrekt eine eigene SQL-Anweisung ein.

Hinweise zur eigenen SQL-Anweisung

= Wahlen Sie vor Eingabe der SQL-
Anweisung die korrekte Tabelle aus, sonst
werden die falschen Felder flr die
Zuordnung angezeigt.

= Bei der Zuordnung selbst werden alle
Felder angezeigt, nicht nur die Felder die
in der SQL-Anweisung angegeben sind.

= Verwenden Sie in der SQL-Anweisung
keine Anfihrungszeichen ("), sondern nur
einfache Hochkommas (').

Weitere

Optionen X Datenséatze auf Geben Sie an, wie

einmal importieren viele Datensatze auf
einmal importiert
werden sollen, bevor
das Import-Script
automatisch erneut
geladen wird. Ist die
Anzahl zu hoch, dann
kdnnte es zu einem
Script-Abbruch und
damit zu einem Nicht-
Import der Daten
kommen.

Etwaige Entfernt
fuhrende/nachfolgende fihrende/nachfolgende
Leerzeichen entfernen




Die Daten der Tabelle
sind bereits UTF-8
codiert

Empfanger, die sich in
den Blocklisten
befinden, ebenfalls
importieren

Leerzeichen in den zu
importierenden Daten.

Aktivieren Sie diese
Einstellung, falls die zu
importierenden Daten
bereits Daten im UTF-
8 Format enthalten.
Ist diese Einstellung
nicht korrekt gesetzt,
dann kdénnten etwaige
Umlauten und
Sonderzeichen beim
Import zerstort
werden.

Import ebenfalls die
Empfanger, die sich in
der lokalen Blockliste
der Empfangerliste,
der lokalen Domain-
Blockliste der
Empfangerliste, in der
globalen Blockliste, in
der globalen Domain-
Blockliste oder in der
ECG-Liste (nur
Osterreich) befinden.

Hinweis: Befindet
sich der Empfanger in
einer der Blockliste,
dann wird bei
aktivierter Option




"Double-Opt-In, E-Mail
mit Bestatigungslink
versenden" keine E-
Mail mit
Bestatigungslink an
den Empfanger

gesendet.
Fehlerprotokoll als Erstellt ein
Datei erstellen Fehlerprotokoll als
Textdatei fur den
Import. Im

Fehlerprotokoll sind
die Empfanger
aufgefihrt, die nicht
importiert worden
sind.

Double-Opt-In, |Aktivieren Sie diese Einstellung, damit an

E-Mail mit jeden importierten Empfanger eine E-Mail mit
Bestatigungslink|Bestatigungslink zur endgiltigen Aufnahme in
versenden die Empfangerliste versendet wird.

Diese Option sollte nicht verwendet werden,
besser ist es beim nachsten Newsletter-
VVersand dem Newsletter-Empfanger die
Mdéglichkeit zu geben sich vom Newsletter mit
einem Klick abzumelden

Hinweise




» Es wird der E-Mail-Text, des als Standard
definierten An/Abmeldeformulars der
Empfangerliste verwendet.

» Lassen Sie nicht mehr als 100 Datensatze
auf einmal importieren, da der Versand der
Bestatigungs-E-Mails bei einer hohen
Empfangeranzahl viel Zeit in Anspruch
nehmen wird.

Feldzuordnung Datenbankfelder zu den zu
importierenden Daten



Zurick

L0

E-Mail-Adresse
Kundennummer
Geschlecht
Vorname
Nachname

Geburtsdatum

Messenger MSN
Messenger AOL
StraBe

Stadt

Land

Telefonnummer

Strabe geschaftlich

Stadt geschaftlich
Land geschaftlich
Telefonnummer
Position
Kommentare
Kennwort
Zeichenkette 2
Ganzzahl 1
Ganzzahl 3

Logisches Feld 2

L

u_EMail v
u_FirstName v
U_LastName ¥
u_Birthday v

Datumsformat yyyy-mm-dd

r
r

b

@ Keine Gruppenzuordnung verwenden

Gruppenname dbernehmen aus Feld | -

Import in folgende Gruppe

Wahlen Sie die Felder/Spalten aus, die importiert werden soll.

4

E-Mail-Format
Firma

Anrede

2. Vorname
Mobilfunknummer

Messenger ICQ

Messenger YAHOO
Messenger anderer
PLZ

Bundesland

Webseite

Faxnummer

PLZ geschaftlich
Bundesland geschaftlich
Webseite geschiftlich
Faxnummer

Abteilung
Benutzername
Zeichenkette 1
Zeichenkette 3
Ganzzahl 2

Logisches Feld 1
Logisches Feld 3



Hinweise

Das Feld mit der E-Mail-Adresse ist ein Pflichtfeld, dass
heiBt es muss immer eine Zuweisung besitzen. Es werden
nur Daten importiert, die eine syntaktisch gultige E-Mail-
Adresse besitzen.
Beim Import in das Feld "E-Mail-Format" werden die
Angaben wie folgt gedeutet:

= Angabe 'Text' oder 'PlainText', der Empfanger wird nach

dem Import E-Mails im reinen Text-Format erhalten.
= alle anderen Angaben, der Empfanger wird E-Mails im
HTML-Format erhalten.

Das Feld "Geschlecht" wird nur Ubernommen, wenn es die
Angaben w, f oder 1 flr weiblich und m oder 0 flir mannlich
enthalt.
FUr den Import des Geburtsdatums muss das korrekte
Datumsformat gewahlt werden, unterstitzt werden nur die
Varianten dd.mm.yyyy, yyyy-mm-dd und mm-dd-yyyy.
In das Feld Ganzzahl 1 - 3 werden nur Ganzzahlen
ubernommen, Zeichenketten werden in eine 0 (Null)
umgewandelt.
In das Feld Logisches Feld 1 - 3 werden die Werte nur
ubernommen, wenn die Ziffern 0, 1 oder die Zeichenketten
true und false enthalten sind.

Gruppenzuordnung

Keine Ordnet die neu

Gruppenzuordnung importierten

verwenden Empfanger
keiner Gruppe
ZU.

Gruppenname Aktivieren Sie

ubernehmen aus diese




Feld X

Import in folgende
Gruppe

Einstellung
und wahlen Sie
das zu
importierende
Feld, aus dem
der
Gruppenname
ubernommen
werden soll.
Existiert die
Gruppe noch
nicht, dann
wird diese
wahrend des
Imports
angelegt.

Verwenden Sie
diese
Einstellung um
die zu
importierenden
Empfanger in
eine bereits
angelegte
Gruppe
importieren zu
lassen.




Erweiterte
Import-
Einstellungen

Neue Empfanger
hinzufligen, bei
bestehenden
Empfangern
zusatzlich die
Gruppe zuordnen,
falls eine

Es werden neue
Empfanger zur
Empfangerliste
hinzugefligt. Sollte
eine
Gruppenzuordnung
gewahlt worden

Gruppenzuordnung sein, dann wird

festgelegt worden
ist.

Neue Empfanger
hinzufligen, Daten
und

bestehenden
Empfangern
zusatzlich die
Gruppe
zugeordnet, falls
sich der
Empfanger noch
nicht in der
Gruppe befindet.

Es werden neue
Empfanger
hinzugefligt.

Gruppenzuordnung Bestehende

der bestehenden
Empfanger nicht
verandern.

Neue Empfanger
hinzufligen, Daten
der bestehenden
Empfanger durch
die importierten

Empfanger werden
nicht geandert,
ebenfalls wird die
Gruppenzuordnung
beibehalten.

Es werden neue
Empfanger
hinzugefligt. Die
Daten der
bestehenden




nicht leeren Daten Empfanger werden
uberschreiben und durch die neuen

zusatzlich die Daten geupdatet,
Gruppe zuordnen, ebenfalls wird
falls eine zusatzlich die

Gruppenzuordnung Gruppe

festgelegt worden zugeordnet, falls

ist. eine
Gruppenzuordnung
definiert worden
ist. Das Update
der
Empfangerdaten
wird nur flr nicht
leere Daten (nicht
leere
Zeichenketten)
durchgefihrt.

Import durchfiihren

Das Script wird selbstandig den Import durchfihren und am
Ende des Imports das Ergebnis anzeigen. Wahrend des Imports
werden nur Empfanger/E-Mail-Adressen importiert, die sich
bisher noch nicht in der Empfangerliste befinden. Es kdnnen
damit keine doppelten E-Mail-Empfanger importiert werden.



Griunde fir die Newsletter-Abmeldung
definieren

Nach Abmeldung vom Newsletter-Verteiler kann der
Empfanger nach dem Grund flr die Abmeldung gefragt
werden, dazu muss beim Formular das Erfragen des
Grundes aktiviert, die Grinde definiert und der Platzhalter
"Umfrage Grund flr
Abmeldung"/[ReasonsForUnsubscriptionSurvey] in die Seite
vom Typ "Abmeldung" eingesetzt werden.

Siehe dazu auch HTML-Seiten/Umleitungen bearbeiten

Abmeldegriinde bearbeiten

Es ist moglich eine Vielzahl von Grinden zu definieren, aus
Griinden der Ubersicht sollten Sie sich jedoch auf 4-5
Grinde beschranken.

Klicken Sie auf "Neuen Grund erstellen”, um einen neuen
Abmeldegrund zu erstellen und klicken Sie auf die Andern-
Schaltflache, um einen bereits definierten Grund zu andern.
Vergeben Sie einen kurzen Abmeldegrund, damit dieser
spater in der Statistik korrekt dargestellt wird. Wahlen Sie
fir den Grund der Abmeldung "Optionsfeld/Radiobutton”,
um im Abstimmungsformular ein Optionsfeld darstellen zu
lassen. Bei Verwendung des freien Kommentarfelds wird im
Abstimmungsformular ein freies Texteingabefeld dargestellt,
welches mit einem beliebigen Text ausgefillt werden kann.

Sortierung_der Abmeldegriunde




Verwenden Sie neben den Bearbeitungsschaltflachen die
Sortierungsschaltflachen, um die Reihenfolge der
Abmeldegrinde im Abstimmungsformular zu bestimmen.
Diese Reihenfolge wird ebenfalls bei Anzeige der Statistik
bericksichtigt.

Auswertung der Griinde fiir die Abmeldung vom
Newsletter

Unter Men( Statistik - An-/Abmeldestatistik finden Sie die
grafische Auswertung der Abmeldegriinde. Eingaben im
Kommentarfeld werden als reine Texte dargestellt.

Siehe dazu auch
Report der An-/Abmeldungen einer Empfangerliste



Spam-Test

Fihrt mit Hilfe des auf dem Server oder externen Server
installierten SpamAssassin einen Spam-Test durch. Getestet
wird dabei der Inhalt der E-Mail auf spamverdachtige
Merkmale z.B. bestimmte Farben, Schriftformatierungen
und Worte. Ziel des Spam-Tests sollte es sein, so wenig
wie nur moglich Spam-Punkte zu erreichen.

Eine weitere Beschreibung der Abklrzungen finden Sie
unter http://www.supermailer.de/spamassassin.htm.

Siehe auch
Einstellungen



http://www.supermailer.de/spamassassin.htm

E-Mailing/Newsletter andern
Allgemein/Empfangerliste

E-Mailing ‘Demo E-Mailing' andern @ Hilfe

Luriick

L]

Name desE-Malings — Demo E-Mailing

Beschreibung (optional)

(]
Empfangeriste DeMmo B
ACHTUNG: Das Andern der Empfingerliste auf eine andere Empfangerliste filhrt zum Loschen der
gespeicherten Statistik dieses E-Mailings.
Speichern und Welter

Geben Sie Ihrem E-Mailing einen

neuen Namen z.B. Newsletter Januar
Name des E- 20009.

Mailings

Sie kdnnen optional eine

Beschreibung eingeben.
Beschreibung




Empfangerliste |Wahlen Sie die Empfangerliste
fur den Versand \welche flir den E-Mail-Versand
der E- genutzt werden soll.

Mails/Newsletter
Hinweis: Sollten Sie bei einem

bestehenden E-Mailing die
Empfangerliste andern, dann wird die
Statistik des E-Mailings komplett und
unwiederbringlich geldscht.

Siehe auch
E-Mailing/Newsletter andern




E-Mailing/Newsletter andern
Empfangergruppen

E-Mailing 'Demo E-Mailing' andern @ Hilfe

Zurick

L}

An alle Empfanger der Empfangerliste versenden
9 Nuran Empfanger in diesen Empfangergruppen der Empfangerliste versenden

J| Gruppe!
Grupne?
Grupped

¥| Jedoch nicht an Empfanger versenden, die sich in diesen Empfangergruppen befinden

Grupped

Hinweis: Die Verwendung von Empfangergruppen bei hiheren Empfangerzahlen ist nicht empfehlenswert, da die Serverhelastung
heim Yersand des Newsletters an ein oder mehrere Empfangergruppen sehr hoch ist.

An alle Empfanger |Versendet an alle Empfanger der



der Empfangerliste Empfangerliste, ohne
versenden Berlcksichtigung, etwaiger
Empfangergruppen.

Wahlen Sie die Empfangergruppen
aus, an welche die E-Mails
versendet werden sollen.

Nur an Empfanger
in diesen
Empfangergruppen
der Empfangerliste
versenden

Diese Angabe ist optional. Wahlen
Sie die Empfangergruppen, an
welche die E-Mails nicht versendet
werden sollen. Sind Empfanger in
mehrere Empfangergruppen
enthalten, so kébnnen mit dieser
Jedoch nicht an  |Auswahiméglichkeit bestimmte
Empfanger Empfanger vom Versand wieder
versenden, die ausgeschlossen werden.

sich in diesen
Empfangergruppen|Setzen Sie dies Einstellung mit
befinden bedacht ein, da eine zusétzliche
SQL-Anweisung notwendig ist, die
ausgeschlossenen Empfanger zu
bestimmen.

Hinweis: Die Verwendung von Empfangergruppen bei
héheren Empfangerzahlen ist nicht empfehlenswert, da die
Serverbelastung beim Versand des Newsletters an ein oder
mehrere Empfangergruppen sehr hoch ist.



Siehe auch
E-Mailing/Newsletter andern




E-Mailing/Newsletter andern
Regeln fiir den E-Mail-Versand

Optional kdnnen Regeln flr den Versand der E-Mails definiert
werden z.B. um nur eine bestimmte Zielgruppe
anzusprechen. Mochten Sie keine Regeln definieren, dann
klicken Sie einfach auf "Speichern und Weiter >".



E-Mailing 'EMail1' andern @ Hilfe

Zuriick

Empfangerliste Gruppen  Regeln Report/Planung Versand E-Mail-Inhalt Tracking Zusammenfassung

@ Optionale Regeln fir den E-Mail-Versand

Feld g Vergleichsoperator @ Vergleichszeichenkette @

] -

Verknipfung mit einer weiteren Bedingung

UND B

Regel hinzufigen
@ Definierte Regeln fir den E-Mail-Versand

Feldname Vergleichsoperator Vergleichszeichenkette Verkniipfung Operation
WENN  Alter > 5 (UND) X

@ Aktionen der Empfinger bei einem vorhergehenden Versand eines E-Mailings

() Keine Aktion berticksichtigen.

........

E-Mailing
Dieses E-Maiing - EMailt [+

Versendet am
08.02.2013 1429+

@ Fmnfanaer miee dis F_Mail 7ineeendat haknmman hahen

Feld Wahlen Sie ein Feld flur den




Vergleich aus.

Sie finden in der Auswahlliste
verschiedene
Vergleichsoperatoren.

Flr den Vergleich von
Zeichenketten durfen nur die
Operatoren <, >, <>, =,
'‘enthalt", 'enthalt nicht' und
'beginnt mit' verwendet
werden.

Mo6chten Sie Zahlen
vergleichen, dann verwenden
Sie die Operatoren '< (num)’,
'> (num)', '<> (num)' und '=
(num)'. Sollten Sie die dafur
vorgesehen Operatoren nicht
verwenden, dann werden die
Zahlen wie Zeichenketten
behandelt und anhand Ihrer
Wertigkeit in der ANSI-Tabelle
verglichen. Dies kénnte zu
falschen Ergebnissen flhren.

Vergleichsoperator

Vergleichszeichenkette/Geben Sie eine Zeichenkette
(Text) ohne Anflihrungszeichen
bzw. eine Zahl ein mit der
verglichen werden soll.

Hinweis Beim Vergleich mit
Datumswerten z.B.




Geburtsdatum, "Datum letzter
E-Mail-Versand", "Datum
Bestatigung" muss als
Vergleichszeichenkette das
Datum im Format JJJJ-MM-TT
(J=Jahr, M=Monat, T=Tag)
eingegeben werden, ansonsten
ist der Vergleich fehlerhaft oder
es fuhrt zu einem SQL-Fehler.

Spezielle Datumsfunktionen

Als Vergleichszeichenkette
kdnnen folgende MySQL-
Datumsfunktionen verwendet
werden:

NOW(), CURRENT_DATE(),
CURDATE(), CURRENT_TIME(),
CURTIME(), TIMESTAMP,
ADDDATE(,

ADDTIME(, DATE(, DATEDIFF(,
DATE_ADD(, DATE_SUB(,
DAY(, DAYOFMONTH(,
DAYOFWEEK(, DAYOFYEAR(,
HOUR(, LAST_DAY(, MINUTE(,
MONTH(, QUARTER(,
SECOND(, TIME(, WEEK(,
WEEKDAY(, WEEKOFYEAR(,
YEAR(, YEARWEEK(

Intern wird ein direkter
Zeichenkettenvergleich
vorgenommen, es ist daher
wichtig die Funktionen so zu
schreiben, die Klammer direkt
an die Datums-/Zeit-Funktion.




Wird keine Funktion erkannt,
dann wird der Text als
Vergleichszeichenkette
angesehen.

Ist die Syntax falsch, wird ein
MySQL-Fehler bei "Schatzung
der Empfangerzahl"”
ausgegeben. Gleichzeitig
kdnnen Sie auf "SQL anzeigen
/ nicht anzeigen" klicken, um
die SQL-Anweisung zu sehen.

Informationen zu den
Datumsfunktionen finden Sie in
der MySQL-Hilfe.

Verknldpfung mit einer
weiteren Bedingung

Sollen mehrere Bedingungen
miteinander verknlpft werden,
dann wahlen Sie den
Verknidpfungsoperator UND
oder ODER.

UND-Verkniipfung

Die Bedingung ist nur wahr
wenn alle einzelnen
Bedingungen wahr sind.

ODER-Verkiipfung
Die Bedingung ist wahr, wenn
eine der Bedingungen wahr ist.




Loscht die definierte Regel.
Schaltflache X

Verschiebt die Regel nach

unten.
Schaltflache

Verschiebt die Regel nach

oben.
Schaltflache

Zeigt an wie viele Empfanger
die E-Mail nach Anwendung der
definierten Regel(n) erhalten
werden.

Der Link "SQL anzeigen / nicht
Schatzung der anzeigen" dient nur zur
Empfangerzahl Information flr SQL-Profis,
falls Fehler bei der
Verarbeitung der Regel
auftreten.

Aktionen der Empfanger bei einem vorhergehenden
Versand eines E-Mailings



Sollten Sie das E-Mailing ein zweites Mal mit modifizierten
Text z.B. zum Nachfassen versenden wollen, dann kdnnen
Sie die Verwendung einer der Aktionen aktivieren. Es ist
ebenfalls moglich ein anderes versendetes E-Mailing zu
verwenden, welches die gleiche Empfangerliste verwendet.

Hinweis: Die Verwendung dieser Aktionen fuhrt zu einer
héheren Serverbelastung, diese macht sich besonders bei
hohen Empfangerzahlen bemerkbar. Sollten Sie ein anderes
E-Mailing verwenden, dann erhdht sich die Serverlast
nochmals, da flr dieses E-Mailing die entsprechenden
Versandtabellen zusatzlich bestimmt werden missen.

Hinweise

Aktion
Dem Empfanger wurde die jeweilige E-
Mail zugesendet, diese muss jedoch
nicht gedffnet worden sein.

Empfanger Hinweis: Die Verwendung dieser

muss die E-  |Option ist nur moglich, wenn die

Mail Versandprotokolleintrage nicht

zugesendet geldscht worden sind. Das Loschen der
bekommen Versandprotokolleintrage erfolgt durch
haben das CronJob-Script im angegebenen
Zeitintervall automatisch.

Empfanger hat Dem Empfanger wurde die jeweilige E-
die E-Mail Mail nicht zugesendet, z.B. wegen
nicht einer Neuanmeldung oder Imports von
zugesendet neuen Empfangerdaten.

bekommen




Hinweis: Die Verwendung dieser
Option ist nur méglich, wenn die
Versandprotokolleintrage nicht
geldscht worden sind. Das Léschen der
Versandprotokolleintrage erfolgt durch
das CronJob-Script im angegebenen
Zeitintervall automatisch.

Empfanger
muss die E-
Mail getdffnet
haben

Dem Empfanger wurde die E-Mail
zugesendet und er hat diese einmal
oder mehrfach geéffnet.

Hinweis: Die Verwendung dieser
Option ist nur méglich, wenn beim
vorhergehenden Versand des E-
Mailings das personalisierte Tracking
aktiviert worden ist.

Empfanger hat
die E-Mail
nicht gedffnet

Dem Empfanger wurde die E-Mail
zugesendet, er hat diese jedoch nicht
gedffnet.

Hinweise

= Die Verwendung dieser Option ist
nur moglich, wenn beim
vorhergehenden Versand des E-
Mailings das personalisierte
Tracking aktiviert worden ist.

= Durch die Downloadblockade von
Bildern in diversen E-Mail-
Programmen, kann die Offnung




maoglicherweise nicht korrekt
erfasst worden sein.

Dem Empfanger wurde die E-Mail
zugesendet und ein beliebiger Link in
der E-Mail wurde durch den Empfanger

qulljisesbieégﬁnl_mk Hinweis: Die Verwendung dieser
in der E-Mail Option ist nur moéglich, wenn beim
angeklickt vorhergehenden Versand des E-
haben Mailings das personalisierte Tracking
aktiviert worden ist.
Dem Empfanger wurde die E-Mail
zugesendet und dieser hat den
gewahlten Link angeklickt.
Empfanger
muss einen Hinweis: Die Verwendung dieser
speziellen Link |Option ist nur mdglich, wenn beim
in der E-Mail |vorhergehenden Versand des E-
angeklickt Mailings das personalisierte Tracking
haben, Link: |aktiviert worden ist.

Siehe auch

E-Mailing/Newsletter andern







E-Mailing/Newsletter andern

Report/Planung

E-Mailing 'Demo E-Mailing' @ndern

Statusreport an Ihre E-Mail-Adresse info@supermailer.de senden

Statusreport an den Administrator der Mailingliste senden

Statusreport an alle zugewiesenen Nutzer der Mailingliste senden

L)

9 E-Mailing nur speichern @

E-Mailing sofort live versenden @

E-Mailing nach Speicherung der Einstellungen versenden (CronJob) @

E-Mailing zu einem spateren Zeitpunkt versenden (CronJob) @

E-Mailing mehrfach versenden (CronJob) @

‘ < Zurtick ‘ ‘ Speichern und Weiter = ‘

Sendet nach Abschluss des E-Mail-
Versands eine E-Mail mit dem

Statusreport _

an Ihre E-Mail- Statusreport an die angegebene E-
Adresse Mail-Adresse. Die E-Mail-Adresse wird
<email- aus den hinterlegten Benutzerdaten
adresse> ubernommen.

senden

Statusreport |Sendet nach Abschluss des E-Mail-
an den Versands eine E-Mail mit dem




Administrator
der
Empfangerliste
senden

Statusreport an den
Administrator/Ersteller der
Empfangerliste.

Statusreport
an alle
zugewiesenen
Nutzer der
Empfangerliste
senden

Sendet nach Abschluss des E-Mail-
Versands eine E-Mail mit dem
Statusreport an alle Nutzer der
Empfangerliste, die Zugriff auf die
Empfangerliste haben.

Statusreport
an folgende E-
Mail-Adresse
senden

Sendet nach Abschluss des E-Mail-
Versands eine E-Mail mit dem
Statusreport an die angegebene E-
Mail-Adresse.

E-Mailing nur
speichern

Speichert nur das E-Mailing. Sie
kdnnen spater nochmals die
Einstellung des E-Mailings andern und
eine andere Option wahlen, um den E-
Mail-Versand anzustoBen.

Hinweis: Steht nur diese Variante zur
Verfligung, dann muss ein
Administrator oder berechtigter Nutzer
das E-Mailing Uberprifen und die
korrekte Planung fir den Versand
einstellen.

E-Mailing

Verwenden Sie diese Versandvariante




sofort live
versenden

um das E-Mailing/Newsletter nach
Durchlaufen des Assistenten im aktuell
geodffneten Browserfenster versenden
zu lassen.

Hinweis:

Es muss eine Internetverbindung
dauerhaft bestehen, der Browser darf
wahrend des E-Mail-Versands nicht
geschlossen werden.

E-Mailing nach
Speicherung
der
Einstellungen
versenden
(CronJob)

Verwenden Sie diese Versandvariante
um das E-Mailing/Newsletter nach
Durchlaufen des Assistenten durch das
CronJob-Script sofort im Hintergrund

versenden zu lassen.

Hinweis:

Das CronJob-Script muss korrekt
installiert worden sein, so dass es
regelmaBig ausgefuhrt wird. Wahrend
des E-Mail-Versands muss kein
Browser gedffnet sein, da der Server
selbstandig die E-Mails versendet.

Die Versandzeit des E-Mailings kann
beschrankt werden, z.B. Versand
jeden Tag zwischen 8 und 17 Uhr. Bei
einer hohen Anzahl E-Mail-Empfangern
oder gewollten verlangsamten
Versands, z.B. zum Schutz der E-Mail-
Reputation des E-Mail-Servers, kann
so sicher gestellt werden, dass die
Empfanger tagstber die E-Mail

erhalten.




Aktivieren Sie diese Versandvariante
und wahlen Sie den Versandzeitpunkt
fur den einmaligen zeitversetzten E-
Mail-Versand.

Hinweis:

Das CronJob-Script muss korrekt
installiert worden sein, so dass es
regelmaBig ausgeflhrt wird. Wahrend
des E-Mail-Versands muss kein

E-Mailing zu  |Browser geéffnet sein, da der Server
einem selbstandig die E-Mails versendet.
spateren
Zeitpunkt Die Versandzeit des E-Mailings kann
versenden beschrankt werden, z.B. Versand
(CronJob) jeden Tag zwischen 8 und 17 Uhr. Bei
einer hohen Anzahl E-Mail-Empfangern
oder gewollten verlangsamten
Versands, z.B. zum Schutz der E-Mail-
Reputation des E-Mail-Servers, kann
so sicher gestellt werden, dass die
Empfanger tagstber die E-Mail
erhalten.
E-Mailing Verwenden Sie diese Versandvariante
mehrfach um das E-Mailing mehrfach versenden
versenden zu lassen. Geben Sie dazu die Uhrzeit
(CronJob) an und wahlen Sie Tag oder

Wochentag und Monat aus.

Hinweise:




m Das CronJob-Script muss korrekt
installiert worden sein, so dass es
regelmaBig ausgeflhrt wird.
Wahrend des E-Mail-Versands
muss kein Browser geo6ffnet sein,
da der Server selbstandig die E-
Mails versendet.

= |Legen Sie die Uhrzeit flir den E-
Mail-Versand so fest, so dass der
Versand an alle E-Mail-Empfanger
moglich ist. Planen Sie z.B. einen
groBen E-Mail-Versand flr einen
Mittwoch um 23:59 Uhr und das
Script schafft die Abarbeitung der
Zzu versendenden nicht, dann
konnte es sein, das nur ein Teil der
E-Mails versendet wird, da der
nachste Tag ein Donnerstag ist.

= Besitzt ein Monat nur 30 Tage und
Sie planen den Versand flr den
31. jeden Monats, dann werden in
den Monaten mit weniger als 31
Tagen keine E-Mails versendet.

Siehe auch

E-Mailing/Newsletter andern
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Versand

Legen Sie die zu verwendenden Absenderdaten und
Versandvarianten fest. Die Absenderdaten kénnen nur verandert
werden, wenn flr die Empfangerliste die Einstellung "Bei der
Erstellung von E-Mails und Formularen dirfen die E-Mail-Adress-
Angaben verandert werden" aktiviert ist.



E-Mailing ‘Demo E-Mailing' andern @ Hilfe

Luriick

L
Absender E-MaikAdresse infai@supeniebmaier de
Angezeigter Absender-Name Superiebh ailer Demo

Antwort-E-Mal-Adresse (Reply-to]

E-MailAdresse fir die Retum-Path- _
Angahe haunces@supeniebmailer de

Lesebestatiqung anfordern @
Sichthare Kapien-Empfanger (Cc) @

IUnsichthare Blindkapien-
Empfanger (BCc) @

List-Unsubscrbe-Header-Feld indie E- [V List-Unsubscrite-Header-Feld hinzufigen
Mails fur die Abmeldung einfigen @

Yersandvariante 75 ‘
tandard PHP mail
[Neue Versandvariante definieren) 0

Anardnung der Versandvananten

E-Mail-Adressen|Geben Sie die E-Mail-Adressen und angezeigter
Absender-Name korrekt ein. Die E-Mail-Adresse
flr die Return-Path-Angabe wird flir die Bounce-
E-Mails/Rucklaufer-E-Mails verwendet.



Hinweise:

= Einige Server setzen bei Verwendung der PHP
mail()-Versandvariante die E-Mail-Adresse
des Postmasters des Servers oder des
Webservers ein. In diesem Fall werden die
nicht zustellbaren E-Mails an die hinterlegte
E-Mail-Adresse gesendet.

= Nicht zustellbare E-Mails kdnnten ebenfalls
an die definierte Absender-E-Mail-Adresse
gesendet werden, dies hangt von den
Einstellungen des Zielservers ab und kann
nicht beeinflusst werden.

Lesebestatigung
anfordern

Fordert eine Lesebestatigung an. Nicht jeder
Server oder E-Mail-Programm unterstitzt diese
Funktion. Beim Versand sehr vieler E-Mails kann
diese Funktion Ihren eigenen Mailserver stark
belasten, da viele E-Mails mit der
Lesebestatigung zurtickgesendet werden.

Sichtbare
Kopien-
Empfanger (Cc)

Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen
mit Komma (,) getrennt an, die eine sichtbare
Kopie(Cc) erhalten sollen.

Hinweis: Die sichtbaren Kopien-Empfanger sind
beim Empfanger der E-Mail einsehbar, zur
Einddmmung des Versands von unerwinschten
E-Mails (Spam) sollten keine sichtbaren Kopien-
Empfanger verwendet werden.

Unsichtbare
Blindkopien-

Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen
mit Komma (,) getrennt an, die eine unsichtbare
Blindkopie(BCc) erhalten sollen.




Empfanger
(BCc)

List-
Unsubscribe-
Header-Feld in
die E-Mails fur
die Abmeldung
einflgen

Flgt in den unsichtbaren Header der versendeten
E-Mail das Feld List-Unsubscribe mit dem
Abmeldelink hinzu. Einige webbasierte Anbieter
wie Microsoft Hotmail oder Google Mail zeigen bei
VVorhandensein dieses Header-Felds eine
Schaltflache "Abmelden" oder einen Link flr die
direkte Abmeldung vom Newsletter-Verteiler
oberhalb der E-Mail an.

Wurde bei der jeweiligen Versandvariante das
Hinzufligen einer DKIM/Domainkey-Signatur
aktiviert, dann wird zusatzlich der List-
Unsubscribe-Post-Header hinzugefligt. Soll der
List-Unsubscribe-Post-Header immer hinzugefligt
werden, weil der Postausgangsserver
automatisch eine DKIM/Domainkey-Signatur fir
jede ausgehende E-Mail hinzufligt, dann kann in
der Datei userdefined.inc.php die Konstante
define("ListUnsubscribePostOnNoDKIMSignature",
1); angegeben bzw. das Kommentar-Zeichen vor
der Konstante in der Datei userdefined.inc.php
entfernt werden.

Siehe dazu auch:

Signaling_One-Click Functionality for List Email
Headers

VVersandvariante

Wahlen Sie eine oder mehrere Versandvarianten
aus.

Hinweis:

Mehrere Versandvarianten werden nur
verwendet, wenn die gewahlten Versandvarianten
ein Limit besitzen. Das Limit kann fur jede



https://tools.ietf.org/html/rfc8058

Versandvariante einzeln definiert werden und
wird nur beim Versand von E-Mailings
berlcksichtigt.

Anzahl E-Mails,
die auf einmal
fir den Versand
vorbereitet bzw.
beim Live-E-
Mail-Versand
versendet
werden sollen

Geben Sie an wie viele E-Mails auf einmal bei
einer E-Mailing-Prifung durch das CronJob-Script
fur den Versand vorbereitet bzw. beim Live-E-
Mail-Versand versendet werden sollen.

Hinweise

» [st die Anzahl zu hoch eingestellt, dann kann
es zum Script-Abbruch und damit zum Nicht-
Versand der E-Mails kommen.

» Uber diesen Wert kann die Serverbelastung
verringert und die Geschwindigkeit des E-
Mail-Versands beeinflusst werden.

Pause wahrend
des Live-
Versands im
Browser

Diese Option steht nur zur Verfigung, wenn "E-
Mailing sofort live versenden" gewahlt wurde.

Geben Sie eine Pause in Sekunden nach Versand
der angegebenen Anzahl E-Mails an. Es gehen
erfolgreiche und fehlgeschlagene Ubermittlungen
in die Zahlung der Anzahl E-Mails ein.

Siehe auch

E-Mailing/Newsletter andern
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Tracking

Das Tracking ermdglicht es den Erfolg Ihres E-
Mailings/Newsletters zu bestimmen. Sie kdnnen sehen wie
oft die E-Mail gedffnet oder wie oft bestimmte Hyperlinks
angeklickt worden sind.



V! Anzahl E-MaikCffnungen zahlen
Eigenes Hild aus dem E-Mai-Text fir die Zahlung verwenden

I Klicks auf Links zahlen

IP-Blocking verwenden ¢

Hinweis. Hyperlinks, die in der HTML-E-Mail nicht hinter ginem narmalen Text ohne http:ff, https i oder wwligen, sollten nicht
getrackt werden, da die E-Mail ansonsten vom E-Mail-Pragramm des Empfangers als Phishing-E-Mail angesehen werden kiinnte.

WICHTIGER HINWEIS
Die Nutzung des direkten Empfangertrackings kann gegen Datens chutzhestimmungen in lhrem Land widersprechen. Sie milssen

sich SELBST (ber die gesetzlichen Bestimmungen infarmieren und haften ehenfalls selbst VOLL sallte &3 7u etwaigen rechtlichen
Maknahmen gegen Sie kammen.

V! Anzahl E-MaikCffnungen zahlen
Eigenes Hild aus dem E-Mai-Text fir die Zahlung verwenden

I Klicks auf Links zahlen

Hinweis. Hyperlinks, die in der HTML-E-Mail nicht hinter ginem narmalen Text ohne http:ff, https i oder wwwligen, sollten nicht
getrackt werden, da die E-Mail ansonsten vom E-Mail-Pragramm des Empfangers als Phishing-E-Mail angesehen werden kinnte.

(7]
Link Link-Bezeichnung ¢)
V| httpelhwww superwebmailer. de Superifebh aler

Anonymes Tracking



Anzahl E-Mail-
Offnungen
zahlen

Ermoglicht es die Anzahl der
Offnungen der E-Mail zahlen zu lassen.
Die Anzahl Offnungen werden in der
Tracking-Statistik dargestellt.

» Der E-Mail-Empfanger muss den
Download der Bilder aus dem
Internet zulassen, falls das E-Mail-
Programm z.B. Outlook dies
unterbindet.

= Flr die Zahlung wird ein
unsichtbares Zahlpixel verwendet,
welches am Ende der E-Mail
eingeflugt wird. Anstatt des
Zahlpixels kann ein eigenes Bild
aus dem Newsletter-Text
verwendet werden. Die
Verwendung des Bildes ist jedoch
nur moglich, wenn das Bild tUber
einen http://-Aufruf in den
Newsletter eingebunden ist, dass
heiBt nicht mit der E-Mail
eingebettet versendet wird.

Klicks auf
Links zahlen

Ermdoglicht es Klicks auf die enthalten
Hyperlinks zahlen zu lassen. Sie
kdnnen jeden Link durch
Setzen/Entfernen des Hakchens in der
Liste "Links, die getrackt werden
sollen" ins Tracking einbeziehen bzw.
vom Tracking ausschlieBen.




IP-Blocking Verwenden Sie das IP-Blocking um
verwenden eine Mehrfachzahlung in der
Offnungsstatistik und Klicks auf Links-
Statistik zu vermeiden.

Beim Versand an groBe Unternehmen,
die nach auBen hin mit einer IP-
Adresse im Internet auftreten, flihrt
dies zu einer Fehlzahlung wenn
mehrere Mitarbeiter des
Unternehmens angeschrieben werden.

Personalisiertes Tracking_des E-Mailings (Empfangertracking)

Die Nutzung des direkten Empfangertrackings kann gegen
Datenschutzbestimmungen in Ihrem Land widersprechen.
Sie mussen sich SELBST Uber die gesetzlichen
Bestimmungen informieren und haften ebenfalls selbst VOLL
sollte es zu etwaigen rechtlichen MaBnahmen gegen Sie
kommen.

Anzahl E-Mail- Ermdglicht es die Anzahl der
Offnungen Offnungen jedes einzelnen Empféngers
zahlen der E-Mail zahlen zu lassen. Die
Anzahl Offnungen werden in der
Tracking-Statistik flr jeden Empfanger
dargestelit.

» Der E-Mail-Empfanger muss den
Download der Bilder aus dem
Internet zulassen, falls das E-Mail-




Programm z.B. Outlook dies
unterbindet.

= Flr die Zahlung wird ein
unsichtbares Zahlpixel verwendet,
welches am Ende der E-Mail
eingefligt wird. Anstatt des
Zahlpixels kann ein eigenes Bild
aus dem Newsletter-Text
verwendet werden. Die
Verwendung des Bildes ist jedoch
nur moglich, wenn das Bild tber
einen http://-Aufruf in den
Newsletter eingebunden ist, dass
heiBt nicht mit der E-Mail
eingebettet versendet wird.

Klicks auf Ermdoglicht es jeden Klick eines

Links zdhlen |Newsletter-Empfangers auf die
enthalten Hyperlinks zahlen zu lassen.
Sie kdnnen jeden Link durch
Setzen/Entfernen des Hakchens in der
Liste "Links, die getrackt werden
sollen" ins Tracking einbeziehen bzw.
vom Tracking ausschlieBen.

Links,_die getrackt werden sollen

Versehen Sie die Hyperlinks mit einem Hakchen, die ins
Tracking einbezogen werden sollen. Nicht angezeigt werden
dabei der Abmeldelink vom Newsletter und der alternative



Browserlink.

Vergeben Sie eine kurze Link-Bezeichnung, diese Link-
Bezeichnung wird bei Anzeige der Tracking-Statistik
verwendet. Sollte die Link-Bezeichnung zu lang sein, dann
kdnnte die Statistik nicht korrekt dargestellt werden.

Hinweise

m Lassen Sie keine Links GUberwachen, die Serien-E-Mail-
Felder enthalten, diese werden bei einem Klick auf den
Link ansonsten nicht korrekt ausgeflhrt.

= Damit eine E-Mail nicht als Phishing-E-Mail erkannt wird,
durfen Links, die direkt im HTML-Teil der E-Mail
enthalten sind, nicht getrackt werden. Es dirfen nur
Links getrackt werden, die hinter einem normalen Text
liegen.

Google Analytics

Mit Google Analytics lassen sich detailliert Webseiten-
Zugriffe analysieren und eigene Webseitenoptimierungen
uberwachen. Ebenfalls ist es moglich in HTML-Newslettern
mit Tags gekennzeichnete Links mit Google Analytics
auswerten zu lassen. Zur Nutzung dieser Funktion ist ein
Konto bei Google Analytics notwendig.

Google Analytics ist ein Service der Google Inc., USA und
kein Bestandteil dieser Software.

Google Analytics kann gemeinsam mit dem Tracking
verwendet werden, die Links werden beim Klick auf einen
getrackten Link automatisch angepasst, so dass der Google
Analytics Code in der Webseite die Zugriffe erkennt.


http://www.google.com/analytics/

Angaben zur Auswertung der Links mit Google Analytics

Informationen zu den Einstellungen finden Sie beim Google
Tool zur URL-Erstellung.

Aktivieren Sie diese Einstellung
und geben Sie die notwendigen
Daten ein, so dass alle Links mit
Links zur Analyse [Tags versehen werden, die zur
mit Google Auswertung mit Google Analytics
Analytics anpassen notwendig sind.

VVergeben Sie eine eindeutige
Bezeichnung als Quelle der
Kampagne. Dies ist eine
Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine
Umlaute, Sonderzeichen oder
Leerzeichen, da diese von Google
Analytics womoglich nicht korrekt
ausgewertet bzw. dargestelit
werden.

Kampagne Quelle

Kampagnenmedium|Geben Sie das Marketingmedium
ein. Dies ist eine Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine
Umlaute, Sonderzeichen oder
Leerzeichen, da diese von Google
Analytics womoglich nicht korrekt



http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=55578

ausgewertet bzw. dargestelit
werden.

Kampagnenbegriff

Geben Sie den Kampagnenbegriff
ein, dies ist nur bezahlten
Keywords sinnvoll.

Hinweis: Verwenden Sie keine
Umlaute, Sonderzeichen oder
Leerzeichen, da diese von Google
Analytics womoglich nicht korrekt
ausgewertet bzw. dargestelit
werden.

Diese Angabe ist nur flr Anzeigen
sinnvoll, die Angabe kann
entfallen.

Hinweis: Verwenden Sie keine
Umlaute, Sonderzeichen oder

Kam nen- : :

antl:e)an% Leerzeichen, da diese von Google
Analytics womaoglich nicht korrekt
ausgewertet bzw. dargestellt
werden.

Kampagnenname |Vergeben Sie einen Namen flr

Ihre Kampagne. Dies ist eine
Pflichtangabe.

Hinweis: Verwenden Sie keine
Umlaute, Sonderzeichen oder




Leerzeichen, da diese von Google
Analytics womoglich nicht korrekt
ausgewertet bzw. dargestelit
werden.

Siehe auch

E-Mailing/Newsletter dndern
Tracking-Statistik des E-Mailings/Newsletters
E-Mailing/Newsletter Empfangertracking




E-Mailing/Newsletter andern

Zusammenfassung

In der Zusammenfassung werden alle Einstellungen
nochmals dargestellt. Kontrollieren Sie die Einstellungen auf
Korrektheit. Ist eine Einstellung nicht korrekt, dann klicken
Sie am Ende der Seite auf die Schaltflache "Zurick", um die
Angaben zu korrigieren.



Regeln fiir den E-Mail Vers and definiert
Anzahl E-Mail-E mpfanger ca.

Statusreport an lhre E-Mail Adress e mirko@superwebmailer.de senden
Statusreport an den Administrator der Empfangerliste senden
Statusreport an alle zugewiesenen Nutzer der Empfangerliste senden
Statusreport an angegebene E-Mail-Adresse senden

Versand des E-Mailings

Absender E-Mail Adresse

Angezeigter Absender-Name
Antwort.E-Mail-Adresse (Reply-to)
E-Mail-Adresse fiir die Return-Path-Angabe
Versand des E-Mailings iiber

Anzahl E-Mails, die bei einer E-Mailing-Priifung vorhereitet hzw. live
versentet werden sollen

Format der E-Mail
Codieruny der E-Mail
Prioritat der E-Mail
Betreff der E-Mail
E-Mail-Texte
Anhinge

Anonymes Tracking - Anzahl E-Mail-Offnungen
Anonymes Tracking - Klicks auf Links
Personalisiertes Tracking - Anzahl E-Mail-Offnungen
Personalisiertes Tracking - Klicks auf Links

Anzahl Links, die fiir das Tracking aktiviert sind

Anpassung der Links fiir Google Analytics

\ Serien-E-Mai-Vorscha difnen \

‘ Sparm-Test durchfihren ‘

Optionen

nein

43

nein
nein
nein
nein

E-Mailing nach dem Klick auf "Fertiq stellen” live im Brawser versenden

info@superrebmailer. de
SuperiiabiMailer Demo

bounces@superwebmailar. de
standard PHP mail])
200

multipart E-Mail

i50-B359-1

narmale Priartat

Dema E-Mailing

Ja, Reine Tesxt-E-Mail 2368 Byte, Reine HTML-E-Mail 5753 Byte
keine

ngin

Afallende Trafc schazen \

Test-E-Mail versenden ‘




Schaltflache
"Serien-E-
Mail-Vorschau"

Zeigt das E-Mailing/Newsletter in der
Serien-E-Mail-Vorschau. Sie kénnen
fur jeden Empfanger der
Empfangerliste die E-Mail vorab
anschauen.

Schaltflache
"Anfallende
Traffic
schatzen"

Klicken Sie auf diese Schaltflache um
die anfallende Datenmenge des E-
Mail-Versands schatzen zu lassen. Die
anfallende Datenmenge kann sich
wahrend des Versands noch
verandern, falls sich Empfanger
abmelden oder neue Empfanger sich
anmelden. Sollten Sie in der E-Mail
Serien-E-Mail-Plazhalter verwendet
haben, dann andert sich die E-Mail-
GroBe je nach Anzahl Zeichen, des
hinterlegten Texts in der
Empfangerliste.

Schaltflache
"Spam-Test
durchfihren"

Flhrt den Spam-Test mit Hilfe von
SpamAssassin durch und zeigt das
Ergebnis. Es werden dabei die
SpamAssassin-Einstellungen im
Systemmendi Einstellungen -

Einstellungen verwendet.

Schaltflache
"Test-E-Mail
versenden"

Mit Hilfe dieser Schaltflache kdnnen
Sie sich selbst eine Test-E-Mail
zusenden lassen.




Es werden in der Auswabhlliste
"Empfanger" die ersten 10 Empfanger
der Empfangerliste angezeigt. Geben
Sie dazu Ihre E-Mail-Adresse ein, um
die Test-E-Mail anhand der Daten des
gewahlten Empfangers versenden zu
lassen. Als Empfanger-E-Mail-Adresse
der E-Mail wird dabei Ihre
eingegebene Test-E-Mail-Adresse
verwendet.

Die Schaltflache "Fertig_stellen"

Klicken Sie auf die Schaltflache "Fertig stellen" um das E-
Mailing versenden zu lassen.

Hinweise

» Wurde der Versand per Cronlob aktiviert, dann wird das
E-Mailing durch das CronJob-Script beim nachsten Lauf
oder zum definierten Zeitpunkt versendet. Bis zum
Abschluss des E-Mail-Versands kénnen Sie das E-Mailing
noch verandern.

= Haben Sie die Variante "E-Mailing sofort live versenden"
gewahlt, dann kann es nach einem Klick auf die
Schaltflache "Fertig stellen” sofort versendet werden.
Der Versand beginnt jedoch erst, wenn Sie danach auf
die Schaltflache "E-Mail-Versand jetzt beginnen" klicken.

= Wenn Sie das E-Mailing bereits einmal versendet haben,
dann wird dies entsprechend mit Versanddatum
dargestellt. Natdlrlich ist ein erneuter Versand per



CronJob-Script oder live im Browserfenster problemlos
maoglich.

Siehe auch
E-Mailing/Newsletter dndern




E-Mailing/Newsletter andern

E-Mailing fertiggestelit

E-Mailing 'Demo E-Mailing' fertiggestellt @ Hilfe

Zuriick

Empfannerliste Grppen  Regel Report/Planung Yersand E-Mai-Inhalt Tracking ZUsammenfassuni

4 Beim Test der SQL-Anweisung fir das E-Mailing "Demo E-Malling" wurden keine Profleme mit dem SQOL-Server festgestelt.

Das E-Mailing "Demo E-Mailing" wurde vollstandiy gespeichert und falls konfiguriert fir den E-Mail-Versand akdiviert.

Sie kinnen auf "Zurick' Klicken um die Einstellungen zu dndem. Die Anderungen werden jedoch nur bericksichtiot, insofem das E-
Mailing nach nicht versendet warden ist

l E-Mail-versand jetzt beginnen l

Haben Sie die Variante "E-Mailing_sofort live versenden"
gewahlt, dann kénnen Sie auf "E-Mail-Versand jetzt
beginnen" klicken, um sofort die E-Mails im gedéffneten
Browserfenster versenden zu lassen.

Wurde der E-Mail-Versand per CronJob sofort oder zu einem
spateren Zeitpunkt definiert, dann wird das CronJob-Script




die E-Mails versenden.

Haben Sie die Variante "E-Mailing_nur speichern” gewahlt,
dann kdnnen Sie weitere Anderungen vornehmen oder zur
Ubersicht der E-Mailings zurtckkehren.

Siehe auch
E-Mailing/Newsletter dndern




Neuen A/B Split Test erstellen

Neuen AB Split Test erstellen

Zuriick

@ Allgemein

Name des A/B Split Tests variation des Betreffs

Beschreibung (optional)

@ Empfangerliste fir den A/B Split Test

Ernpfangerliste Dema B

Neuen A/B Spit Test anlegen

¥ Hilfe

Name des A/B
Split Tests

\VVergeben Sie eine eindeutige
Bezeichnung z.B. Vergleich
Newsletter-Varianten.

Beschreibung

Optional kdnnen Sie einen
Beschreibung angeben




Empfangerliste

Wahlen Sie die Empfangerliste aus,
die fur den A/B Split Test verwendet
werden soll. In der weiteren
Einrichtung des A/B Split Tests
werden nur E-Mailings flr den Test
angezeigt, die diese Empfangerliste
verwenden.

Siehe auch

A/B Split Test bearbeiten




A/B Split Test bearbeiten

Empfangerliste

AB SplitTest '3 Varianten' andem

Zuriick

Empfangerliste

E-Maillings Einstellungen Planung

MName des A/B Split Tests 3 varianen

Eeschreibung {optional)

Ermpfangerliste

Demo |

ACHTUNG: Das Andern der Empfangerliste auf eine andere Em pfingerliste fiihrt zum Léschen der

gespeicherten Statistik dieses AfB Split Tests.

Speichern und Weter »

Zusammenfassung

Name des A/B
Split Tests

VVergeben Sie eine eindeutige
Bezeichnung z.B. Vergleich
Newsletter-Varianten.

Beschreibung

Optional kdnnen Sie einen




Beschreibung angeben.

Empfangerliste

Wahlen Sie die Empfangerliste aus,
die flir den A/B Split Test verwendet
werden soll. In der weiteren
Einrichtung des A/B Split Tests
werden nur E-Mailings flr den Test
angezeigt, die diese Empfangerliste
verwenden.

Sollten Sie die Empfangerliste
eines bestehenden Split Tests
andern, dann werden alle
Statistiken dieses Split Tests
dauerhaft geldscht.

E-Mailings




A/B Split Test 3 Varianten’ andern 9 Hi

Zuriick

Empfangeriste E-Mailings Einstellungen Planung Zusammenfassung

v Variante 1 (499 Ermpfanger)
Y ariante 2 (999 Ermpfanger)
] ariante 3 (999 Empfanger)

Hinweis: Die gewahiten E-Mailings dirfen wahrend des Split Tests nicht verandert werden, ansonsten wird der Split Test fehlschlagen.

[e: ZurUckl ‘Speichern und Weiter =

Wahlen Sie mindestens 2 E-Mailings
fur den A/B Split Test aus.

Hinweis: Es werden nur E-Mailings
angezeigt, fur die die gleichen Regeln
E-Mailings far |fir den E-Mail-Versand, der Status
den A/B Split |"Nur speichern" gewahlt und das
Test anonyme Tracking (Zahlung der
Offnungen und Z&hlung Klicks auf
Hyperlinks) aktiviert worden ist.




Einstellungen

AR Split Test 3 Varianten' andern

Zuriick

Empfangeriste E-Malings Einstellunien Planung Zusammenfassung

"Sewinner” des A/B Split Test bestimmen anhand der | Klicks auf Hyperlinks in der E-MailE.

9 Versand an alle Empfanger der Empfangerliste @
Die Empfanger der Empfangerliste werden zuf3llig ausgewahit und in gleichen Gruppen mit den gewahlten E-Malings gesendet.

Yersand an einen Teil der Empfanger der Empfangerliste, anschliefend wird die "Gewinner"-E-Mail an die Dhrigen Empfanger
gesendet @

Die E-Mailings sallen an 10 % der Liste gesendet werden.

Das "Gewinner' E-Malling sall nach 12 Stunde(n)E an die restlichen Empfanger der Empfangeriste gesendet werden.

Das Resultat kann anschliefend auf der Statistik-Seite hetrachtet werden.

< Zurck| ~ Speichem und Weler »|

"Gewinner" des|Wahlen Sie aus wie der Gewinner des
A/B Split Test ||Split Tests bestimmt werden soll. Bei
bestimmen der Variante "anhand der Klicks auf
Hyperlinks in der E-Mail" werden alle
Klicks auf getrackte Hyperlinks in der
E-Mail summiert, hingegen bei der
Variante "anhand der Offnungen der
E-Mail" werden nur die reinen E-Mail-
Offnungen summiert.




Versand an alle
Empfanger der
Empfangerliste

Die Empfanger der Empfangerliste
werden zufallig ausgewahlt und in
gleichen Gruppen mit den gewahlten
E-Mailings gesendet.

z.B. enthalt die Empfangerliste 100
Empfanger und es wurden 2 E-
Mailings gewahlt, dann wird an 50
zufallig ausgewahlte Empfanger das
erste E-Mailing und an die Ubrigen 50
Empfanger das zweite E-Mailing
versendet.

VVersand an
einen Teil der
Empfanger der
Empfangerliste,
anschlieBend
wird die
"Gewinner"-E-
Mail an die
ubrigen
Empfanger
gesendet

Wahlen Sie aus wie viele Prozent der
Empfanger in der Empfangerliste die
gewahlten E-Mailings erhalten sollen.
Nach dem Versand der E-Mailings
wird die angegebene Zeit gewartet
bis der Gewinner des Split Tests
bestimmt und danach das Gewinner-
E-Mailing an den Rest der Empfanger
in der Empfangerliste gesendet wird.

Planung




AB Split Test 3 Varianten' andern

Zuriick

Empfangerliste E-Mailings Einstellunien Planung Zusammenfassung

@ Planung des Versands des A/B Split Tests

@ AB Split Test nur speichem @
() A/B Split Test nach Speicherung der Einstellungen versenden (CronJob) @
(O A8 Split Test zu einerm spateren Zeitpunkt versenden (Crondoh) @

< Zurick| | Speicher und Weier >

Speichert den A/B Split Test, dieser
A/B Split Test wird nicht versendet.
nur speichern
A/B Split Test
nach Speichert den A/B Split Test und
Speicherung |versendet diesen sofort.
der
Einstellungen
versenden
(CronJob)
A/B Split Test |Speichert den A/B Split Test und
ZU einem versendet diesen zum angegebenen
spateren Zeitpunkt.
Zeitpunkt
versenden
(CronJob)

Zusammenfassung



Auf der Seite der Zusammenfassung werden alle
Einstellungen nochmals dargestellt. Klicken Sie auf "Fertig
stellen" um die Einstellungen zu speichern und den A/B Split
Test, falls gewahlt, versenden zu lassen.



Versandprotokoll des A/B Split Tests

Im Versandprotokoll werden alle versendeten E-
Mails/Newsletter des A/B Split Tests dargestellt.

Zuriick

Anzahl E-Mail-Empfanger
Erfolgreich versendet

Nicht erfolgreich versendet

42
42 (100.0%)
0 (0.0%)

Hard bounces
Abmeldungen

Versand begonnen

Versand beendet

0 (0.0%)
0 (0.0%)
21.09.2010 12:45:46
21.09.2010 14:35:53

Versanddauer 01:50:07

Status des Versands versendet

Gewinner-E-Mailing des A/B Split Tests Variante 2; 2 Klick(s) auf Hyperlinks
Loschen des Versandeintrags *

Zeige die Aktivitdten vom

21.09.2010 = bis 22.09.2010 =

,;\:izgaehl anzuzeigende Eintrige A”j;ntrége lz‘
Aktualisieren|
Sie kdnnen den Zeitraum zur Anzeige
der Versandeintrage und die Anzahl
Versandeintrage pro Seite einstellen.
Anzeige- Nach Anderung der Einstellungen
Periode klicken Sie auf "Aktualisieren” um die
Liste neu laden zu lassen.
Die E-Mail wurde erfolgreich
versendet.
Symbol +
Symbol % Die E-Mail wurde nicht erfolgreich

versendet, durch einen Klick auf den




Status konnen Sie den Grund
erfahren.

Die E-Mail ist fur den Versand
vorgesehen. Sollte der Versand
misslingen, dann wird der Versand
wiederholt bist der Wert "Anzahl
Versende-Versuche bevor eine nicht
Symbol & zustellbare E-Mail aus dem
Ausgangsqueue geldscht wird" in den
Einstellungen Uberschritten ist.

Zeigt die E-Mail-Adresse des E-Mail-
Empfangers. Hat sich der E-Mail-
Empfanger von der Empfangerliste
E-Mail-Adresse @bgemeldet, dann wird entsprechend
keine E-Mail-Adresse angezeigt.

Durch einen Klick auf den Status-Text
erhalten Sie mehr Informationen zum
Versand der E-Mail. Im Fehlerfall wird
Status ebenfalls der Grund angezeigt.

Loscht dauerhaft den Versandeintrag.
Symbol X

Symbol £ Ermdoglicht den nochmaligen Versand
der fehlgeschlagenen E-Mail.




Hinweis Der nochmalige Versand
einer E-Mail kann nur durch das
CronJob-Script erfolgen.

Auswahlboxen |Sie kénnen mehrere Versandeintrage
mit Hilfe der Auswahlboxen selektieren
und auf die selektierten Eintrage eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die moglichen Aktionen sind

Léscht die Léscht dauerhaft
gewahlten die
Eintrage Versandeintrage.

Fehlgeschlagene Die

E-Mails Versandeintrage
nochmals werden
versenden nochmals

versendet. Es
werden dabei
nur
fehlgeschlagene
Eintrage mit
vorhandener E-
Mail-Adresse
nochmals
versendet.







Tracking-Statistik des A/B Split Tests

FlUr jeden Versand des A/B Split Tests wird eine neue
Tracking-Statistik erstellt. Die Daten der alten Statistik(en)
konnen manuell geldéscht oder automatisch durch das
CronJob-Script nach der eingestellten Zeit (Einstellungen)
geléscht werden.

Registerkarte Ubersicht

Auf dieser Registerkarte werden Information zum A/B Split
Test und zur gewahlten Versendung angezeigt.

Registerkarte Offnungsstatistik

Es werden fir den A/B Split Test die E-Mailings mit der
Anzahl Offnungen dargestellt. Klicken Sie auf den Namen
des E-Mailings um die Tracking-Statistik des E-Mailings
selbst anschauen zu kdnnen.

Haben Sie in den Einstellungen des E-Mailings das
personalisierte Tracking (Empfangertracking) aktiviert, dann
kdnnen Sie auf das Symbol & klicken, um zu sehen, wer die
E-Mail wann und wie oft gedffnet hat.

Hinweis: Die Offnungsrate wird nur dargestellt, wenn fir die
E-Mailings das IP-Blocking aktiviert worden ist.

Registerkarte Klicks auf Hyperlinks

Es werden flr den A/B Split Test die E-Mailings mit der
Anzahl Klicks auf Hyperlinks dargestellt. Klicken Sie auf den



Namen des E-Mailings um die Tracking-Statistik des E-
Mailings selbst anschauen zu kénnen.

Hinweis: Die Klickrate wird nur dargestellt, wenn flr die E-
Mailings das IP-Blocking aktiviert worden ist.

Registerkarte User agents

Stellt fur alle E-Mailings des A/B Split Tests die verwendeten
E-Mail-Programme/Browser und Betriebssystem der
Empfanger dar, die die E-Mail gedffnet oder auf Hyperlinks
in der E-Mail geklickt haben.



Empfanger und nachste Follow-Up-E-Mail
anzeigen

Empfanger und nachste Follow-Up-E-Mail des Follow-Up-Responders 'Neuer Follow-Up-Responder'

anzeigen (2 Eintrage) ¢ Hilfe

Filter anzeigen / nicht anzeigen Zuriick zur Follow-Up-Respander-Ubersicht
ID E-Mail Letzter Versand Nachster Versand Folge-E-Mail
4123 Q webmaster@serialletterandfax.de 31.03.2010 11:46:00 26.10.2010 14:09:13 1. E-Mail
414 § info@serialletterandfax.de 27.07.2010 13:14:43 - keing

Selektierte: Aktion wahlen Seite: 1 |v]

Aktionen mit Follow-Up-E-Mails ausfiihren

Zuriick zur Kehrt zur Uber§icht der Follow-Up-
Follow-Up- Responder zurick.

Responder-

Ubersicht

Auswahlboxen |Sie kdbnnen mehrere Vorlage mit Hilfe
der Auswahlboxen selektieren und auf
die selektierten Vorlagen eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die moglichen Aktionen sind

Folge-E-Mail Ermoglicht es

zuweisen die nachste zu
versendende
Folge-E-Mail
zuzuweisen. Es




ist damit
moglich einem
oder mehreren
Empfangern eine
E-Mail mehrfach
zuzusenden oder
E-Mails zu
uberspringen.

Datum des o
letzten Versands Ermoglicht es
andern das Datum des

letzten E-Mail-
Versands zu
andern, damit
kann der
Versand einer
Folge-E-Mail
verzodgert oder
vorgezogen
werden.




Follow-Up-E-Mail bearbeiten

Registerkarte Allgemein fiir zeitbasierte Follow-Up-
Responder

Die Einstellungen gelten nur fiir zeitbasierte Follow-Up-
Responder.

Allgemein | E-Mail-Adressen || Follow-Up-E-Mail

L0

Bezeichnung der Follow-Up-E-Mail 1 E-Mail

Erstellungsdatum der Follow-Up-E-Mail 31 91 2017 1158

L0

Versand nach ‘ 1‘ ‘Minute(n) v‘

Geben Sie der Follow-Up-E-Mail einen

Bezeichnung |eindeutigen Namen.
der Follow-Up-

E-Mail

Informationen [Zeigt Informationen zum
Erstellungsdatum der E-Mail.




Zeitintervall Geben Sie an, wann die Folge-E-Mail
versendet werden soll. Hat sich der
Empfanger neu zur Empfangerliste
angemeldet, dann wird das Datum und
Uhrzeit der Anmeldung als Startdatum
und Startuhrzeit fir den Versand
verwendet. Wurde bereits eine Follow-
Up-E-Mail versendet, dann wird das
Datum des letzten Folge-E-Mail-
Versands verwendet.

Registerkarte Allgemein fiir aktionsbasierte Follow-
Up-Responder

Die Einstellungen gelten nur fiir aktionsbasierte Follow-
Up-Responder.



Allgemein | E-Mail-Adressen || Follow-Up-E-Mail

@ Allgemein

Informationen

Versand nach

Bezeichnung der Follow-Up-E-Mail 1 E-Mai

Erstellungsdatum der Follow-Up-E-Mail 95 04 2017 1152

@ Versandzeitpunkt der E-Mail

[ 10 [Minuten) V|

Nachdem der Empfanger folgende Aktion ausgefiihrt hat

() Empfanger hat sich erfolgreich angemeldst
® Empfanger hat nach Versand des E-Mailings

Ein personalisierter Newsletter

O dieses gedffnet
@ einen beliebigen Link angeklickt
(U einen speziellen Link angeklickt

Bezeichnung der
Follow-Up-E-Mail

Geben Sie der Follow-Up-E-Mail
einen eindeutigen Namen.

Informationen

Zeigt Informationen zum
Erstellungsdatum der E-Mail.

Versandzeitpunkt/Geben Sie an, wann die Folge-E-




der E-Mail

Mail, nach Ausfiithrung der
jeweiligen Aktion, versendet

werden soll.

1. Follow-Up-E-Mail

Empfanger
hat sich
erfolgreich

Der Empfanger
erhalt die E-Mail
nach erfolgreicher

angemeldet Anmeldung, dies

Empfanger
hat nach
Versand
des E-
Mailings X

ist normalerweise
nach Klick auf den
Bestatigungslink in
der Bestatigungs-
E-Mail bzw. nach
Abschluss des
Imports der
Empfanger.

Die E-Mail wird
erst versendet
nach dem der
Empfanger des E-
Mailings die E-Mail
geodffnet oder
einen/speziellen
Link im E-Mailing
angeklickt hat.

Zur Nutzung
dieser Option
muss beim
jeweiligen E-
Mailing das




personalisierte
Empfangertracking
aktiviert werden.

Die Verwendung
der Aktion zur
Offnung der E-Mail
sollte nicht
verwendet
werden, da viele
E-Mail-Programme
die Zahlung der
Offnung einer E-
Mail unterbinden.

Weitere Follow-Up-E-Mails

Diese Aktionen beziehen sich immer
auf die zuvor versendete Follow-Up-
E-Mail.

Empfanger Dem

muss die Empfanger

E-Mail wurde die

zugesendet vorherige

bekommen Follow-Up-E-

haben Mail
zugesendet.
Der Empfanger
muss keine
Aktionen mit
der E-Mail




Empfanger
muss die
E-Mail
gebffnet
haben

Empfanger

durchgeflhrt
haben.

Der Empfanger
muss die
vorherige
Follow-Up-E-
Mail gebdffnet
haben.

Die
Verwendung
der Aktion zur
Offnung der E-
Mail sollte
nicht
verwendet
werden, da
viele E-Mail-
Programme die
Zahlung der
Offnung einer
E-Mail
unterbinden.

Der Empfanger

MUuUsS einen muss in der

beliebigen
Link in der
E-Mail
angeklickt
haben

vorherigen
Follow-Up-E-
Mail einen
beliebigen
getrackten




Link angeklickt
haben.

Empfanger Der Empfanger
Mmuss einen muss den
speziellen gewahlten,
Link in der getrackten,

E-Mail Link in der

angeklickt vorherigen

haben Follow-Up-E-
Mail angeklickt
haben.

Registerkarte E-Mail-Adressen



Allgemein | E-Mail-Adressen | Follow-Up-E-Mai

(]

Ahzender E-Mail-Adresse

Annezeigter Absender-Name

infa@supenyebmailer de

Follow-Up-Responder

Antwiort-E-Mail-Adresse (Reply-to)

E-Mail-Adresse fir die Retum-Path-

Angahe

Lesebestatigung anfardern @

Sichtbare Kopien-Empfanger (Ce) @

Unsichthare Blindkapien-
Empfanger (BCe) g

E-Mail-Adressen

Geben Sie die E-Mail-Adressen und
angezeigter Absender-Name korrekt
ein. Die E-Mail-Adresse flur die
Return-Path-Angabe wird fir die
Bounce-E-Mails/Rucklaufer-E-Mails
verwendet.

Hinweis:

Diese Einstellung ist nicht verfugbar,
wenn die Einstellung "Bei der
Erstellung von E-Mails und
Formularen dirfen die E-Mail-Adress-
Angaben verandert werden" der




Empfangerliste nicht aktiviert ist.

Siehe dazu auch
Empfangerlisten bearbeiten

Lesebestatigung
anfordern

Fordert eine Lesebestatigung an.
Nicht jeder Server oder E-Mail-
Programm unterstutzt diese Funktion.
Beim Versand sehr vieler E-Mails
kann diese Funktion Ihren eigenen
Mailserver stark belasten, da viele E-
Mails mit der Lesebestatigung
zurtuckgesendet werden.

Sichtbare
Kopien-
Empfanger (Cc)

Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-
Adressen mit Komma (,) getrennt an,
die eine sichtbare Kopie(Cc) erhalten
sollen.

Hinweis:

Die sichtbaren Kopien-Empfanger
sind beim Empfanger der E-Mail
einsehbar, zur Eindammung des
Versands von unerwinschten E-Mails
(Spam) sollten keine sichtbaren
Kopien-Empfanger verwendet
werden.

Unsichtbare
Blindkopien-

Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-
Adressen mit Komma (,) getrennt an,




Empfanger
(BCc)

die eine unsichtbare Blindkopie(BCc)
erhalten sollen.

Registerkarte Follow-Up-E-Mail




Allgemein H E-Mal-Adressen | Fallov-Up-E-Mail

Inhaltsangaben

Formt der E-Mail \ HTML-und Text£:Mail (mutipart E-Mai, empfohler) v\

Codierung ‘ Normal/Europa (1s0-885¢-1) "‘
P

Bearbeitung der E-lal ‘ Edilor venwenden v‘

Cache flir E-MaikVersand verwenden g

Betreff der E-Mail und Pre-Header

‘ Feld zum Einfigen waflen.. v‘ b g

Betreff

‘Belleff ‘
Pre-Header ¢

[ TextTel der E-Mail automatisch aus HTML-Teil erstellen

EMalim HTML-Format | E-Mailim Text-Fomat H Anhénge der E-all H Persanalisirte Anhénge ‘

Datel Bearogiten Anicht Enfligen Format Werkeeuge Tebelle Hife
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Format der E-
Mail

Wahlen Sie das gewlinschte Format
der zu versendenden E-Mail.

"Reine Text-E-Mail" versendet eine E-
Mail im reinen Text-Format.

"Reine HTML-E-Mail" versendet eine E-
Mail im reinen HTML-Format.

"HTML- und Text-E-Mail (multipart E-
Mail) versendet eine E-Mail im Text-
und HTML-Format, so dass diese in
allen E-Mail-Programm gelesen werden
kann". Dies ist die empfohlene
Einstellung.

Hinweis

Die Variante "Reine HTML-E-Mail" ist
nicht empfohlen, denn kann das E-
Mail-Programm des Empfangers der E-
Mail kein HTML darstellen, dann wird
der reine HTML-Code angezeigt.

Codierung

Wahlen Sie die Codierung der E-Mail
aus. Die Variante "Normal/Europa (iso-
8859-1)" ist empfehlenswert flr die
meisten E-Mails. Verwenden Sie die
anderen Codierungen (UTF-8
bevorzugt) um z.B. E-Mails mit
kyrillischen Texten zu versenden.

Prioritat

Wahlen Sie die gewlinschte Prioritat
der E-Mail. Die Prioritat Hoch ist nicht




empfehlenswert, da diese E-Mails als
Spam erkannt werden kdnnten.

Cache fir E-
Mail-Versand
verwenden

Aktivieren Sie dies Einstellung, damit
einmal flr den E-Mail-Versand
vorcodierte eingebettete Bilder und
Anhange zur Verwendung fur die
nachste E-Mail im Speicher gehalten
werden. Es wird damit CPU-Zeit flr die
Codierung der Bilder und Anhange
eingespart aber gleichzeitig mehr
Speicher in Anspruch genommen.

Hinweis

Sollten Sie E-Mails mit personalisierten
Bildern (z.B. Platzhalter [u_FirstName]
im Dateinamen) versenden wollen,
dann muss die Cache-Option
deaktiviert werden.

Betreff der E-
Mail

VVergeben Sie Ihrer E-Mail einen
Betreff. Der Betreff der E-Mail ist eine
Pflichtangabe.

Im Betreff kdbnnen Sie Platzhalter
verwenden, die in der Auswahlbox zur
Verfligung stehen. Die Platzhalter
"Abmeldelink"” und "Alternativer
Browserlink" sollten nicht verwendet
werden, da diese http://-Aufrufe
enthalten. Zur Nutzung einer Funktion,
z.B. persénliche Anrede, klicken Sie




auf = um diese direkt mit einem Klick
auf das Symbol & einzufligen.

Pre-Header

Der Pre-Header/Vorschautext ist ein
Text der von verschiedenen E-Mail-
Programmen, z.B. Outlook, GoogleMail
oder Thunderbird, in der E-Mail-
VVorschau neuer E-Mails direkt unter
oder neben dem E-Mail-Betreff
angezeigt wird. Dieser Text kann,
neben dem Betreff der E-Mail,
verwendet werden, um den Empfanger
des Newsletters zu motivieren Ihre E-
Mail zu 6ffnen.

Hinweise

= Die Lange dieses Texts sollte
zwischen 85 und 100 Zeichen
liegen, langere Texte werden
maoglicherweise abgeschnitten
dargestellt.

= VVerwenden Sie keine
"reiBerischen" Begriffe, dies kann
moglicherweise zur Erkennung als
Spam flhren bzw. es werden mehr
Spam-Punkte flr Ihre E-Mail
vergeben.

Text-Teil der E-
Mail

Diese Einstellung ist immer aktiviert,
sobald Sie eine multipart-E-Mail




automatisch
aus HTML-Teil
erstellen

erstellen. Sie kdnnen diese
deaktivieren, wenn Sie von Hand den
Text-Teil der E-Mail erstellen mochten.

Empfohlene Vorgehensweise:

m Lassen Sie diese Einstellung
aktiviert.

m Erstellen Sie den HTML-Teil der E-
Mail (Registerkarte E-Mail im
HTML-Format).

= Speichern Sie die Einstellungen, es
wird dabei automatisch aus dem
HTML-Teil der Text-Teil erstellt.

m [st der automatisch erstellte Text-
Teil nicht korrekt formatiert, dann
deaktivieren Sie diese Einstellung
und formatieren Sie manuell den
Text-Teil nach.

Registerkarte
E-Mail im
HTML-Format

Geben Sie den Text (HTML-Teil) der zu
versendenden E-Mail ein. Sie kdnnen
den Text mit Hilfe des WYSIWYG-
Editors beliebig formatieren oder im
Text Bilder verwenden.

Platzhalter verwenden, um den
Empfanger personlich
anzusprechen

= In der Auswahlliste "Platzhalter
einfligen" kénnen Sie Platzhalter
wahlen, die beim Versand der E-
Mail durch die Daten des

Empfangers ersetzt werden sollen.




» Klicken Sie auf die Schaltflache #
um eine Funktion z.B. fur die
personliche Anrede mit einem Klick
auf die Schaltflache & einfligen zu
lassen.

= Mit Hilfe der Schaltflache & kénnen
Sie eine Datei von Ihrer lokalen
Festplatte oder durch einen
http://-Aufruf eine Datei aus dem
Web direkt in den WYSIWYG-Editor
laden lassen.

= Um eine definierte E-Mail-Vorlage
zu laden, klicken Sie auf die
Schaltflache und wahlen Sie die
Vorlage aus. Angezeigt werden im
Dialog mit den Vorlagen nur
Vorlagen des Typs HTML.

Zielgruppen verwenden, um den
Inhalt der E-Mail speziell fiir den
Empfanger zu individualisieren.

= Klicken Sie auf € bzw. wahlen Sie
im Kontextmenl den jeweiligen
Eintrag, um dem Textbereich bzw.
HTML-(Block)-Element eine
Zielgruppe zuzuweisen. Mehr
Informationen finden Sie unter
Zielgruppen.

Hyperlink einfligen

1. Schreiben Sie den Link mit http://
einfach in den HTML-Editor, dieser
wird automatisch zum Link. Bei
Verwendung des Link-Tracking
sollte diese Variante nicht




verwendet werden, da die E-Mail
als Phishing-Versuch erkannt
werden konnte, falls Sie diesen
Link tracken lassen. Bei
Verwendung des Link-Tracking
sollte immer die 2. Variante
verwendet werden.

. Schreiben Sie einen Text in den
HTML-Editor und markieren Sie
den Text-Teil der zum Link werden
soll. Klicken Sie auf die

Schaltflache ¢ und geben Sie die
URL ein.

Abmeldelink integrieren

1. Wahlen Sie in der Auswabhlliste

"Serien-E-Mail-Feld" den
Platzhalter "Abmeldelink" um den
Abmeldelink direkt einzuftigen.
Diese Variante zeigt alle Parameter
des Links, daher sollte die 2.
Variante verwendet werden.

. Schreiben Sie den Text flr den
Abmeldelink z.B. "Mo6chten Sie
diesen Newsletter nicht mehr
erhalten, dann klicken Sie auf
diesen Link". Markieren Sie den
Text, der zum Link werden sollen.
Klicken Sie auf die Schaltflache
zum Einfligen eines Links ¢ und
wahlen Sie in der Auswahlliste
"Serien-E-Mail-Feld in URL" den
Platzhalter "Abmeldelink" aus. Mit
einem Klick auf "OK" wird der
markierte Text zum Link, in




diesem Fall zum Abmeldelink des
Newsletters.

Alternativen Browserlink
integrieren

Der alternative Browserlink ermdglicht
es die E-Mail direkt im Browser
anzuschauen z.B. wenn es
Darstellungsprobleme im E-Mail-
Programm gibt. SuperWebMailer stellt
daflir automatisch beim E-Mail-
Versand eine Variante flr den
Browser zur Verfligung. Zur
Integration des Links gehen Sie
genauso wie beim Abmeldelink vor,
jedoch verwenden Sie den Platzhalter
"Alternativer Browserlink". Zum
Entfernen des Browserlinks in der
Ansicht im Browser selbst kdnnen
direkt im HTML-Quelltext die
Kommentare <!--
AltBrowserLink_begin//--> <!--
AltBrowserLink_end//--> um den
Browserlink bzw. den gesamten
Textblock mit Verweis auf den
Browserlink gesetzt werden.

Anzeige in der Serien-E-Mail-
Vorschau




Nach Anderung der E-Mail-Texte,
mussen Sie die Angaben zuerst
speichern. Klicken Sie auf das Symbol
> um die E-Mail in der Serien-E-Mail-
Vorschau anzeigen zu lassen.

Siehe auch
WYSIWYG HTML-Editor verwenden

Registerkarte
E-Mail im Text-
Format

Geben Sie den Text an, der versendet
werden soll. Etwaige Formatierungen
wie auf der Registerkarte "E-Mail im
HTML-Format" kénnen nattrlich nicht
verwendet werden.

Platzhalter verwenden, um den
Empfanger personlich
anzusprechen

= In der Auswahlliste "Serien-E-Mail-
Feld" kbnnen Sie Platzhalter
wahlen, die beim Versand der E-
Mail durch die Daten des
Empfangers ersetzt werden sollen.

m Klicken Sie auf die Schaltflache #
um eine Funktion z.B. fur die
persdnliche Anrede mit einem Klick
auf die Schaltflache & einfligen zu
lassen.




= Um eine definierte E-Mail-Vorlage
zu laden klicken Sie auf die
Schaltflache [B] und wahlen Sie die
Vorlage aus. Angezeigt werden im
Dialog mit den Vorlagen nur
Vorlagen des Typs Text.

Hyperlinks einfiigen

Um einen Link im Text zu verwenden,
schreiben Sie diesen einfach mit
http:// hin, z.B.
http://www.superwebmailer.de/ . Die
meisten E-Mail-Programme erkennen
den reinen Text-Link und wandeln
diesen bei der Anzeige der E-Mail
automatisch in einen Link um.

Abmeldelink integrieren

Wahlen Sie in der Auswahlliste
"Serien-E-Mail-Feld" den Platzhalter
"Abmeldelink" um den Abmeldelink
direkt einzuftgen.

Alternativen Browserlink
integrieren

Der alternative Browserlink ermdglicht
es die E-Mail direkt im Browser
anzuschauen z.B. wenn es
Darstellungsprobleme im E-Mail-
Programm gibt. SuperWebMailer stellt
dafir automatisch beim E-Mail-
Versand eine Variante flr den



http://www.superwebmailer.de/

Browser zur Verfliigung. Um den Link
zu verwenden, wahlen Sie aus der

Auswahlliste "Serien-E-Mail-Feld" den
Platzhalter "Alternativer Browserlink".

Anzeige in der Serien-E-Mail-
Vorschau

Nach Anderung der E-Mail-Texte,
mussen Sie die Angaben zuerst
speichern. Klicken Sie auf das Symbol
> um die E-Mail in der Serien-E-Mail-
VVorschau anzeigen zu lassen.

Registerkarte
Anhdange der
E-Mail

Wahlen Sie einen oder mehrere
Anhdange, die mit der E-Mail versendet
werden sollen.

Halten Sie die Taste Strg oder Ctrl
gedrickt um einzelne Listeneintrage
zu wahlen. Mit den gedrlckten Tasten
Umsch oder Shift kbnnen mehrere
aufeinanderfolgende Listeneintrage
gewahlt werden.

Neue Datei(en) uibertragen

Klicken Sie auf die Schaltflache "Neue
Datei(en) Ubertragen"” um eine neue
Datei von Ihrem Rechner auf den
Server zu Ubertragen. Beachten Sie
dabei, dass die GrdBe der Datei, die
angezeigte GroBe nicht Gberschreiten




darf. Die angegebene GrbéBe wurde in
der Datei php.ini vom Administrator
des Servers festgelegt. Ist Ihr Anhang
gréBer als die angegebene Grdfle,
dann kdnnen Sie diese ebenfalls mit
einem FTP-Programm in das
userfiles/<nutzer-id>/file Verzeichnis
Ubertragen.

Datei(en) loschen

Dies ermdglicht das Loschen der
markierten Dateien.

Hinweis: Werden die Anhange in
anderen E-Mailings oder Respondern
verwendet und diese mussen noch
versendet werden, dann wird der
Versand fehlschlagen falls ein
Dateianhang nicht mehr existiert.

Registerkarte
Personalisierte
Anhange der
E-Mail

Ermoglicht es jedem Empfanger,
anhand einer Regel zur Bildung des
Dateinamens, einen anderen Anhang
zusenden zu lassen.

Hinweis: Verwenden Sie
personalisierte Anhange nur, wenn an
jeden Empfanger eine andere Datei
zugesendet werden soll, da der
Versand von personalisierten
Anhangen eine hdohere Serverlast
erzeugt.

Personalisierte Anhange







E-Mails in der Verteilerliste

Zeigt die einzelnen E-Mails der Verteilerliste.

Neuer Verteiler - E-Mails der Verteilerliste (4 Eintrage)

Filter anzeigen / nicht anzeigen

[l

O 1
0 2
O 3
0 4

Selektierta:

Spalte "Erstellungsdatum”

Erstellungsdatum

20042013 13:30:03
20042013 13:30:03
20042013 13:41:97
20042013 15:42:38

Betreff der Nachricht
E-Mail mit Anhang
E-Mail mit Anhang
E-Mail mit Anhang
E-Mail mit Anhang

W

Versendet

20042013 133547
20042013 133547
20.04.2013 13:45:58
20.04.2013 15:54:03

¥ Hitfe

Zuriiick zur Ubersicht der Verteilerlisten

Aktionen

HX@E £
AX@E b
HX@E &
HX@E £

Seite:

In der Spalte wird angezeigt wann die E-Mail aus dem
hinterlegten Postfach abgerufen und zur Datenbank
hinzugefligt worden ist.

Spalte "Versendet"

In der Spalte wird angezeigt, wann die jeweilige E-Mail
versendet worden ist.

Aktionen mit den E-Mails der Verteilerliste ausfiuhren



Filter anzeigen
/ nicht

Mit Hilfe des Filters konnen Sie nur
bestimmte E-Mails des Verteilers
suchen und anzeigen lassen. Ebenfalls
beeinflussen Sie mit Hilfe des Filters
die Reihenfolge der Anzeige der
einzelnen E-Mails und die Anzahl E-

anzeigen Mails, die auf einer Seite angezeigt
werden sollen.
Ermdoglicht die E-Mail in der
Serienmailvorschau anzuschauen.
Symbol &
Loscht dauerhaft die E-Mail und alle
gespeicherten Statistiken aus der
Symbol % Verteilerliste.
FUhrt den Spam-Test flr diese E-Mail
Symbol @ durch.
Ermadglicht es eine Test-E-Mail zu
Symbol & versenden.
Zeigt das Versand-Protokoll der E-Mail
in der Verteilerliste.
Symbol &

Symbol il

Zeigt die Tracking-Statistik der E-Mail




in der Verteilerliste.

Diese Funktion steht nur in
SuperWebMailer zur Verfiligung.

Auswahlboxen

Sie kbnnen mehrere E-Mails der
Verteilerliste mit Hilfe der
Auswahlboxen selektieren und auf die
selektierten Verteilerlisten eine
gemeinsame Aktion anwenden.

Die méglichen Aktionen sind

Léscht die Léscht

gewahlten E- dauerhaft alle

Mails gewahlten E-
Mails und
gespeicherten
Statistiken.

Siehe dazu auch

Verteilerlisten




SMS-Kampagne andern
Allgemein/Empfangerliste

SMS-Kampagne 'SMS-Kampagne' andern o

Fir den Versand van Serien-3MS/Massen-5M S ist ein Konto beim SMS-Dienstleister SM30ut de notwendig, es kann kein anderer
Anbieter verwendet werden.

Name der SMS-

Kampagne SM3-Kampagne

Beschreihung {optional)

Empfangeriiste Dera B

ACHTUNG: Das Andern der Empfingerliste auf eine andere Empfangerliste fiihrt z2um L6schen der
gespeicherten Statistik dieser SMS-Kampagne.

Speichern und Weter »

Geben Sie Threr SMS-Kampagne einen

Name der neuen Namen z.B. Kunden-Einladung.
SMS-

Kampagne

Beschreibung |Sie kdnnen optional eine Beschreibung




eingeben.

Empfangerliste
far den
Versand der
SMS

Wahlen Sie die Empfangerliste welche
fur den E-Mail-Versand genutzt werden
soll.

Hinweise:

m Sollten Sie bei einer bestehenden
SMS-Kampagne die Empfangerliste
andern, dann wird die Statistik der
SMS-Kampagne komplett und
unwiederbringlich geldscht.

m Es wird nur versucht SMS an die
Empfanger zu senden, die im Feld
mit der Mobilfunknummer einen
Wert enthalten. Dieser Wert wird
vor dem eigentlichen SMS-Versand
geprift, damit werden nur SMS an
die Empfanger gesendet, die eine
syntaktisch gultige
Mobilfunknummer enthalten.

Siehe auch

SMS-Kampagne andern




SMS-Kampagne andern

Empfangergruppen

SMS-Kampagne 'Gruppen SMS' dndern

An alle Empfanger der Mailingliste versenden

9 Nur an Empfanger in diesen Empfangergruppen der Mailingliste versenden

/| gruppel
Y| gruppe2
gruppe3

V| Jedoch nicht an Empfanger versenden, die sich in diesen Empfangergruppen befinden

gruppel

An alle Empfanger
der Empfangerliste
versenden

VVersendet an alle Empfanger der
Empfangerliste, ohne
Berlcksichtigung, etwaiger
Empfangergruppen.




Nur an Empfanger
in diesen
Empfangergruppen
der Empfangerliste
versenden

Wahlen Sie die Empfangergruppen
aus, an welche die SMS versendet
werden sollen.

Jedoch nicht an
Empfanger
versenden, die
sich in diesen
Empfangergruppen
befinden

Diese Angabe ist optional. Wahlen
Sie die Empfangergruppen an
welche die SMS nicht versendet
werden sollen. Sind Empfanger in
mehrere Empfangergruppen
enthalten, so kénnen mit dieser
Auswahlmaoglichkeit bestimmte
Empfanger vom Versand wieder
ausgeschlossen werden.

Setzen Sie dies Einstellung mit
bedacht ein, da eine zusatzliche
SQL-Anweisung notwendig ist, die
ausgeschlossenen Empfanger zu
bestimmen.

Hinweis: Die Verwendung von Empfangergruppen bei
héheren Empfangerzahlen ist nicht empfehlenswert, da die
Serverbelastung beim Versand der SMS an ein oder mehrere
Empfangergruppen sehr hoch ist.



Siehe auch
SMS-Kampagne andern




SMS-Kampagne andern
Regeln fiir den SMS-Versand

Optional kdnnen Regeln fir den Versand der SMS definiert
werden z.B. um nur eine bestimmte Zielgruppe
anzusprechen. Mochten Sie keine Regeln definieren, dann
klicken Sie einfach auf "Speichern und Weiter >".

SMS-Kampagne 'SMS-Kampagne 3' dndern O Hi

Zuriick

(]

Feld @ Vergleichsoperator @ Vergleichszeichenkette @

Verkndpfung mit einer weiteren Bedingung

UND

(]

Feldname Vergleichsoperator Vergleichszeichenkette Verkniipfung Entfernen

WENN  Alter > (num) 5" UND X

WENN  Alter < (num) 3" (UND) X

2 Empfanger werden eine SMS erhalten.

Die Empfangerzahl kann beim Versand der SMS abweichen z.B. Neuanmeldungen/Abmeldungen von der Mailingliste.
0L anzeigen / nicht anzeigen

[-c Zur[]ck] ‘Speichern und Weiter »




Wahlen Sie ein Feld flur den

Vergleich aus.
Feld

Sie finden in der Auswahlliste
verschiedene
Vergleichsoperatoren.

Flr den Vergleich von
Zeichenketten durfen nur die
Operatoren <, >, <>, =,
'‘enthalt", 'enthalt nicht' und
'beginnt mit' verwendet
werden.

Mé6chten Sie Zahlen
vergleichen, dann verwenden
Sie die Operatoren '< (num)’,
'> (num)', '<> (num)' und '=
(num)'. Sollten Sie die daflr
vorgesehen Operatoren nicht
verwenden, dann werden die
Zahlen wie Zeichenketten
behandelt und anhand Ihrer
Wertigkeit in der ANSI-Tabelle
verglichen. Dies kénnte zu
falschen Ergebnissen flhren.

Vergleichsoperator

Vergleichszeichenkette/Geben Sie eine Zeichenkette
(Text) ohne Anflihrungszeichen
bzw. eine Zahl ein mit der
verglichen werden soll.




Hinweis Beim Vergleich mit
Datumswerten z.B.
Geburtsdatum, "Datum letzter
E-Mail-Versand", "Datum
Bestatigung" muss als
Vergleichszeichenkette das
Datum im Format JJJJ-MM-TT
(J=Jahr, M=Monat, T=Taqg)
eingegeben werden, ansonsten
ist der Vergleich fehlerhaft oder
es fuhrt zu einem SQL-Fehler.

Verkntpfung mit einer
weiteren Bedingung

Sollen mehrere Bedingungen
miteinander verknlpft werden,
dann wahlen Sie den
Verknidpfungsoperator UND
oder ODER.

UND-Verkniipfung

Die Bedingung ist nur wahr
wenn alle einzelnen
Bedingungen wahr sind.

ODER-Verkniipfung
Die Bedingung ist wahr, wenn
eine der Bedingungen wahr ist.

Schaltflache <

Loscht die definierte Regel.

Schaltflache

Verschiebt die Regel nach
unten.




Schaltflache

Verschiebt die Regel nach
oben.

Schatzung der
Empfangerzahl

Zeigt an wie viele Empfanger
die SMS nach Anwendung der
definierten Regel(n) erhalten

werden.

Der Link "SQL anzeigen / nicht
anzeigen" dient nur zur
Information flr SQL-Profis,
falls Fehler bei der
Verarbeitung der Regel
auftreten.

Siehe auch

SMS-Kampagne andern




SMS-Kampagne andern

Report/Planung

SMS-Kampagne 'SMS-Kampagne 3' andern

Statusreport an Ihre E-Mail-Adresse info@superwebmailer.de senden

Statusreport an den Administrator der Mailingliste senden

Statusreport an alle zugewiesenen Nutzer der Mailingliste senden

Statusreport an folgende E-Mail-Adresse senden

SMS-Kampagne sofort live versenden @

SMS-Kampagne nach Speicherung der Einstellungen versenden (CronJob) g
SMS-Kampagne zu einem spateren Zeitpunkt versenden (CronJob) @
SMS-Kampagne mehrfach versenden (CronJob) @

[{ ZurUckl ‘Speichern und Weiter :a‘

Sendet nach Abschluss des SMS-
Versands eine E-Mail mit dem

Statusreport _

an Ihre E-Mail-Statusreport an die angegebene E-
Adresse Mail-Adresse. Die E-Mail-Adresse wird
<email- aus den hinterlegten Benutzerdaten
adresse> Ubernommen.

senden

Statusreport |Sendet nach Abschluss des SMS-

an den Versands eine E-Mail mit dem




Administrator
der
Empfangerliste
senden

Statusreport an den
Administrator/Ersteller der
Empfangerliste.

Statusreport
an alle
zugewiesenen
Nutzer der
Empfangerliste
senden

Sendet nach Abschluss des SMS-
Versands eine E-Mail mit dem
Statusreport an alle Nutzer der
Empfangerliste, die Zugriff auf die
Empfangerliste haben.

Statusreport
an folgende E-
Mail-Adresse

Sendet nach Abschluss des SMS-
Versands eine E-Mail mit dem
Statusreport an die angegebene E-
Mail-Adresse.

senden
Speichert nur die SMS-Kampagne. Sie
kdnnen spater nochmals die
Einstellung der SMS-Kampagne andern
und eine andere Option wahlen, um
den SMS-Versand anzustoBen.

SMS- Hinweis: Steht nur diese Variante zur

Kampagne nur Verfligung, dann muss ein

speichern Administrator oder berechtigter Nutzer

die SMS-Kampagne Uberprifen und
die korrekte Planung fir den Versand
einstellen.

SMS-

Verwenden Sie diese Versandvariante




Kampagne
sofort live
versenden

um die SMS-Kampagne nach
Durchlaufen des Assistenten im aktuell
gedffneten Browserfenster versenden
zu lassen.

Hinweis:

Es muss eine Internetverbindung
dauerhaft bestehen, der Browser darf
wahrend des SMS-Versands nicht
geschlossen werden.

SMS-
Kampagne
nach
Speicherung
der
Einstellungen

Verwenden Sie diese Versandvariante
um die SMS-Kampagne nach
Durchlaufen des Assistenten durch das
CronJob-Script sofort im Hintergrund

versenden zu lassen.

Hinweis:

Das CronJob-Script muss korrekt
installiert worden sein, so dass es
regelmaBig ausgefuhrt wird. Wahrend

versenden des SMS-Versands muss kein Browser

(CronJob) gedffnet sein, da der Server
selbstandig die SMS versendet.

SMS- Aktivieren Sie diese Versandvariante

Kampagne zu
einem
spateren
Zeitpunkt
versenden
(CronJob)

und wahlen Sie den Versandzeitpunkt
fur den einmaligen zeitversetzten
SMS-Versand.

Hinweis:
Das CronJob-Script muss korrekt
installiert worden sein, so dass es




regelmaBig ausgefuhrt wird. Wahrend
des SMS-Versands muss kein Browser
gebdffnet sein, da der Server
selbstandig die SMS versendet.

SMS-
Kampagne
mehrfach
versenden

(CronJob)

Verwenden Sie diese Versandvariante
um die SMS-Kampagne mehrfach
versenden zu lassen. Geben Sie dazu
die Uhrzeit an und wahlen Sie Tag oder
Wochentag und Monat aus.

Hinweise:

» Das CronJob-Script muss korrekt
installiert worden sein, so dass es
regelmaBig ausgefuhrt wird.
Wahrend des SMS-Versands muss
kein Browser gedffnet sein, da der
Server selbstandig die SMS
versendet.

= | egen Sie die Uhrzeit fir den SMS-
Versand so fest, so dass der
Versand an alle SMS-Empfanger
maoglich ist. Planen Sie z.B. einen
groBen SMS-Versand fur einen
Mittwoch um 23:59 Uhr und das
Script schafft die Abarbeitung der
zu versendenden nicht, dann
konnte es sein, das nur ein Teil der
SMS versendet wird, da der
nachste Tag ein Donnerstag ist.

» Besitzt ein Monat nur 30 Tage und
Sie planen den Versand flr den
31. jeden Monats, dann werden in




den Monaten mit weniger als 31
Tagen keine SMS versendet.

Siehe auch
SMS-Kampagne andern




SMS-Kampagne andern

Versand

SMS-Kampagne 'SMS-Kampagne 3' dndern

SMSout.de Benutzername

nutzername
SMSout.de Passwort TP
@ Versandvariante der SMS
Versandvariante 9 ghne Absender-Handynummer

_ ohne Absender-Handynummer mit Antwort-Option

_ mit Absender
) SMS mit Statusbericht (nur Deutschland)

) Verkettete "Maxi"-SMS mit eigenem Absender mit bis zu 1560 Zeichen (rur D, A, CH)

Wichtiger Hinweis Maxi-3M5 werden technisch bedingt nach 153 Zeichen zerteilt und mit ginem Code

versehen, so dass das Mobiltelefon die Zusammenaehdrigkeit erkennt. Es werden dabei pro 153 Zeichen die
Kosten fiir eine neue M5 mit eigenem Absender berechnet.

[{ ZurUck] lSpeichern und Weiter =

SMSout.de Geben Sie Ihre Zugangsdaten fur Ihr
Benutzername / SMSout-Konto korrekt ein.
SMSout.de

Passwort

Versandvariante Wahlen Sie die gewunschte
Versandvariante, Informationen dazu



http://www.smsout.de/

finden Sie auf der SMSout-Webseite.

Siehe auch
SMS-Kampagne andern



http://www.smsout.de/content.php?request=sms_preise

SMS-Kampagne andern

SMS-Inhalt

SMS-Kampagne 'SMS-Kampagne 3' dndern

Optional, Name der SMSout SMS-Kampagne:
SM5-Kampagne 3

Feld zum Einfiigen wahlen... ]

Das ist der Text der SMS flr [u_FirstName]

Eingegebene Zeichen:
von

[{ ZurUck] ‘Speichern und Weiter :»‘

Optional, Es kann der Name einer SMS-

Name der Kampagne eingegeben werden. Im
SMSout SMS- SMSout-Kundenbereich in der Statistik
Kampagne kdnnen Sie eine Aufstellung der Anzahl

SMS und Kosten pro SMS-Kampagne
abrufen.



http://www.smsout.de/customers/login.php

Text der SMS

Geben Sie den Text der SMS ein,
beachten Sie dabei, dass die SMS mit

einem Buchstaben beginnen sollte, um

Probleme bei der Anzeige der SMS
beim Empfanger zu vermeiden.

Platzhalter verwenden, um den
SMS-Empfanger personlich
anzusprechen

= In der Auswahlliste "Serien-SMS-
Feld" konnen Sie Platzhalter

wahlen, die beim Versand der SMS

durch die Daten des Empfangers
ersetzt werden sollen.

Klicken Sie auf die Schaltflache #
um eine Funktion z.B. flr die
personliche Anrede mit einem Klick
auf die Schaltflache & einfligen zu
lassen.

Um eine definierte E-Mail-Vorlage
(nur reiner Text) zu laden klicken
Sie auf die Schaltflache und
wahlen Sie die Vorlage aus.
Angezeigt werden im Dialog mit
den Vorlagen nur Vorlagen des
Typs Text.

Eingegebene

Anhand der zuvor gewahlten




Zeichen

Versandvariante werden die Anzahl

Zeichen pro SMS angezeigt. Sollte die
Zeichenanzahl der zu versendenden
SMS eine SMS uberschreiten, dann
wird automatisch der SMS-Text in
mehrere SMS am Zeichen 159
aufgeteilt.

Siehe auch

SMS-Kampagne andern




SMS-Kampagne andern
Zusammenfassung

In der Zusammenfassung werden alle Einstellungen
nochmals dargestellt. Kontrollieren Sie die Einstellungen auf
Korrektheit. Ist eine Einstellung nicht korrekt, dann klicken
Sie am Ende der Seite auf die Schaltflache "Zurick", um die
Angaben zu korrigieren.



SMS-Kampagne 'SMS-Kampagne 3' andern

Zuriick

Zusammenfassung der Einstellungen

Name der SMS-Kampagne
Beschreibung
Zuletzt versendet

Mailingliste
Gruppen der Mailingliste

Regeln fiir den SMS-Versand definiert
Anzahl SMS-Empfanger ca.

Statusreport an Thre E-Mail-Adresse
info@superwebmailer.de senden

Statusreport an den Administrator der Mailingliste senden

Statusreport an alle zugewiesenen Nutzer der Mailingliste
senden

Statusreport an angegebene E-Mail-Adresse senden
Versand der SM5-Kampagne

Versandvariante der SMS
SMS-Text definiert

Anzahl Zeichen pro SMS ohne Beriicksichtigung von
Platzhaltern

Anzahl SMS pro Empfanger ohne Beriicksichtigung von
Platzhaltern

Optionen fiir die SMS-Kampagne

[ Serien-SMS-Vorschau dffnen

l{ ZurUck] lFertig stellen]

SMS-Kampagne 3
niemals

Demo Mailingliste
a2

2

nein

nein
nein

nein
SMS-Kampagne nur speichern

ohne Absender-Handynummer
I
43

Test-5MS versenden




Optionen

Zeigt die SMS-Kampagne in der
) Serien-SMS-Vorschau. Sie kénnen fur
Schaltflache  |jeden Empfanger der Empféngerliste

"Serien-SMS-  (dje fertige SMS vorab anschauen.
Vorschau"

Schaltflache Mit Hilfe dieser Schaltflache konnen
"Test-SMS Sie sich selbst eine Test-SMS zusenden
versenden" lassen.

Es werden in der Auswabhlliste
"Empfanger" die ersten 10 Empfanger
der Empfangerliste angezeigt. Geben
Sie dazu Ihre Mobilfunknummer ein,
um die Test-SMS anhand der Daten
des gewahlten Empfangers versenden
zu lassen. Als Empfanger-
Mobilfunknummer der SMS wird dabei
Ihre eingegebene Test-
Mobilfunknummer verwendet.

Die Schaltflache "Fertig_stellen"

Klicken Sie auf die Schaltflache "Fertig stellen" um die SMS-
Kampagne versenden zu lassen.

Hinweise



» Wurde der Versand per CronJob aktiviert, dann wird die
SMS-Kampagne durch das CronJob-Script beim nachsten
Lauf oder zum definierten Zeitpunkt versendet. Bis zum
Abschluss des SMS-Versands kénnen Sie die SMS-
Kampagne noch verandern.

= Haben Sie die Variante "SMS-Kampagne sofort live
versenden" gewahlt, dann kann diese nach einem Klick
auf die Schaltflache "Fertig stellen" sofort versendet
werden. Der Versand beginnt jedoch erst, wenn Sie
danach auf die Schaltflache "SMS-Versand jetzt
beginnen" klicken.

= Wenn Sie die SMS-Kampagne bereits einmal versendet
haben, dann wird dies entsprechend mit Versanddatum
dargestellt. Natdlrlich ist ein erneuter Versand per
CronJob-Script oder live im Browserfenster problemlos
maglich.

Siehe auch
SMS-Kampagne andern




SMS-Kampagne andern

SMS-Kampagne fertiggestelit

SMS-Kampagne "SMS-Kampagne' fertiggestellt ¥ Hitfe
Zuriick
Empfangerliste Gruppen Regeln Report/Flanung Yersand ShS-Inhalt Zusammenfassung

v Beim Test der SOL-Anweisung fir die SM5-Kampagne "M S-Kampagne" wurden keing Problerme mit dem SCL-Server
festrestellt

Die SM3-Kampagne "SMS-Kampagne" wurde vollstindig gespeichert und falls konfiguriert fir den SMS-Versand aktiviert.

Sie kannen auf "Zurick” Kicken um die Einstellungen zu dndem. Die Anderungen werden jedoch nur bericksichtigt, insofern die SMS-
Kampagne noch nicht versendet worden ist.

[ SMS-Versand ezt beginen

= ZUrlck

Haben Sie die Variante "SMS-Kampagne sofort live
versenden" gewahlt, dann kdnnen Sie auf "SMS-Versand

jetzt beginnen" klicken, um sofort die SMS im gedéffneten
Browserfenster versenden zu lassen.




Wurde der SMS-Versand per CronJob sofort oder zu einem
spateren Zeitpunkt definiert, dann wird das CronJob-Script
die SMS versenden.

Haben Sie die Variante "SMS-Kampagne nur speichern”
gewahlt, dann kénnen Sie weitere Anderungen vornehmen
oder zur Ubersicht der SMS-Kampagnen zurickkehren.

Siehe auch
SMS-Kampagnen andern



Anmeldung bei Google Developers

Gehen Sie auf die Webseite
https://console.developers.google.com/ und melden Sie sich
mit Ihren Google-Zugangsdaten an. Besitzen Sie noch kein
Google-Konto, dann mussen Sie sich zuerst ein Konto
erstellen.



https://console.developers.google.com/

TN LS T IR BT
f’)GccgleDevelopersCons: X \'P: ! ! 18 I N .‘. d

€ - C A £ https//console.developers.google.com/project =
~ooale Develoners Console Registrieren Siesich fiir eine kostenlose Testversion.

I L10081C| | | NSOl eqistrieren Sie sich fir eine kostenlose Testversion 3
Projekts
Abrechnung
Kontoeinstellungen

Bendfigen Sie Hilfe?
Nutzungshedingungen

Datenschutz

Projekte werden zum Gruppieren von Ressourcen verwendet.

Erstellen Sie nun [hr erstes Projekt.

Projekt erstellen

«

1. Klicken Sie im angezeigten Fenster auf "Projekt
erstellen”, um ein neues Projekt zu erstellen.




. BT 102 A RAAR S X
},f"")EccgleDevelopersCons H\_'_'  R1 R 1 R, .

€ - C f ( htips//console.developers.google.com/project
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Neues Projekt

Projektname

| SISV

|hre Projekt-10 wird swmsmiprojekt () Edit
Erweiterte Optionen anzeigen..

¥/ lch stimme 2u, dass ich die Dienste und zugehdrigen APIs nur unter der
Voraussetzung nutzen darf, dass ich die geltenden Nutzungsbedingungen
einhalte.

w Abbrechen

1. Geben Sie dem Projekt einen eindeutigen Namen und
stimmen Sie den Nutzungsbedingungen zu.

2. Klicken Sie auf "Erstellen", um das Projekt erstellen zu
lassen.



Die Erstellung des Projekts kann einige Zeit in Anspruch
nehmen, der Status wird dabei angezeigt.

K -

1) Google Develapars Consc X

s 8 v a8 = @nﬂ

€ - C f { httpsy//console.developers.google.com/project/swrnsmlprojekt/apiui/api

Registrieren Sie sich fiir eine kostenlose Testversion.

| Google Developers Console

¢ Projekte API-Bibliothek  Enabled APIs 5)

SWHSMLProjek Inallen der dber 100 APIs suchen

Ubersicht

Berechtiqungen Beliebte APIs

Abrechnung und Einstellungen

Google Cloud APIs Google Maps APls

APis und Authentifzerung Compute Engine AP Google Maps Android AP

wPis BigQuery API Google Maps SDK for 108

S Cloud Storage API Google Maps Javacrit AP

ugangsdaten
g _ : - Cloud Datastore API Google Maps Embed AP

Zusfimmungsbidschim Cloud Deployment Manager AP Flaces API

Push Cloud DNS AP Geacoding AP
Monitaing Mehr Mehr
Quellcode
S Google Apps APIs (5 Mobile APls

P Drive API | Clowd Messaging for Android
Netzwerk Calendar API Google Play Game Services
Storage Google Apps Marketplace SDK Google Play Daveloper API
Bignm Gmail API
Admin SDK
Suppor Contacts API
Mehr

Bendtigen Sie Hilfe?

. PPl social AP n YouTube APls

https://zonsole developers.google.com/project/swmsmiprojelc/apiui/apiview/maps_backend/overview YouiTuhe Nafa API




1. Klicken Sie nach Erstellung des Projekts links auf "APIs
und Authentifizierung", wahlen Sie darunter "APIs".

2. Klicken Sie rechts auf "Google Maps JavaScript API" und
anschlieBend auf "API aktivieren", um die API zur
Nutzung zu aktivieren.




SASNE L1 LI LAR. & iS
},f"')EoogleDevelopersCons X\_\. AL AN

€ - C A £ httpsy/console.developers.google.com/project/swmsmlprojekt/apiui/credential w =
OAut Keine Client-IDs gefunden
SWMSMLProjekt )
hersi Neuen Schiissel erstellen
Ubersicht
Berechtiqungen Aufgrund der APIs in der Google Developers Console milssen Anfragen eine
echnung i Ensteliner eindeutige Projektkennung enthalien. So kann die Konsole eine Anfrage mit
AL R einem bestimmten Projekt verknlipfen, um den Traffic zu iberwachen,
Kontingente durchzusetzen und die Abrechnung durchzuflihran.
AP1s und Authentifizierung
APIs [ Serverschiiissel | Browserschliissel | Android-Schiissel | 0S-Schlssel
Zustimmungsbildschim Aftenilichar AP|-7uarié .
' Offentlicher API-Zugrif Keine Schliissel gefunden
Push
Monitoring
Quellcode
Compute
Netzwerk
Storage
I BigData
| Jomsiliin
| Suppor
Bendtigen Sie H
b w

1. Klicken Sie links unter "APIs und Authentifizierung" auf
"Zugangsdaten".

2. Beim offentlichen API-Zugriff klicken Sie auf "Neuen
Schlissel erstellen”.

3. Wahlen Sie als neu zu erstellenden Schlissel die
Variante "Browserschlissel" und klicken Sie anschlieBend
auf "Erstellen”.



Hinweis: Die Angabe des HTTP-Referers ist flir erhohte
Sicherheit fur einige Google API-Funktionen sinnvoll, flr
Google Maps kann dies entfallen. Sollten Sie den HTTP-
Referer angeben, dann sollte dies die Domain der
Installation sein, z.B. *.example.com/*.




T BT WERRARY W BER=r=
J,f"'")GoogleDevelo,c:ersl:ons:. !\:a "y 2w ‘ )

€ - C A £ httpsy/console.developers.google.com/project/swmsmlprojekt/apii/credential# =
. : Reqistrieren Sie sich fiir eine kostenlose Testversion. )
Google : :
¢ Projekte OAuth Keine Client-IDs gefunden
OAuth 2.0 erméglicht Nutzem,
SWMSMLProjekt bestimmte Daten mit Inen zu
o tailen, efwa Kontakilisten. Dabei
Ubersicht bleiben ihre Nutzemamen,
Berechigungen Passworter und andere private
Informationen geheim.

| Abrechnung und Einstellungen ‘ ,
Weitere Informationen

APIs und Authentifizierung _
Neue Client-ID erstellen
J APis

Zugangadaten
Zustimmungsbildschim Offentlicher API-Zugriff | Schlssel irBrowseranwendungen
D Die Nutzung dieses Schlssels | APr-Schlissel AlzaSyBVmAYFactRHIU-WRn41 TT419B-1S0s
Monitoring sezt e Ao ode Referrer Alle Referrer zugelassen
Zustimmung durch den Nutzer
Quellcode varas, gewahrt keinerle Aktivierungsdatum 08.04.2015, 08:46:00
Compute quangzu Kamgdatem und wird Akiiviertdurch (ih)
nicht zu Autorisierungszwecken
Netzwerk verwendet
. ' Zugelassene Referrer bearbeifen  Schilissel neu generiersn  Ldschen
orage Weitere Informationen
Big Data
Neuen Schiiissel erstellen
Support

Benditigen Sie Hilfe?

«

Der API-Schlissel wird jetzt angezeigt. Markieren & Kopieren
Sie den Schlissel, fligen Sie diesen danach unter Menu
Einstellungen - Optionen, Google API ein.

Siehe auch



Optionen




OAuth2 App bearbeiten

Nur als Nutzer Admin kdnnen Sie

die OAuth2 Apps bearbeiten,

diese gelten auch nur fur diesen Admin-Nutzer mit seinen
eingeschrankten Nutzern. Die erstellte OAuth2 App kénnen Sie
einem oder mehreren Posteingangsservern oder Versandvarianten
zuweisen, es ist damit keine Angabe des Passworts/App Passworts
notwendig. Alle Posteingangsservern und/oder Versandvarianten
verwenden den gleichen Zugriffsschllissel in Verbindung mit dem
eingegebenen Nutzernamen/E-Mail-Adresse.

Vorlage OAuth2 Provider

Nur bei einer neuen OAuth2 App
kdnnen Sie eine Vorlage wahlen,
es werden damit alle Endpunkte
und Zugriffsbereiche automatisch
ausgeflllt. Sie selbst missen nur
eine eindeutige Bezeichnung,
Client-ID und Clientschlissel vom
Cloud-Betreiber eingeben.

Eindeutige Bezeichnung

VVergeben Sie den OAuth2 App
einen eindeutigen Namen.

Client-ID

Kopieren Sie die Client-ID vom
Cloud-Provider und fligen Sie
diese hier ein.

Clientschlissel

Kopieren Sie den Clientschlussel
vom Cloud-Provider und flgen Sie
diesen hier ein.

SuperWebMailer/SuperMailingList
Weiterleitungs-URI

Die URI wird vorgegeben, diese
verweist immer auf das Script
oauth2_code.php der
SuperWebMailer/SuperMailingList-




Authentifizierung und
Autorisierung

Installation. Der Cloud-Betreiber
ruft dieses Script mit einem Code
auf, dieser wird durch
SuperWebMailer/SuperMailingList
in einen Zugriffsschllssel
getauscht und gespeichert.

Die Angabe sind flr die OAuth2
Authentifizierung und
Autorisierung notwendig, dies
mussen korrekte Aufrufe sein.

Optionale Aufrufe

Optional kénnen diese Angaben
gemacht werden,
SuperWebMailer/SuperMailingList
unterstltzt diese Aufrufe nicht.

OAuth2 App in Google Cloud zur Verwendung_mit SuperWebMailer

Cloud/Office 365/Exchange Online fur
SuperWebMailer/SuperMailingList erstellen



https://www.superscripte.de/oauth2/oauth2_app_google_cloud_swm_sml.html
https://www.superscripte.de/oauth2/oauth2_app_microsoft_cloud_swm_sml.html

Personalisierte Anhange

Personalisierte Anhange fir E-Mailings oder E-Mails eines
Follow-Up-Responders ermdglichen es jedem Empfanger
einen anderen Dateianhang zu zusenden. Die Datei selbst
muss auf dem Server im Verzeichnis userfiles/<id des
admin-nutzers>/file durch SuperWebMailer auffindbar und
lesbar sein.

Hinweis: Der Versand von personalisierten Anhange erzeugt
eine héhere Serverlast, verwenden Sie personalisierte
Anhange daher nur, um jedem Empfanger andere
Dateianhange zu zusenden!

Personalisierte Anhange erstellen

—L

Verwenden Sie personalisierte Anhange nur wenn pro Empfanger ein anderer Anhang versendet
werden soll. Statische Anhange sollten immer als normaler Anhang angefigt werden, dies
verringert die Serverlast.

Beachten Sie die Hilfe zum Thema personalisierte Anhange.

Absolutes Verzeichnis fur Anhdnge: D:ixampp/htdocs/swm/userfiles/2/file/

Bildung des Dateinamens fur den personalisierten Anhang (mit Dateierweiterung)
[id] paf || Feld zum Einfigen wahlen... v |

Optional, anzuzeigender Dateiname des Anhangs in der E-Mail (mit Dateierweiterung)
|Ihre_ElesteIIung.pdf Feld zum Einflgen wahlen... v

Schliefen



1. Klicken Sie auf "Neuer Anhang", um einen neuen
personalisierten Anhang zu erstellen.

2. Geben Sie im Feld "Bildung des Dateinamens fur den
personalisierten Anhang (mit Dateierweiterung)" an, wie
der Dateiname inklusive Dateierweiterung des
personalisierten Anhangs zusammengestellt werden soll.
Wahlen Sie im Auswahlfeld "Feld zum Einfigen wahlen”
ein oder mehrere Felder der Empfangerliste als
Platzhalter aus.

3. Es ist optional mdglich einen Dateinamen anzugeben,
der anstatt des Dateinamens aus dem Feld "Bildung des
Dateinamens flr den personalisierten Anhang (mit
Dateierweiterung)" dem Empfanger der E-Mail angezeigt
werden soll.

Hinweis: Die Dateierweiterung muss korrekt sein, damit
die Datei beim Empfanger mit dem korrekten Programm
angezeigt oder gedffnet wird. Es sollten keine Umlaute
oder Sonderzeichen im Dateinamen verwendet werden,
da dies unter den unterschiedlichen Betriebssystemen zu
Offnungs- oder Dateispeicherfehlern fiihren kann.

4. Klicken Sie auf "Speichern", um den Anhang zu
ubernehmen.

Im obigen Screenshot wiirden die Anhange flr den
jeweiligen Empfanger im Anhdnge-Verzeichnis anhand der
ID des Empfangers gesucht werden, z.B. 1.pdf, 2.pdf usw..

Hinweise:

= Dateien kdnnen mit dem Filemanager oder per FTP auf
den Server Ubertragen werden, sollten mehrere
verschiedene Dateien Ubertragen werden, dann ist der
FTP-Upload empfehlenswert.

» Wahrend des E-Mail-Versands wird im angezeigten
absoluten Verzeichnis nach der Datei gesucht und



gepruft ob die Datei lesbar ist. Sollte die Datei nicht
existieren oder nicht lesbar sein, dann wird die E-Mail an
den Empfanger, abhangig von der Einstellung "E-Mail bei
nicht existierenden Datei(en) ohne Anhdange versenden",
ohne Anhang versendet.

Sollten Sie ein Unterverzeichnis verwenden wollen, dann
muss sich das Unterverzeichnis unter dem absoluten
Verzeichnis file fir Anhange befinden. Unterverzeichnisse
mussen mit Slash (/) angegeben werden, verwenden Sie
unter Windows-Systemen nicht den Backslash (\). Der
Unterverzeichnisname kann ebenfalls aus Platzhaltern
bestehen, wahlen Sie dazu das entsprechende Feld aus
der Auswahlliste aus.

Geben Sie im Feld "Bildung des Dateinamens" einen *
bzw. Unterverzeichnis/* an, um alle Dateien im
jeweiligen Verzeichnis, ohne etwaige Unterverzeichnisse,
per E-Mail an den Empfanger versenden zu lassen. Es
werden dabei alle lesbaren Dateien versendet. Es ist
nicht mdglich Dateien per Wildcard-Maske, z.B. *.pdf,
versenden zu lassen, nur das Wildcard-Zeichen * fur alle
Dateien ist erlaubt.
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